STAROSTWO POWIATOWE W SOKOLCE

ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8
16-100 Sokotka
telefon: 85711 08 11
faks: 85711 20 08
starostwo@sokolka-powiat.pl
http://www.sokolka-powiat.pl

KARTA UStUGI

OR-02 — PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

OPIS SPRAWY / ZADANIA:

Postepowanie w sprawie skarg i wnioskéw prowadzone jest na podstawie przepiséw Dziatu
VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z2016 . poz. 23).

Skarga dotyczy¢ moze w szczegdlnosci zaniedbania lub nienalezytego wykonania zadan przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenia praworzadnosci lub intereséow
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skargi i wnioski mozna sktadaé¢ do organdéw panstwowych, organdw jednostek samorzgdu
terytorialnego, organéw samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i
instytucji spotecznych. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane do organizacji i instytucji
spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu
administracji publicznej. Skargi i wnioski mozna sktadaé w interesie publicznym, wtasnym lub
innej osoby za jej zgodga. Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy
samorzgdowe oraz organy organizacji spofecznych — rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi i
whnioski w ramach swojej wtasciwosci.

KOGO DOTYCZY:

Prawo skfadania skarg i wnioskdw jest prawem gwarantowanym przez Konstytucje RP
przystugujgcym kazdemu bez ograniczen wynikajacych z wymagania obywatelstwa.

CZAS REALIZACII:

Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

W razie niezaftatwienia sprawy w terminie, wnoszgcy skarge lub wniosek zostaje
zawiadomiony o przyczynach zwtoki i nowym terminie zatatwienia sprawy.

Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge lub wniosek nie jest witasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg
wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym wnoszgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.



mailto:starostwo@sokolka-powiat.pl

WYMAGANE DOKUMENTY:

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Pismo musi zawierac: imie i
nazwisko (nazwe), adres, tre$¢ skargi lub wniosku, podpis.

Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

OPLATY:

Nie podlega optacie

TRYB ODWOLAWCZY:

Postepowanie w sprawie skargi lub wniosku jest postepowaniem jednoinstancyjnym. Nie
stuzg w tym postepowaniu zadne srodki odwotawcze.

Niemniej jednak Skarzgcy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponownie
ztozy¢ skarge, w przypadku wskazania nowych, nie podnoszonych wczesniej okolicznosci do
organu, ktory skarge rozpatrywat.

Natomiast Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu i terminu zatatwienia wniosku,
przystuguje prawo do wniesienia skargi.

Ponadto Strona niezadowolona z zatatwienia skargi lub wniosku moze wnies¢ skarge do
organu wyzszego stopnia lub sprawujgcego bezposredni nadzér na organem, ktéry
rozpatrywat skarge lub wniosek. Spowoduje to wszczecie odrebnego postepowania
skargowego.

PODSTAWY PRAWNE:

1. Art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z dnia
16 lipca 1997 r ., Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.),

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2016 r. poz. 23).

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

4. Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Sokétce (Uchwata Nr 104/2015
Zarzgdu Powiatu Sokélskiego z dnia 6 listopada 2015 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sokédfce z pdzn. zm).

URZAD, W KTORYM REALIZOWANA BEDZIE SPRAWA:

Nazwa urzedu Starostwo Powiatowe w Sokétce

Adres ul. Marsz. Jozefa Pitsudskiego 8, 16-100 Sokodtka
Kancelaria,

Telefon 857110852,

Fax 857112008




Godziny przyjmowania Poniedziatek 07:30 - 15:30 (od dnia 01.08.2017 r.)
dokumentéw Wtorek 07:30 - 15:30

Sroda 07:30 - 15:30

Czwartek 07:30 - 15:30

Pigtek 07:30 - 15:30

Sobota Nieczynne

Niedziela Nieczynne

FORMULARZE ELEKRTONICZNE:

Nie dotyczy

FORMULARZE | DOKUMENTY DO POBRANIA:

Nie dotyczy




