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SPIS TRESCI

L. WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI

POWIATOWEGO

(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Podlaskie

2. Miasto Powiat Sokolski
/Powiat

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 67466 (dane za rok 2018)
4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow Urszula Januszkiewicz

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK + inne obowiazki

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

= % etatu
4
o
= % etatu

- inne, np. dyzury

etatu
etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

Nie dotyczy

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

11. Liczba o0s6b, ktoéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stafa, to wpisac
srednig liczbe).

srednio 1

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wiasnego
budzetu, prosze wpisaé koszt zadania wlasnego
,ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jeli podanie doktadnych kosztéw
jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

Ok 3000 zt rocznie (materialy biurowe, wysyltka listow
poleconych)




II.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa

miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséow

konsumentow.

Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych

si¢ postepowan.

Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

1) ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t,j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2070);

2) ustawy z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w postegpowaniu
grupowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 573, z 2019 r. poz. 1469);

3) art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurendji i
konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 369, 1571 i 1667) — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode¢ konsumentéw;

4) art. 63° ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1460, 1043, 1146, 1469, 1495, 1649, 1802, 1818, 2128 i
2217) —wytaczanie powodztwa na rzecz obywateli w sprawach o ochrone
konsumentow, a takze za ich zgoda, wstepowanie do postepowania w tych
sprawach w kazdym jego stadium.

W 2019 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Sokoétce w sprawach

ochrony prawnej interesow konsumenckich zglosilo si¢ o pomoc 59 o0sob.
Konsumenci zgtaszali si¢ do Rzecznika osobiscie, telefonicznie, korespondencyjnie,
w tym droga mailowa. Byli oni przyjmowani przez Rzecznika na biezaco,
bez zbednej zwloki w budynku Starostwa Powiatowego w Sokoétce przy ul. marsz.
Jézefa Pitsudskiego 8, w godzinach pracy Urzedu, tj. od 72¢ do 15%.

Ad.1 Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Jednym z zadan wykonywanych przez Rzecznika Konsumentéw jest

zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentéw. W 2019 r. zadanie to Rzecznik
realizowat poprzez:

1) udzielanie bezposrednich porad w biurze Rzecznika;

2) udzielanie porad telefonicznych i mailowych;



3) udzielanie odpowiedzi ustnych i pisemnych na zapytania konsumentow;

4) wyjasnianie i interpretowanie przepisow prawa;

5) umozliwianie i utatwianie konsumentom dostepu do materiatéw edukacyjnych
i informacyjnych traktujacych o uprawnieniach konsumentow;

6) udzielanie pouczen przedsigbiorcom;

7) informowanie i zawiadamianie wlasciwych organéw oraz instytucji
o podejmowaniu i prowadzeniu przez przedsigbiorcow dziatalnosci niezgodnej
z przepisami prawa.

W 2019 r. po porade lub informacje zwrdcito si¢ do Rzecznika 59 0sob, ktore
zglaszaty sie¢ do biura Rzecznika osobiscie, w asyscie cztonkow rodziny lub
znajomych, pisemnie, w tym mailowo, badz telefonicznie.

W przypadku oséb, ktére osobiscie kontaktowaly sie z Rzecznikiem, byly to
najczeéciej osoby starsze, schorowane lub samotne, ktore przedstawialy posiadane
dokumenty (np. zawarte umowy na dostawe pradu, gazu) zawierajace
niezrozumiate procedury, oczekiwaly pomocy w ich zinterpretowaniu oraz
zastosowaniu. Aktywnosci oséb starszych czesto towarzyszy bezradnos¢, brak
rozeznania i niedostateczny poziom wiedzy na temat istniejacych regulacji prawnych
w zakresie ochrony ich interesdw. Brak roztropnoéci i rozwagi osob starszych
powodowal, ze dokonywali oni niechcianych zakupow, a takze zawierali
niekorzystne dla nich umowy na réznego rodzaju ustugi (gtéwnie
telekomunikacyjne, energetyczne). Czesto dochodzito réwniez do sytuacji, gdy
konsument bedac w podesztym wieku, zmagajac si¢ z wieloma chorobami, nie
rozumiat treéci informacji przekazywanych przez przedstawicieli lub po prostu
celowo i $wiadomie byt wprowadzany w btad, co skutkowato podpisywaniem
niekorzystnych dla konsumenta, dokumentow.

Osoby, ktore kontaktowaty sie z Rzecznikiem telefonicznie oraz mailowo, byty
to zwykle osoby w miodszym i $rednim wieku, ktére potrzebowaty pomocy
Rzecznika w zakresie ukierunkowania lub wsparcia w samodzielnie podejmowanej
interwencji w spornej sprawie.

Udzielane porady dotyczyly gléwnie umoéw zawartych w zakresie ustug,
wiekszoé¢ z nich dotyczyta ustug telekomunikacyjnych, zas druga istotng grupe
stanowily umowy z zakresu ustug dostawy energii, gazu itd. Wsréd umow
zawartych bezposérednio u sprzedawcoéw, wiekszoé¢ zakupéw dotyczyta: wadliwego
obuwia i odziezy, wyposazenia mieszkan, sprzetu RTV i AGD, sprzetu kuchennego,
towarow z zakresu motoryzacji.

Istotna grupe stanowity takze umowy zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa
i na odleglo$é. Zapytania dotyczyly oceny prawnej zawartych umow oraz
mozliwoéci odstapienia od ww. uméw. W powyzszym zakresie duza grupe
stanowily takze umowy sprzedazy elementéw wyposazenia domu (gtéwnie na tzw.
,pokazach”). Bardzo czgsto dochodzito do sytuacji, w ktérych przedsigbiorca
odmawiat konsumentom realizacji prawa do odstapienia od umowy, informujac, ze



w ich przypadku zachodza wyjatki, o ktérych mowa w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Ad.2 Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sokoélce w roku 2019 nie korzystat
Z pOwWyzszego uprawnienia.

Ad. 3 Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentoéw.

W 2019 r. ze sprawami wymagajacymi pisemnej interwencji Rzecznika,
zwrdcilo sie 26 osob, ktére nie byly w stanie samodzielnie rozwigzaé¢ sporu
z przedsigbiorcg. Po zgromadzeniu materialu dowodowego oraz uzgodnieniu
z konsumentem oczekiwanego i przewidywanego rozwigzania sporu, Rzecznik
podejmowal, w przewazajacej mierze, skuteczne proby pisemnego, ugodowego
rozstrzygniecia sporu. Najliczniejsze interwencje pisemne Rzecznika dotyczyty
umow o sSwiadczenie ustug, w tym ustug telekomunikacyjnych zwigzanych
z korzystaniem z telefonu, TV, Internetu, a takze umdéw réznego rodzaju sprzedazy,
m.in. obuwia, czesci samochodowych, wyposazenia wnetrz, sprzetu RTV i AGD.
Nieco mniej wystapien dotyczylo ustug finansowych i ubezpieczeniowych.

Istotng grupe wszystkich pisemnych interwengji Rzecznika stanowity umowy
zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢. Czesta przyczyng interwengji
byty zglaszane rozbieznosci pomiedzy zakresem oferty przekazywanej
konsumentom telefonicznie, a trescia otrzymywanych umoéw w formie papierowe;.
Ponadto wiele spraw wymagajacych interwencji Rzecznika dotyczyto braku zwrotu,
dla konsumenta, przedmiotu swiadczenia w przypadku skutecznego odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Z dokonanej analizy dziatan interwencyjnych Rzecznika wynika, ze wigkszo$¢
spraw zgloszonych przez konsumentéw, w ktérych kierowane byty wystapienia do
przedsigbiorcow, zalatwione zostaly pozytywnie, zgodnie z oczekiwaniami
konsumentéw. Majac na uwadze, ze nie zawsze roszczenia konsumentéw byly
rozstrzygane pozytywnie na pierwszym etapie sprawy, to w pdzniejszym terminie,
w toku prowadzonych rozméw, zazwyczaj udawalo si¢ znalez¢ wspdlne, ugodowe
stanowisko w sprawie. Warto zaznaczy¢, ze kilka spraw z 2019 r. jest jeszcze
w toku, z uwagi na prowadzone i niezakonczone przez odpowiednie instytucje
dziatania, a takze dalsze negocjacje Rzecznika, co do ugodowego ich zakonczenia.



Ad.4 Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentow.

Konsumenci w spotkaniach i rozmowach z Rzecznikiem byli informowani
o mozliwosci korzystania w zakresie ochrony konsumenckiej z poradnictwa i ustug
innych instytucji oraz organizacji. Stronom przekazywano réwniez informacje
o formach zapewniajacych polubowne zatatwienie sporu w trybie pozaprocesowym.
Powyzsze prowadzi do niezwykle waznego w dzisiejszych czasach porozumienia
miedzy przedsigbiorca, a konsumentem, co moze owocowaé na przysztos¢ scista
wspoOlpraca obu stron.

Rzecznik docenia uzytecznos¢ udostepnianych na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentow materiatéw informacyjnych, a w szczegolnosci
przesylane automatycznie na skrzynke Rzecznika biezacych komunikatéw
o podejmowanych dziataniach i decyzjach przez Prezesa UOKiK w zakresie
zbiorowych intereséw konsumentow.

Rzecznik udziela pomocy konsumentom w przygotowaniu wnioskow
o interwencje do Inspekcji Handlowej, sugeruje korzystanie w sprawach spornych
z instytucji ADR - alternatywnych pozasadowych form rozstrzygania sporow,
polubownych sadéw konsumenckich oraz ustug rzeczoznawcéw dzialajacych przy
Inspekcji Handlowej. Kilkakrotnie byfa udzielana pomoc w przygotowaniu wniosku
o interwencje do Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rzecznika Ubezpieczonych
oraz Urzedu Reguladji Energetyki.

Ponadto Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w  Sokdtce wspdtpracuje
z delegaturami Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw oraz z powiatowymi
(miejskimi) rzecznikami konsumentéw w  zakresie przekazywania informacji
niezbednych dla rozstrzygania sporéw konsumenckich.

Ad.5 Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych
sig¢ postepowan.

Rzecznik w roku 2019 korzystal z powyzszego uprawnienia w jednym
przypadku. Sprawa zakoniczyla si¢ wydaniem wyroku zaocznego na korzysc
konsumenta.

Ad. 6 Dzialania o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

W ocenie Rzecznika widoczne i najlepsze efekty edukacyjne osiagane sa
poprzez bezposredni kontakt z konsumentem, ktéry zainteresowany jest
problematyka konsumencka, poniewaz doéwiadczyt sporu z przedsigbiorca.
W 2019 r. ponad 59 osobom zostala przekazana wiedza w zakresie praw
konsumenckich z obszaru prowadzonego sporu oraz wiedza potrzebna do przyjecia
asertywnej postawy wobec przedsigbiorcow. Konsumenci przekazana wiedzg



wykorzystuja przy podejmowaniu kolejnych decyzji dotyczacych zawierania umow
oraz przekazuja ja bliskiej rodzinie i znajomym. Powyzsze zostalo stwierdzone na
podstawie informacji przekazanych od konsumentéw, ktorzy zapytani przez
Rzecznika o zrdédlo, z ktérego dowiedzieli si¢ o udzielaniu pomocy przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Sokolce, odpowiadali, ze byla to
w wigkszosci informacja uzyskana od znajomych, z mediéw, strony internetowej
Powiatu Sokolskiego, Policji, a takze innych zZrédel. Rzecznik réwniez
w prowadzonych rozmowach z przedsigbiorcami podejmuje dziatania edukacyjne
polegajace  na poinformowaniu o obowiazujacych  przepisach  prawa,
przedsigbiorcow i konsumentéw. Powyzszy fakt czesto ukazuje niewiedze
posiadang przez przedsiebiorcéw w zakresie sporu z konsumentami.

Do dziatalnosci Rzecznika o charakterze edukacyjno — informacyjnym zaliczy¢
nalezy rowniez biezace przekazywanie najwazniejszych informacji dotyczacych:
praw konsumentéw, aktualnych przepisow prawa obowiazujacych w sprawach
konsumenckich, decyzjach wydawanych przez Prezesa UOKIK, przestrzegania
przed mozliwymi zagrozeniami sfery konsumenckiej w gazecie powiatowej
INFOSokotka, stronie internetowej tejze gazety: www.infosokolka.pl oraz stronie
internetowej Starostwa Powiatowego w Sokotce: www.sokolka-powiat.pl

Ad.7 Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

1) art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow),

2) art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63° Kpc (wytaczanie powddztw na rzecz
konsumentéw),

3) art. 114 w zw. z art. 42 ust. 4 uokik (wnioski o ukaranie przedsigbiorcéw),

4) ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym - Rzecznik
podejmowat interwencje w zakresie sektora energetycznego, gazowego.

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéow ochrony
konsumentow.

Zdaniem = Powiatowego  Rzecznika  Konsumentéw  w  Sokotce,
najskuteczniejszym sposobem na zwigkszenie ochrony konsumentéw, przy obecnym
stanie prawnym, jest poglebienie ich swiadomosci w zakresie przystugujacych im
praw. Wedlug Rzecznika samo karanie nieuczciwych przedsigbiorcow nie odniesie
spodziewanego skutku w sytuacji, gdy konsumenci nie beda mieli odpowiedniego
rozeznania w kwestii przystugujacych im uprawnien.



Swiadomosé konsumentéw, zdaniem Rzecznika, powinna ulec zwigkszeniu

w kilku aspektach:

1) rozrézniania przez konsumentéw instytucji rekojmi i gwarangji, oraz
zawierajacych si¢ w nich uprawnieniach,

2) koniecznoéci wnikliwego zapoznawania si¢ z podpisywanymi dokumentami,

3) wiekszej asertywnosci przy zawieraniu uméw poza lokalem przedsigbiorstwa,

4) wiekszej asertywnosci w zakresie otrzymywania ,darmowych” bonuséw od
przedsigbiorcow,

5) wiedzy odnos$nie nieodsylania przedsigbiorcom oryginatéw posiadanych przez
konsumentéw dokumentow,

6) wiedzy dotyczacej terminéw odstapienia od umow oraz przypadkow,
w ktorych takie uprawnienie jest mozliwe.

Wediug Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Sokotce $wiadomos¢
i wiedza konsumentéw ulega poprawie kazdego dnia, w ktérym maja oni stycznos¢
z osobami udzielajacymi porad i informacji w rzeczonym zakresie. Mimo, Ze wciaz
wiele 0séb ma klopoty spowodowane podejmowaniem niewlasciwych decyzji, to
nalezy zauwazy¢, ze liczba ta zmniejsza si¢ z kazdym rokiem. Rzecznik wyraza
przekonanie, ze kolejne lata przyniosa podtrzymanie tej tendengji.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Wedtug Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Sokotce  praca
wykonywana przez powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow jest istotna
i cenna. Nalezy przede wszystkim doceni¢ fakt, dostepnosci rzecznikow dla ogotu
mieszkaricow, w danej wspdlnocie lokalnej. Niezmiernie cieszy, ze konsumenci
otrzymujacy pomoc w poblizu swojego miejsca zamieszkania czujg sig swobodnie.
Latwiej im przez to opisa¢ zaistniala sytuacje (ktéra bywa niekiedy wstydliwa
i krepujaca) oraz sformutowac, jakie roszczenia posiadaja.

Z uwagi na powyzsze rzecznicy konsumentéw sa niezwykle pozyteczni
i potrzebni dla ochrony praw konsumentéw oraz budowania idei polubownego
rozstrzygania sporow konsumenckich.

Niemniej jednak, nalezy wskaza¢, ze w obliczu rozszerzenia katalogu 0sob
uprawnionych do korzystania z nieodplatnej pomocy prawnej instytucja
Powiatowego Rzecznika Konsumentow moze sta¢ sie zbedna. Czesto rowniez
dochodzi do sytuacji, w ktérej konsumenci maja mozliwos¢ dochodzenia swoich
praw w sporze z przedsiebiorca, jednak traktuja Rzecznika jako osobg, ktéra moze
wyreczy¢ ich w sporze i dzieki ktéremu nie musza podejmowac zadnych dziatan.

Zdaniem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Sokolce powinno sie
wzia¢ pod uwage mozliwos¢ ograniczenia powszechnosci dziatari Rzecznikow.
Zauwaza sie bowiem coraz wiecej przypadkéw, w ktérych konsumenci zwracajg sig



do Rzecznika nie dlatego, ze zmusza ich do tego zyciowa sytuacja, ale dlatego, ze jest
do dla nich wygodniejsze i tansze rozwiazanie.

IV.  TABELE (W ZALACZENIU):

1) Tabela 1. udzielanie porad i informagcji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow;

2) Tabela 2. wystegpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i
interesOw konsumentow;

3) Tabela 3. wspdtdziatanie z innymi instytucjami;

4) Tabela 4. pomoc na drodze sadowe;j.

SPRAWOZDANIE STANOWI WYKONANIE OBOWIAZKU WYNIKAJACEGO Z ART. 43 UST.
1 USTAWY Z DNIA 16 LUTEGO 2007 R. O OCHRONIE KONKURENC]I I KONSUMENTOW
(1.J. Dz. U. z 2019 R. POZ. 369, 1571 1 1667) NA PODSTAWIE KTOREGO PRZEDKEADAM
STAROSCIE SOKOLSKIEMU DO ZATWIERDZENIA ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW ZA 2019 ROK.

SPORZADZIL: ZATWIERDZIE:

8 OSTA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
W, e

UrszuldJauszkiewicz

SokOikA, DNIA O, MARCA 2020 R.
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Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interes6w konsumentéw

rozwigzanie umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie umowy

warunki umow,
w tym nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki rynkowe,
wady czynnosci pr.

inne

bez znaczenia
na odlegtos¢
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtos¢

poza lokalem

RAZEM

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwiazane z opiekg
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

zwigzane z rynkiem nieruchomosci

biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy |
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i
innych $rodkow transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

N|—

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

edukacyjne

informacje ogéine

niekonsumenckie

] 26
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