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Wykonawcy
bioracy udzial w post¢powaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe¢ i wdrozenie oprogramowania przeznaczonego do obslugi
zadan kadrowych, placowych, finansowych, ksiegowych oraz inwentaryzacji majgtku,
na potrzeby Starostwa Powiatowego w Sokélce w ramach realizacji projektu ,, Rozwdj
uslug Swiadcezonych droga elektroniczng w administracji Powiatu Sokélskiego™ projekt
wspélfinansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014 - 2020, OS$ priorytetowa VIII. Infrastruktura dla uslug
uzytecznosci publicznej, Dzialanie 8.1 Rozwdéj uslug publicznych $wiadezonych droga
elektroniczng.

Zarzad Powiatu Sokélskiego, jako Zamawiajacy. na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien publicznyvch (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 i z 2020 r.
poz. 1086) informuje o zlozonych przez uczestnikéw postepowania wnioskach ¢ wyjasnienie
zapiséw Specytikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia.

Ponizej tres¢ pytan dot. Systemu obejmujgcego finanse i ksiggowos¢ pkt. .1 opisu
przedmiotu zaméwienia i odpowiedzi Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1

..Dot. pkt 9 OPZ:

Wykonawca prosi o wskazanie merytorycznego celu wprowadzania dodatkowych miesigey.
Czy jesli Wykonawca zagwarantuje sposob realizacji réwnowazny do wprowadzenia
kolejnego miesigca. to czy Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie?”

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy tworzac zapis .wprowadzenie dodatkowych miesigcy obliczeniowych do
zamknigcia roku obrotowego™ ma na uwadze sytuacje. kiedy nowe oprogramowanie
finansowo-ksiggowe zostaje wprowadzone w trakcie trwania okresu obrachunkowego i
wymaga odtworzenia zdarzen ksiggowych. ktore wystapily przed wprowadzeniem do
uzywania nowego programu. Zamawiajacy dopuszcza sposob realizacji zadania rownowazny
do wprowadzenia kolejnego miesigca gwarantowany przez wykonawcee.
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Pytanie nr 2

.. Dot. pkt 14 OPZ:

Wykonawea zapytuje czy chodzi o funkcjo
istniejacych?”

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis dotyczacy

poprzedniego okresu obliczeniowego dot)
podstawie juz istniejgcych.

Pytanie nr 3

..Dot. pkt 18 OPZ:

Co Zamawiajacy rozumie pod pojgciem "r
rozumie jako zestawienia zawierajace r

nalno$¢ tworzenia dokumentéw na podstawie juz

przepisania dowolnego dowodu ksiggowego z
:zy funkcjonalnosci tworzenia dokumentow na

jestry VAT"?. Wykonawca jako "rejestry VAT"
jestr faktur VAT wchodzacych do deklaracji

VAT/JPK w okre$lonym przedziale czasowym.”

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy pod pojeciem ..rejestry VA
VAT wchodzacych do deklaracji VAT/JPK
organizacyjnych Powiatu Sokdélskiego.

Pvtanie nr 4
»Dot. pkt 19 OPZ:

Wskazane raporty w systemie Zamawiajace

Zamawiajacy dopuszcza definiowanie wilas

skiadajacych si¢ na wartosci raportow. Wy

raportow 1 zestawien. Wg najlepszej je
przedstawiania pelnej sytuacji finansowej jel

OdpowiedZ nr 4
Zamawiajacy dopuszcza definiowanie wilas
sktadajacych si¢ na wartosci raportow.

Pytanie nr 5

»Dot. pkt. 20 OPZ:

Wykonawca prosi o wyjasnienia. Czy jako
30 wrzesnia br. deklaracje VAT-77 W sysl
jest z poziomu systemu. w ktéorym ewidencj
etapie nie ma powiazania z dokumentami ks

* rozumie zestawienia zawierajace rejestr faktur
w okreslonym przedziale czasowym dla jednostek

go zawieraja "sztywno" okreslone kolumny. Czy
hych raportow poprzez okreslanie filtrow danych
'konawca operuje szerokim wachlarzem réznych
oo wiedzy sa one w pelni wystarczajace do
dnostki.”

nvch raportow poprzez okreslenie filtrow danych

deklaracj¢ Zamawiajacy uwaza obowigzujaca do
lemie Wykonawcy deklaracja VAT wykonywana
onowane s dokumenty na potrzeby VAT, na tym
icgowymi. Czy Wykonaweca to akceptuje?”

Odpowiedz nr 5
Zamawiajacy przez okreslenie deklaraci

rozumie skladana w formie elektronicznej

j
deklaracje JPK. Zamawiajacy dopuszcza sEluacjg. gdy deklaracja VAT wykonywana jest z

poziomu systemu, w ktorym ewidencjonow

Pytanie nr 6

»Dot. Pkt. 21 OPZ:
Czy dla Zamawiajgcego wystarczajaca bl
dokument ksiegowy i kto go zatwierdzit (zal

ne sa dokumenty na potrzeby VAT.

edzie informacja kto wprowadzil/zmodyfikowal
ksiggowat)?”




Odpowiedz nr 6
Zamawiajagcemu wystarczajaca jest informacja kto wprowadzil/zmodyfikowal dokument
ksiggowy i kto go zatwierdzit (zaksiegowat).

Pytanie nr 7

wDot. Pkt. 26 OPZ:

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o wyjasnienie, jakie sg oczekiwania wobec systemu jesli
chodzi o prowadzenie rachunkow walutowych? Wg najlepszej wiedzy Wykonawcy potrzeba
wykorzystywania walutowych rachunkéw bankowych w jst jest bardzo niska.”

Odpowiedz nr 7

W zwiazku z realizowanymi mi¢dzynarodowymi projektami partnerskimi Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia rachunkéw walutowych. System finansowo-
ksiggowy umozliwi¢ ma ksiegowanie pozycji w walucie obcej.

Pytanie nr 8

wDot. Pkt. 30 OPZ:

Wykonawca zapytuje czy chodzi o funkcjonalnosé tworzenia dokumentow na podstawie juz
istniejacych?”

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy stwierdza, ze zapis dotyczacy przepisywania faktur z poprzednich okresow
przyspieszajacy proces wystawiania faktur dotyczy funkcjonalnosci tworzenia dokumentow
na podstawie juz istniejacych.

Pytanie nr 9

.Dot. Pkt. 34 OPZ:

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby terminal platniczy nie byl bezposrednio zintegrowany z
systemem Wykonawcy? Jednoczesnie Wykonawca przedstawi alternatywny zaakceptowany
przez inne jednostki sposob ewidencji platnosci bezgotowkowych.”

Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy dopuszcza aby terminal platniczy nie byl bezposrednio zintegrowany z
systemem Wykonawcy.

Pytanie nr 10
.Dot. Pkt 2 OPZ:
Czy Zamawiajacy dopuszcza obliczanie amortyzacji tvlko w ewidencji bilansowej?”

OdpowiedZ nr 10
Zamawiajacy nie dopuszcza obliczania amortyzacji wylacznie w ewidencji bilansowej.

Pytanie nr 11

Dot. Pkt 3 OPZ:

Czy dla Zamawiajacego wystarczajacy bedzie wydruk prezentujacy dane amortyzacyjne
pogrupowane wg kryteriow np tj: KST, rodzaj sktadnika. dziat klasy. budz.?”



Odpowiedz nr 11
Zamawiajacemu wystarczajacy bedzie
pogrupowane wg przykladowych Kryteri
budzetowe;j.

Pytanie nr 12
Dot. Pkt. 8 OPZ:

wydruk prezentujacy dane amortyzacyjne

ow: KST. rodzaj skladnika. dzial klasyfikacji

Wg najlepszej wiedzy Wykonawcy wydruki OT, LT. PT. MT. WT sa wystarczajace do peinej

obstugi ewidencji skladnikow majatku je

wydruki jako wystarczajace?”

Odpowiedz nr 12
Zamawiajgcy nie akceptuje wydrukéw OT,

obstugi ewidencji skladnikow majatku jedng

Pytanie nr 13
..Dot. Pkt. 12 OPZ:

nostki. Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze

LT, PT, MT, WT jako wystarczajacych do pelnej
ystki.

Czy Zamawiajacy akceptuje ksiegowanie noty ksiggowej w sposob manualny w programie

finansowo  ksieggowym?

System  Wykad

nawcy obejmujacy sSrodki trwale. wartosci

niematerialne i prawne oraz wyposazenie. ale nie posiada modutu do obstugi podatkow. Czy
zamawiajacy akceptuje brak modutu obstugi podatkow?”

Odpowiedz nr 13
Zamawiajacy dopuszcza ksi¢gowanie not
finansowo-ksiggowym, Zamawiajacy dopus

Dot. Systemu obejmujacego kadry pkt. L.

Pytanie nr 14
.Pkt. 1)

Czy Zamawiajacy akceptuje wpisanie spers
akt”?”

Odpowiedz nr 14
Zamawiajacy dopuszcza wpisanie sperson
akt”.

Pytanie nr 15
.Pkt. 8)

Czy Zamawiajacy pod pojeciem .,pozycs
listach plac na sktadnikach placowych jako

4

Odpowiedz nr 15
Zamawiajacy pod pojgciem ..pozyczki zal
ptac na skladnikach ptacowych jako potrac

Pytanie nr 16

Pkt 11)

Wykonawca, na cele ewidencjonowan
udostepnia dodatkowe pola z mozliwoscia

d

v ksiegowej w sposob manualny w programie
zcza rowniez brak modutu do obstugi podatkow.

3 opisu przedmiotu zamowienia

onalizowanego numeru ewidencyjnego w pole ,.Nr

alizowanego numeru ewidencyjnego w pole . ,Nr

ki zakladowe™ rozumie rozliczanie pozyczek w
potracenie?”

kladowe™ rozumie rozliczanie pozyczek w listach
Enie.

informacji dodatkowych dla pracownikow.,
okreslenia rodzaju wprowadzane) informacji. Czy

4




Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie polegajace na ewidencji upowaznien i pelnomocnictw w
oknie ..Informacji dodatkowych™?™

Odpowiedz nr 16
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na ewidencji upowaznien i pelnomocnictw w
oknie .,Informacji dodatkowych™.

Pytanie nr 17

Pkt. 14)

Wykonawca prosi o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez .,opisy stanowisk pracy i ich
wartosciowanie”?”

Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy przez zapis ..opis stanowisk pracy i ich wartosciowanie™ rozumie zapis
zawierajacy informacj¢ dotyczaca stanowiska pracy, zwlaszcza zakres obowiazkow i zadan
oraz wymaganych kompetencji.

Pytanie nr 18

Pkt. 16)

Na etapie skladania oferty Wykonawca nie posiada wiedzy na temat obecnie stosowanego
systemu do rozliczania czasu pracy, jak roOwniez nie zna technicznych mozliwosci takich
integracji. W zwiazku z powyzszym Wykonawca zapytuje czy mozna wykresli¢ ten punkt z
opz?”

Odpowiedz nr 18
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreslenie punktu dotyczacego ewidencjonowania czasu
pracy. Zamawiajacy wykorzystuje roézne systemy rozliczania czasu pracy dla poszczegolnych
grup zawodowyvch.

Pytanie nr 19

-Pkt. 19)

Czy Zamawiajacy dopuszcza. aby w systemie nie bylo raportu ZUS ZIUA dotyczacego
aktualizacji danych identyfikacyjnych osoby ubezpicczonej ze wzgledu na jego incydentalne
wykorzystywanie, przy jednoczesnej mozliwosci generowania raportu z poziomu programu
Platnik?”

Odpowiedz nr 19
Zamawiajacy nie dopuszcza aby w systemie nie bylo raportu ZUS ZIUA.

Pytanie nr 20

»Pkt. 22)

Kazdy z produktéw charakteryzuje sic odmiennym wskazaniem parametrow dotyczgcych
generowania wydrukow, czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie polegajgce na generowaniu
wydrukoéw zgodnie z mozliwosciami parametryzacji zaproponowanymi przez wykonawcg?”

Odpowiedz nr 20
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na generowaniu wydrukéw zgodnie z

mozliwosciami parametryzacji zaproponowanymi przez Wykonawce.

Pytanie nr 21




.Pkt. 23)

Czy Zamawiajacy akceptuje. aby do prz

wbudowany w program. ktory nie tylko po

dokumentu. ale jednoczesnie umozliwia pod

o dane pracownicze (tj. dane osobowe, d
systemu. z mozliwosciag zapisania w fo
aplikacji WORD czy skierowania bezposre

Odpowiedz nr 21
Zamawiajacy dopuszcza, aby do przygotow
W program.

Dot. Systemu obejmujgcego place pkt. 1.4

Pytanie nr 22
-Pkt. 5)

rvgotowania wzorow  szablondéw stuzyl edytor
rwala na przygotowanie swojego szablonu/wzoru
czas generowania druku uzupetnienie dokumentu
e o wynagrodzeniu) automatycznie pobrane z
acie umozliwiajacym otworzenie dokumentu w
io do wydruku?”

Z

ania wzoréw szablonow stuzyt edytor wbudowany

opisu przedmiotu zamowienia

W zwiazku z nieobowigzywaniem formularza PIT-40 od 2017 roku czy Zamawiajacy

akceptuje brak mozliwosci generowania teg

Odpowiedz nr 22
Zamawiajacy w OPZ wprowadza nastepu
generowania dokumentéw PIT ( PIT-4R, PI

Pytanie nr 23
..Pkt. 9)
Czy pod pojeciem .pelnego przygotowa

0 druku?”

ace zmiany: w pkt I. 4. 5) uzyskuje brzmienie:
T-8AR. PIT-8C. PIT-11. IFT-1).

hia noty ksiggowej i przestanie jej do modutu

ksiggowego™ Zamawiajacy rozumie przygotowanie Polecenia ksieggowania i eksportu list plac

do programu finansowego?”

Odpowiedz nr 23
Zamawiajacy pod pojeciem ..pelnego pr;
modulu ksiegowego™ rozumie przygotowa
programu finansowego.

Pytanie nr 24
..Pkt. 10)

Wykonawca zwraca sig z prosba o doprec)
z podzialem procentowym lub w dowolni
jednostka miary? Czy Zamawiajacy akcep
wydruku w podziale na klasyfikacje budze

Odpowiedz nr 24
Zamawiajacy okreslenie ..stosowania tabe

ryvgotowania noty ksiegowej i przestanie jej do
nie polecenia ksiggowania i eksportu listy plac do

zowanie okreslenia ..stosowania tabel kosztowych

ej jednostce miary”, a takze co oznacza dowolna

je prezentowanie danych dotyczacych kosztow na

owa bez podzialu procentowego?”

kosztowych z podzialem procentowym™ rozumie

jako tabele wynagrodzen z podzialem na klasyfikacje budzetowa. Dowolna jednostka miary

dotyczy wyrazenia wynagrodzenia z podzi
dopuszcza prezentowanie danych doty

klasyfikacj¢ budzetowa bez podziatu proce

Pytanie nr 25
<Pkt 12)

alem procentowym lub kwotowym. Zamawiajacy

czacych kosztow na wydruku w podziale na
ntowego.




System umozliwia zdefiniowanie skladnikow plac. poprzez wskazanie parametrow naliczania
tych skiadnikéw. Okreslenie parametrow skladnika przeklada sie na algorytmy naliczen, ktore
system zawiera zaszyte w programie. Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze rozwigzanie?”

Odpowiedz nr 25
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie dotyczace zdefiniowania sktadnikow plac. poprzez
wskazanie parametréw naliczania tych skladnikow zaszytych w programie.

Pytanie nr 26

.Pkt. 15)

Czy Zamawiajacy akceptuje rozwiazanie polegajace na wprowadzeniu skladnika zbiorczo
poprzez kreatory list dodatkowych?”

Odpowiedz nr 26
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na wprowadzeniu skladnika zbiorczo
poprzez kreatory list dodatkowych.

Pytanie nr 27
.Pkt. 18)
Czy Zamawiajacy pod pojeciem ..kalkulacji plac™ rozumie naliczanie list ptac?”

Odpowiedz nr 27
Zamawiajacy pod pojeciem ..kalkulacji plac™ rozumie naliczanie list ptac.

Pytanie nr 28

.Pkt. 19)

Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie polegajace na korzystaniu z funkcjonalnosci
symulatora wynagrodzen. ktory umozliwia zaprezentowanie wynagrodzen w podziale na
pracownikow co bedzie podstawa do zaksiegowania zaangazowania?”

Odpowiedz nr 28

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na korzystaniu z funkcjonalnosci symulatora
wynagrodzen, ktory umozliwia zaprezentowanie wynagrodzen w podziale na pracownikow co
bedzie podstawa do zaksiegowania zaangazowania.

Dot. Systemu obejmujgcego budzetowanie pkt. 1.5 opisu przedmiotu zaméwienia

Pytanie nr 29

..Dot. Pkt. 6 OPZ:

Czy Zamawiajacy akceptuje system budzetowania bez automatycznego rozliczania kosztow
posrednich w oparciu 0 wspolczynniki?”

Odpowiedz nr 29
Zamawiajacy dopuszcza system budzetowania bez automatycznego rozliczania kosztow
posrednich w oparciu o wspotczynniki.

Dot. migracji danych z obecnie uzytkowanego programu firmy ETOB Sp. z o. o.
opisywanej we wszystkich dokumentach Zalacznik_nr_1_Opis_przedmiotu_zamowienia
(I11. Zakres prac wdrozeniowych, pkt 1), Zalacznik_nr_5_Wzor_umowy,
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia



Pytanie nr 30

»Dotyczy migracji danych w systemach Kag

irowych.

7 doswiadczen wykonawcy przy wdrozeniu polegajacym na przechodzeniu z modelu

rozproszonego do scentralizowanego nie ist
systemy. Kazdy system Kadrowy jak i
algorytmy naliczania. W sytuacji gdy

nieje mozliwosé migracji danych z uwagi na rozne
placowy inaczej definiuje skladniki placowe i
nie ma mozliwosci przeniesienia danych o

wynagrodzeniach juz wyptaconych z dokladnoscia do jednego grosza taka migracja nie ma

sensu. powoduje jedynie bledne dziatanie
zaimportowa¢ dane kadrowe na podstawie
programu Platnik (formularza ZUS-ZUA).

nowego systemu. Do systemu kadrowego mozna
przygotowanego pliku z rozszerzeniem csv lub z
Czy Zamawiajacy dopuszcza migrowanie danych

kadrowych ograniczonych do formularza ZUS-ZUA lub na podstawie przygotowanego pliku

z poprzedniego programu?”

Odpowiedz nr 30
Zamawiajgcy wymaga dokonania mig
Zamawiajacy nie dopuszcza migrowania
ZUS-ZUA z programu Platnik. Zamawiaj
podstawie pliku z poprzedniego programu.

Pytanie nr 31

..Dotyczy migracji danych w systemach fin

7. doswiadczen wykonawcy przy wdro
rozproszonego do scentralizowanego nie

na rozne systemy. Ponadto w centralnym

baze kontrahentow. dzienniki dokumento

przygotowywanie zbiorczych zestawien

przypadku centralnego systemu migracj
zaplanowany. Czy Zamawiajacy w zZwiaz
uruchomione wprowadzaniem sald na ko
Archiwa powinny zosta¢ w starych s
zaimportowa¢ na podstawie przygotowal
dane kazdego skladnika majatku. Czy
okreslonej przez Wykonawce?™

Odpowiedz nr 31

Zamawiajacy wymaga dokonania

Zamawiajacy wymaga aby systemy fi

archiwalnych.

Pytanie nr 32

»Dla uniknigcia ewentualnych nieporozy

ust. 5 projektu umowy, Wykonawca w
Zamawiajacemu przystuguje prawo do i
ustalonym przez Strony w drodze pon
Zamawiajacy mial prawo jednostronnie 1
mozliwosci Wykonawcy i jego pracownil

Odpowiedz nr 32
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 3 u

migracji

yracjii  danych dokonanej przez wykonawce.
danych kadrowych ograniczonych do formularza
acy dopuszcza migrowanie danych kadrowych na

ansowo-ksiegowych i dotyczacych JPK/VAT.

zeniu polegajacym na przechodzeniu z modelu
stnieje mozliwos¢ peinej migracji danych z uwagi
systemie definiuje si¢ jednolite stowniki. plan kont,
w. kartoteka towarow i ustug, ktore pozwalaja na
bazujacych na jednorodnych zatozeniach. W
a musi si¢ odbywa¢ w sposob kontrolowany i
ku z tym dopuszcza, aby systemy finansowe byly
ntach bez potrzeby migracji danych archiwalnych?
ystemach do wgladu. Skiadniki majatku mozna
nego pliku w Excelu, zawierajacego podstawowe
Zamawiajacy moze przygotowa¢ dane w formie

danvch dokonanej przez wykonawce.
nansowe bylty uruchomione z migracja danych

mien. ktore moga rodzi¢ si¢ na tle stosowania § 3
nosi 0 potwierdzenie. ze spotkania. co do ktérych
th zadania. beda si¢ odbywaly w sposob 1 w czasie
ozumienia, trudno bowiem zaakceptowaé, aby to
arzucac takie spotkania bez wzgledu na obiektywne

cOw.”

st. 5 wzoru umowy w nastepujacy sposob:




~Wykonawca jest zobowigzany do udzialu, na kazde wezwanie Zamawiajacego.
w spotkaniach zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy. Zasadniczg forma kontaktu
bedzie kontakt bezposredni. Zamawiajacy dopuscei forme kontaktu na odleglosé w przypadku
gdy sytuacja epidemiologiczna I » wywotana obiektywnvmi przeszkodami po stronie
Wykonawcey. wykluczy mozliwos¢ (e¢zposredniego kontaktu.™

Pytanie nr 33

»Wykonawca zwraca uwage. ze { | ust. 2, ktory przewiduje udzielenie licencji na czas
nieokreslony. za§ w zakresie pozc:iatych swiadczen w tym postanowieniu opisanych nie
zostal precyzyjnie wskazany okres ich swiadczenia, co moze sugerowac¢ obowiazek ich
$wiadczenia rowniez przez czas ni:okreslony. Tymczasem nie sposob uznaé za mozliwe
objecie jednym wynagrodzeniem ryc.aftowym nieograniczonego w czasie zobowiazania do
wykonywania przez Wykonawce swiwdczen w zakresie modyfikacji, zmian 1 aktualizacji
oprogramowania. Wykonawca wnosi ..item o zmiang tresci ww. § 1 ust. 2 projektu umowy i
nadanie mu nastepujacego brzmienia ..udzielenie Zamawiajagcemu na czas nieoznaczony
niewylacznej. rozciagajacej sig¢ na cale terytorium Rzeczpospolitej Polskiej licencji na
korzystanie z Oprogramowania, oraz zapewnienie przez czas oznaczony w okresie trwania
gwarancji wskazanym w § 6 ust. 1 jego modyfikacji. zmian 1 aktualizacji w tym ramach
gwarancji 1 Serwisu gwarancyjnego. oraz przekazanie Zamawiajacemu przez Wykonawce
dokumentow licencyjnych™.”

Odpowiedz nr 33

Zamawiajacy dodaje w § 1 ust. 1 pkt 2a w brzmieniu:

~Swiadczenie ustug zwigzanych z modernizacjg, zmianami 1 aktualizacja oprogramowania w
okresie gwarancyjnym odbywac si¢ bedzie bez dodatkowego wynagrodzenia, a po uplywie
okresu gwarancji, na wniosek Wykonawcy odptatnie.™

Pytanie nr 34

wNadto Wykonawca wnosi o jednoznaczne potwierdzenie, ze po okresie trwania gwarancji
Wykonawca nie bgdzie zobowigzany do wykonyvv-ania wobec Zamawiajacego zadnych
swiadczen dodatkowych. w tym w szczegdlnosci w zakresie aktualizacji. serwisu.
modyfikacji. utrzymania itp.”

Odpowiedz nr 34
Po uplywie gwarancji Wykonawca bedzie zobowiazany -0 modernizacji, zmiany, aktualizacji
serwisu i oprogramowania, odptatnie.

Pytanie nr 35

» W odniesieniu do oczekiwanych przez Zamawiajacego szkolen Wykonawca podkresla, ze z
uwagi na panujgca obecnie sytuacje epidemiczna 1 zwigzane z nia uwarunkowania
gospodarcze. w tym zaistniale po stronie Wykonawcy (i ‘wszystkich wykonawcow na rynku)
uwarunkowania natury organizacyjnej. a takze z uwagi n1 zalecenia wladz panstwowych oraz
mozliwe do wystagpienia problemy w realizowaniu <wiadczen wymagajgcych osobistej
obecnosci pracownikow Wykonawcy (i wszystkich wy ionawcéw na rynku). powszechnie
kladzie si¢ nacisk na realizowanie $wiadczen umownych w drodze komunikacji online kiedy
tylko jest to mozliwe. Wykonawca postuluje zatem o w ozliwienie takiej wilasnie realizacji
$wiadczen umownych w niniejszym postgpowaniu. W przeciwnym razie dochodzi do dos¢
kuriozalnej sytuacji, w ktérej $wiadczenie gléwne (udostepnienie programu) ma by¢
wykonane w sposob bezpieczny, zgodnie z powszechnymi zaleceniami i oczekiwaniami, tj. w
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drodze online. tymczasem $wiadczenic dodatkowe (szkolenia), majace przeciez tylko
charakter uboczny, positkowy, wymaga podejmowania ryzyka zdrowotnego. tj. osobistego
spotkania przedstawicieli Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajacego

Nadto na ten moment watpliwa wydaje sie¢ w ogole mozliwos¢ zgodnego prawem
przeprowadzenia szKolenia stacjonarnego dla grupy pracownikéw Zamawiajacego z uwagi na
obostrzenia zwiazane z organizowaniem zgromadzen. Z uwagi na powyzsze Wykonawca
wnosi 0 potwierdzenie, ze oczekiwane przez Zamawiajacego szkolenia beda mogty przybra¢
forme szkolen online. Ww. postulaty nabietajg tym wiekszego znaczenia, Ze nie jest obecnie
znana skala rozwijajgcej si¢ epidemii w okresie. gdy wykonanie ww. czynnosci bedzie miato
nastapi¢. Czesé specjalistow zaklada wrecg. ze w okresie jesiennym sytuacja epidemiczna
moze ulec znacznemu pogorszeniu.”

Odpowiedz nr 35

Zamawiajacy wymaga w ramach realiza
obstugujacego Program w zakresie i wymid
Zamawiajagcy w toku realizacji zamowie

cji umowy zapewnienia szkolen dla personelu
rze wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia.
nia bedzie stosowal powszechnie obowiazujace

przepisy prawa odnoszace si¢ do zachowania rezimu sanitarnego. Zgodnie z zapisami umowy
w § 9 ust. 2 pkt 5 w przypadky wystapienia sytuacji spowodowanej stanem
epidemiologicznym, uniemozliwianej realizacje¢ umowy zgodnie z ustalonymi warunkami.
istnieje mozliwos¢ zmiany sposobu wykonania umowy. wymuszona okolicznosciami
zwigzanymi z COVID-19. Zamawiajacy] dopusei forme komunikacji elektronicznej, w
przypadku. gdy sytuacja epidemiologiczna wykluczy mozliwosé bezposredniego kontaktu.

Pytanie nr 36
»Z uwagi na argumentacj¢ zawarta w Zdaniu poprzednim. oraz z uwagi na praktyczne
uwarunkowania zwigzane z wdrozeniem i serwisem oprogramowania objetego
postepowaniem. ktore w wielu przypadkach umozliwia latwe dokonanie dzialan
wdrozeniowych czy naprawy w sposob| zdalny. a takze przez wzglad na cenotworczy
charakter zasad serwisowania wymagany¢h przez Zamawiajgcego (znacznie wyzsze koszty
serwisu stacjonarnego), Wykonawca wnosj o:

a/ zmiang tresci § 6 ust. 3 poprzez|nadanie mu nastgpujacego brzmienia: ,.Serwis
gwarancyjny bedzie Swiadczony przez Wykonawce w miejscu uzytkowania. chyba ze
Swiadczenie gwarancyjne z uwagi na gharakter koniecznych do wykonania czynnosci
faktycznych moze by¢ wykonane zdalnig bez uszczerbku dla przewidzianych w niniejszej
umowie terminow realizacji.™:
b/ potwierdzenie, ze wszelkie czynnosci o
o ile takie wykonane bedzie mozliwe
umowie. Jedynie w sytuacjach niepozwa
bylby realizowany na miejscu.”

ydrozeniowe beda mogly zosta¢ wykonane zdalnie,
bez uszczerbku dla terminéw przewidzianyvch w
lqucych na zdalng interwencje serwis gwarancyjny

Odpowiedz nr 36

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje
.§ 6 ust. 3 poprzez nadanie mu naste
swiadczony przez Wykonawce w miejscu
uwagi na charakter koniecznych do wyk
zdalnie bez uszczerbku dla przewidzianyc
Zamawiajacy potwierdza. ze czynnosci

res¢ nadajac mu brzmienie:

pujacego brzmienia: ..Serwis gwarancyjny bedzie
uzvtkowania. chyba ze $wiadczenie gwarancyjne z
pnania czynnosci faktycznych moze by¢ wykonane
h w niniejszej umowie termindw realizacji.”.
wdrozeniowe i czynnosci zwigzane z serwisem

gwarancyjnym beda mogly zosta¢ wykonane zdalnie, o ile takie wykonanie bedzie mozliwe

bez uszczerbku dla prawidlowosci wykor
umowie.

ania takich czynnosci i termindw przewidzianych w
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Pytanie nr 37

.dot. § 6 Ust. 6projektu umowy

Z uwagi na wskazane przez Zamawiajacego bardzo krotkie terminy eliminowania bledéw
Wykonawca wnosi o wydtuzenie c¢zasu usunigcia bledow:

1) krytycznego na 48 godzin liczone w dni robocze.

2) powaznego na 72 godziny w dni robocze,

3) pozostatego na 96 godzin.”

Odpowiedz nr 37
Zamawiajacy nie wyraza zgody 1 podirzymuje zapisy umowy.

Pytanie nr 38

dot. § 6 Ust. 10 projektu umowy

Wykonawca zgodnie ze swoim OWU sugeruje zmiang wartosci niedostgpnosci programu, aby
nie przekroczyla 2% rocznie. przez caly okres gwarancji. Dodatkowo Wykonawca wnosi o
mozliwos¢ obliczania niedost¢pnosci programu w dniach roboczych. Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na powyzsze?”

Odpowiedz nr 38
Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie nr 39

»Wykonawca wnosi o usunigcie z tresci § 6 ust. 12 zdania .,W przypadku nieusunig¢cia bledu
w skazanych terminach. Zamawiajacy ma prawo zleci¢ (bez wyznaczania dodatkowego
terminu 1 bez utraty uprawnien z tytulu gwarancji). usuniecie bledu osobie trzeciej na koszt i
ryzvko Wykonawcey niezaleznie od kar umownych. o ktéorych mowa w § 8 ust. 1 Umowy™.
Jakiekolwiek wykonanie zastepcze nie jest bowiem z uwagi na specyfik¢ oprogramowania i
model licencjonowania mozliwe — tylko Wykonawey przystuguja prawa wlasnosci
intelektualnej zwigzane z programem. a co za tym idzie tylko Wykonawca ma prawo do
wprowadzania zmian w oprogramowaniu, w tym zmian zwigzanych z jego serwisowaniem.”

Odpowiedz nr 39

Zamawiajacy § 6 ust. 12 skresla nastepujacy zapis: ..W przypadku nieusunigcia bledu w
skazanych terminach. Zamawiajacy ma prawo zleci¢ (bez wyznaczania dodatkowego terminu
i bez utraty uprawnien z tytulu gwarancji). usuni¢cie bledu osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawey niezaleznie od kar umownych, o ktéorych mowa w § 8 ust. 1 Umowy.”

Pytanie nr 40

»W celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Wykonawca wnosi o potwierdzenie. iz
uzyte w zapytaniu ofertowym pojecie ..dni robocze™ oznacza dni od poniedziatku do piatku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy”

Odpowiedz nr 40
Zamawiajacy potwierdza, iz uzyte w umowie dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do
piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie nr 41

»Wykonawca zwraca uwage. ze powszechnie przyjete w obrocie standardy realizacji umow
przewiduja nakladanie na strony tych uméw odpowiedzialnosci za nieprawidiowe ich
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wykonanie opartej na zasadzie winy. Zgo

okolicznosci przez siebie zawinione, przy

dnie z nig dluznik ponosi odpowiedzialnos¢ za
cZym pozycja wierzyciela uzyskuje wzmocnienie

poprzez przyjecie domniemania winy diugnika. Powyzsza Konstrukcja odpowiedzialnosci

kontraktowej jest przyjmowana w sposob p
by Zamawiajacy. zobowiazany do
cywilnoprawnego,  dyskryminowat

ponosi. Wykonawca wnosi w zwiazku z
standardow. tj. o:
- zmiane uzytych w § 8 stow .,opdznienie™

s
do
odpowiedzialnos¢ rowniez na okolicznos

owszechny w obrocie i nie ma zadnych podstaw,
fosowania zasady réwnosci stron stosunku
stawcOw  oprogramowania  rozciagajac  ich
ci, za ktore wykonawca odpowiedzialnosci nie
tvm o dostosowanie projektu umowy do tychze

na stowa ,.zwloka™:

- zmiang uzytych w § 8 ust. 1 pkt 3 1 5 stéw ..z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey™ na

stowa ..z przyczyn zawinionych przez Wyk

Odpowiedz nr 41
Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 8
.zwloka™.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang

Pytanie nr 42

»Z uwagi na fakt, ze kary umowne pr2

catkowite] wartosci wynagrodzenia umg
wysokie poréwnujac je do standardéw rynl
do Zamawiajacego o ich zmniejszenie o po

Odpowiedz nr 42

Zamawiajacy podtrzymuje swoje stan
Zamawiajacy jest podmiotem dziatajacy
nieosiagnieci celu danego postepowania i

prowadzeniem dzialalnosci gospodarcze

przedsigbiorcy. Wykonawca moze bowig
ubiega¢ si¢ o przedmiotowe zamowienig
ustalonych przez Zamawiajacego. jak row

b

"

pnawcee’ .

WZOru umowy zwrotu ..opdznienie” na zwrot

8 8 ust. 1 pkt 3-5 w proponowanym zakresie.

rewidziane w projekcie umowy naliczane sa od
ywnego 1 zdaniem Wykonawey sg stosunkowo
cowych. Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosba
towe.”

isko w kwestii wysokosci kar umownych.
w interesie publicznym. ktére obciaza ryzyko
ryzyko to przewyzsza normlane ryzyko zwiazane z
. ktore wystepuje. gdy umowe zawieraja dwa
m z uwagi na tres¢ SIWZ 1 projekt umowy nie
. a tym samym nie zlozy¢ oferty na warunkach
hiez moze zlozy¢ ofert¢ o cenie wyzszej z uwagi na

t¢ zwigkszong odpowiedzialnosé. A ponjewaz Wykonawca podejmuje decyzj¢ o zlozeniu
oferty, winien. uwzgledniajac cigzar nargucanych zobowiazan i wynikajace z nich ryzyko.
odpowiednio zabezpieczy¢ swoje intgresy. kalkulujagc cene ofertowa. Bledem jest
utozsamianie podziatu ryzyk z naruszenie|zasady rownosci stron stosunku zobowiazaniowego
(wyrok SO we Wroctawiu z dnia 14 kwietnia 2008 r.. X Ga 67/08).

Zamawiajacego wskazuje, iz zakres odpowiedzialnosci z tytulu kary umownej pokrywa sie z
zakresem ogodlnej odpowiedzialnosci ntraktowej dluznika z art. 471 k.c., gdyz od
przewidzianego tym przepisem odszkodowania kara umowna rozni si¢ tylko tym, Zze
przystuguje ona niezaleznic od poniesionej szkody. Diuznik jest zatem zwolniony z
obowiazku zaplaty kary umownegj. j¢zeli wykaze. ze przyczyna niewyvkonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania uzasadniajacego naliczanie kary umownej sg
okolicznosdci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sankcja w postaci odstapienia od umowy |oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji. w ktorych
ewentualne niedotrzymanie terminéw lubfkryteriow swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce (jak przykladowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne
dzialania osob trzecich). Powyzsze wynika z linii orzeczniczej Sadu Najwyzszego. w
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szczegOlnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca. 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67)
zgodnie, z ktorym. jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest
nastgpstwem okolicznosei. za ktore strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosei (art.
471 k. c¢.), kary umownej nie nalicza sig.

Ponadto rozwiazanie pozwalajace zmniejszy¢ wysokosc¢ kary umownej zostalo zawarte w art.
484 § 2 Kodeksu cywilnego, ktory przewiduje instytucje miarkowania (zmniejszenia) kary
umownej. Dluznik moze zada¢ zmniejszenia kary umownej przede wszystkim w sytuacji,
gdy wykonal swoje zobowigzanie w znacznej czesci lub gdy kara umowna jest razgco
wygorowana. Ponadto zgodnie z pogladem wyrazanym w orzecznictwie (zob. m. in. uchwala
Sadu Najwyzszego zdnia 6 listopada 2003 roku, sygn. Il CZP 61/03) przestanka
miarkowania kary umownej jest brak szkody po stronie wierzyciela (lub szkoda jedynie
nieznaczna, minimalna). Jezeli wystapi jeden z wyzej opisanych przypadkow, diuznik moze
zatem zada¢ miarkowania (zmniejszenia) kary umowne;j.

Pytanie nr 43

»Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzilby si¢ na wprowadzenie
postanowienia ograniczajacego odpowiedzialnos¢ Wykonawcey do wysokosci wartosci brutto
Umowy.

Wiedza powszechna jest bowiem. Ze nie istnieje oprogramowanie. ktore funkcjonowatoby
bezblednie. a zwlaszcza vi: poldzialalo poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem
dostepnym w sprzedazy. Po vyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez
wielu uznanych producentér oprogramowania wytaczeniach odpowiedzialnosci. Producenci
ci. nie mogac przewidzie¢ ik zachowa si¢ ich produkt w warunkach sprzetowych. jak i
srodowisku komputerowym ci>rowanych przez jego nabywcow. z uwagi rowniez na czgste
zmiany. ktérym warunki te ulcpaja. z reguly wylaczajg w ogole swojg odpowiedzialnosé, w
tym w szczegolnosci za szkoay wynikle z jego wad. 7 rzadka oferujac odpowiedzialnos¢
ograniczong do czesci wartosc. umowy. W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca
proponuje dodanie do projektu ur-owy nastgpujacego postanowicnia:

Laczna odpowiedzialnos¢ Wyko' awcy z wszelkich mozliwych tytuléow ograniczona jest do

b ]

wysokosci wartosci wynagrodzenii: brutto okreslonego w § 5 ust 17,

Odpowiedz nr 43

Zamawiajacy nie wyraza zgody 1 podtrzymuje zapisy umowy. W ocenie Zamawiajacego
wysokosé kar umownych nie jest zblizona do wartosci wynagrodzenia , a ewentualne inne
roszczenia beda musialy by¢ dochodzone przez Zamawiajacego na drodze sadowej — gdzie
Wykonawca begdzie mial mozliwosé powolania sie na okolicznosci od siebie niezalezne, ktore
doprowadzily do powstania szkody po stronie Zamawiajacego. Akceptacja propozycji
Wykonawcy prowadzitaby do przerzucenia ryzyka realizacji umowy w calosci na
Zamawiajacego.

Pytanie nr 44

»Z uwagi na restrykcyjne — zdaniem Wykonawcy — postanowienie § 8 ust. 3 Wykonawca
wnosi 0 zmniejszenie gornego pulapu kar umownych do poziomu 30% wynagrodzenia
umownego brutto. Wykonawca zwraca przy tym uwage. ze powszechnie akceptowalnym i
przyjetym w gospodarce limitem jest 20%. co stanowi kompromis migdzy potrzeba ochrony
stlusznych interesow Zamawiajagcego a nadmiernym ryzykiem umownym po stronie
Wykonawcy. Taki tez limit byl zreszta przewidziany w zaproponowanej przez prawodawce
zmianie do nowej ustawy Prawo Zamowien Publicznych (projekt z dnia 20 czerwca 2020 r.
ustawy o zmianie ustawy o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi, ustawy — Prawo
zamowien publicznych oraz ustawy — Przepisy wprowadzajace ustawg — Prawo zamowien
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publicznych). wg ktore] umowy zawierane| w rezimie PZP powinny zawiera¢ postanowienie
przewidujgce ..laczna maksymalng wysokos¢ kar umownych. ktorych moga dochodzi¢ strony,
z tym, Ze laczna wysokos¢ kar umownych riie moze przekroczy¢ 20% wartosci netto umowy™.
Reasumujac. Wykonawca wnosi o zmiang [przewidzianego w projekcie umowy ograniczenia
gornego putapu kar umownych ze 100% doj30% wartosci wynagrodzenia umownego.”

Odpowiedz nr 44
Podobnie punkt 42. Ponadto w zwiazku z akceptacja propozycji zmiany kar za opdznienie na
kary za zwloke. naliczenie ewentualnych kar uzaleznione bedzie wytacznie od dochowania
przez Wykonawce wymaganej od niego starannosci przy realizacji umowy, wiec tak daleko
idace ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcey nie znajduja uzasadnienia.

Pytanie nr 45
»W § 8 ust. 3 projektu umowy Zamawiajgcy przewidzial dla siebie prawo do potracenia kar
umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawey. W zwiazku z tym, Wykonawca zwraca
si¢ do Zamawiajacego z pytaniem. czy Zgodzitby si¢ on na takie rozwiazanie, zgodnie z
ktérym Zamawiajacy informuje Wykonawce droga elektroniczna (e-mail) lub pisemng o
zamiarze naliczenia kary umownej 1 o przylczynie jej naliczenia? Jesli Zamawiajacy zgodzitby
sig¢ na powyzsze rozwiazanie. Wykonawca/proponuje, by uzupetnié¢ § 8 ust. 3 projektu umowy
0 zdanie kolejne w nastepujgcym brzmi¢niu: "Zamawiajacy informuje Wykonawce droga
elektroniczna (e-mail) lub pisemng o zamiarze naliczenia kary umownej i 0 przyczynie jej
naliczenia."”

Odpowiedz nr 45
Zamawiajacy informuje, ze § 8 ust. 3 umpwy przewiduje obowiazek wyslania wezwanie do
zaplaty. Zamawiajacy precyzuje zapis § 8 ust. 3 umowy nadajgc mu brzmienie: . Kary
umowne beda platne w terminie 14 |dni od dnia otrzymania wezwania. w ktorym
Zamawiajacy wskazuje przyczyne¢ nalicze¢nia kary umownej. w tym poprzez potracenie z
wynagrodzenia Wykonawcy. na co Wykonawca wyraza zgode.”

Pytanie nr 46
»Wykonawca wskazuje. ze § 3 ust. 12 projektu umowy przewiduje uprawnienie po stronie
wykonawcy a nie obowiazek. Stad tresd § 8 ust. 5. ktory moéwi o nie wywigzaniu si¢ z
obowigzku o ktorym mowa w § 3 ust. 12 wydaje si¢ niezrozumiala. Wykonawca wnosi zatem
o usunigcie § 8 ust. 5 z tresci umowy.”

Odpowiedz nr 46
Zamawiajacy wyjasnia. ze ..obowiazek™| o ktorym mowa w tresci § 8 ust. 5, a ktory to
obowigzek wynika z tresci § 3 ust. 12, pie dotyczy mozliwosci wypowiedzenia umowy w
zakresie udzielenia licencji na czas nicoznaczony (gdyz to istotnie stanowi uprawnienie
wykonawcy), ale obowigzku zapewnicn*a mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z
oprogramowania na warunkach okreslonych w umowie. w calym 2-letnim okresie
wypowiedzenia, w przypadku skorzystania ze swojego uprawnienia do wypowiedzenia
umowy przez wykonawce. W zwiazku|z tym, Zamawiajacy nie widzi uzasadnienia dla
usuniecia § 8 ust. 5 z tresci projektu umowy.

14




Pytanie nr 47

»Z uwagi na donioste skutki odstgpienia od umowy i daleko idace ewentualne ryzyka po
stronie Wykonawcy z tego wynikajace. Wykonawca wnosi 0 zmiane tresci § 9 ust. 4 pkt 1
projektu umowy i nadanie mu nastgpujacego brzmienia:

~Wykonawca mimo dwukrotnego otrzymania pisemnego wezwania do prawidlowego
wykonania Umowy. w ktérym Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie
uchybien nie krotszy niz 7 dni roboczych, nie wykonuje lub w sposdb razacy nienalezycie
wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy. w tym nie rozpoczyna wykonania Umowy lub
nie wykonuje Umowy z nalezyta starannoscia. w szczegdlnosci nie dochowujac ustalonych
terminéw lub jakosei ustug™.”

Odpowiedz nr 47

Zamawiajacy zwraca uwage. ze wystapienie okolicznosei wskazanych w § 9 ust. 4 pkt 1
projektu umowy (prowadzace do zaktualizowania si¢ po stronie Zamawiajacego uprawnienia
do odstapienia od umowy) zaleZzne jest w zasadzie wylacznie od dzialaf/zaniechan samego
wykonawcy. Wykonawca nie moze wigc oczekiwac, ze Zamawiajacy przejmie na siebie w
tak daleko idacym stopniu ryzyko ewentualnego braku rzetelnosci po stronie wykonawcy w
realizacji przedmiotu umowy. Ponadto zwracamy uwage, Zze projekt umowy zawiera zapisy
zabezpieczajace wykonawce przed ponoszeniem nieuzasadnionej odpowiedzialnosci w
sytuacji np. wystapienia sily wyzszej itp.. na wystapienie ktérych wykonawca nie ma realnego
wplywu. Wobec powyzszego Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wnioskowang zmiane tresci § 9
ust. 4 pkt 1 projektu umowy.

Pytanie nr 48

»W odniesieniu do § 10 ust. 2 projektu Umowy Wykonawca zwraca si¢ z prosba o
doprecyzowanie, iz nie istnieje obowiazek dostarczania Zamawiajacemu licencji na
oprogramowanie, ktére z zalozenia winno by¢ zainstalowane na komputerach. aby mdc
prawidlowo z nich korzysta¢ jak 1 korzysta¢ z =zainstalowanego na komputerach
oprogramowania. tj. o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma swiadomos¢, iz dla korzystania z
systemu objetego przedmiotem zamowienia niezbedna jest infrastruktura komputerowa., w
tym infrastruktura zapewniajaca dost¢p do Internetu oraz odpowiednie standardowe
oprogramowanie (w tym operacyjne, antywirusowe i systemowe) obslugujace te
infrastrukture, ktore musi by¢ w posiadaniu Zamawiajacego i uzytkownikow systemu.”

Odpowiedz nr 48
Zamawiajacy ma taka swiadomosc.

Pytanie nr 49

»W modelu biznesowym Wykonawcy, jak i w modelach biznesowych wielu (wigkszosci)
podmiotow udostepniajacych analogiczne do Wykonawey oprogramowanie, przyjeto, iz choé
zasada jest. z¢ Wykonawca nabywa i posiada prawa autorskie co do niemal wszystkich
elementéw skladowych skladajacych sie na system. niekiedy (w wyjatkowych sytuacjach)
dochodzi do uzyskania od twércow licencji (z prawem ich dalszego udostepniania klientom
Wykonawcy bez ograniczen) do poszczegélnych elementow oprogramowania, zamiast
nabywania autorskich praw majatkowych na wlasnos¢. Z perspektywy Zamawiajacego jest to
okolicznos¢ zupelnie nieistotna, bowiem to Wykonawca zobowiazany jest zapewnié, aby
wszelkie elementy sktadowe Systemu byly udostepnianie zgodnie z prawem i to na
Wykonawcy a nie na Zamawiajacym ciazy ewentualne ryzyko uchybien w tym zakresie (tak
tez stanowi § 10 ust. 51 6 projektu umowy, ktéorych Wykonawca nie zamierza kwestionowac).
Dla Wykonawcy w pelni zrozumiala jest intencja Zamawiajacego zawarta w § 10 ust. 31 4
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projektu umowy. jednak dla uniknigci

doprecyzowanie poprzez nadanie i nastepuj
- § 10 ust. 3: ,Prawa 1 tytuly prawne. w ty
systemu, lub licencje umozliwiajace zgodn
naleza do Wykonawcey.™;

- § 10 ust. 4: . Wykonawca oswiadcza,
(licencji) nie beda obciazone prawami 0s6
przeszkodzi¢ w wywigzaniu si¢ z niniejszej

Odpowiedz nr 49

Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 10 ust.
- § 10 ust. 3: . ,Prawa i tytuly prawne. w ty
systemu. lub licencje umozliwiajace zgodn
naleza do Wykonawcey.™:

- § 10 ust. 4: .Wykonawca oswiadcza,
(licencji) nie beda obcigzone prawami 0s0
przeszkodzi¢ w wywigzaniu si¢ z niniejszej

Pytanie nr 50

»Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajac
programéw stanowiacych przedmiot umo
(dla wszystkich jego klientow niebg¢dacych
na dostarczenie mu i dolaczenie takiego
zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci
mialaby umowa? W razie potrzeby Wykon
Zamawiajacego do akceptacji jeszcze przed
dotaczenie OWU lezy rowniez w interesie
uwagi na okreslenie minimalnego zakresu
ochrony przed ew. roszczeniami, zwlasz
pozyvtywnie odniost si¢ do powyzszego
wprowadzenia do zawieranej przez strg
sprawach nieuregulowanych umowg stosuje
stanowiacych zalacznik nr ... do umowy. Z
pomiedzy postanowieniami ww. Ogdlnych
stosuje si¢ postanowienia umowy.”™”

Odpowiedz nr 50
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na ta zmiane.

Pytanie nr 51

»Dla unikniecia watpliwosci Wykonawca
wskazane w § 7 projektu umowy powie
rozumie¢ panstwa spoza obszaru EOG.”

Odpowiedz nr 51
Zamawiajacy potwierdza. iz przez panst

powierzenia przetwarzania danych osobowy

Pytanie nr 52

h ewentualnych watpliwosci wnosi o jego
ego brzmienia:
prawa autorskie, odnoszace si¢ do wdrozonego

z prawem wywigzanie si¢ z niniejszej umowy,

e udzielone prawa do korzystania z utworow
trzecich, ktére w jakikolwiek sposéb moglyby

1m 9y

mowy"™.

i 4 w nastepujacy sposob:
prawa autorskie. odnoszace si¢ do wdrozonego
Z prawem wywigzanie si¢ z niniejszej umowy,

e udzielone prawa do korzystania z utworow
trzecich, ktore w jakikolwiek sposob moglyby
mowy.”

0 7z pytaniem. czy ze wzgledu na fakt, ze do
' Wykonawca stosuje standardowe powszechnie
onsumentami) OWU, Zamawiajacy zgodziltby si¢
kumentu do umowy jako zalacznika do niej. z
. dokumentu z trescia umowy pierwszenstwo
ca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece
podpisaniem umowy. Wykonawca podkresla, ze
samego Zamawiajacego, a to w szczegdlnosei z
| uprawnienn wzgledem korzystania z systemu i
icza podmiotow trzecich. Gdyby Zamawiajacy
pytania, Wykonawca zwraca si¢ z propozycja
ny umowy nastepujacego postanowienia: ..W
si¢ postanowienia Ogdlnych Warunkéw Umowy
astrzega si¢ jednoczesnie, ze w razie sprzecznosci
Warunkow Umowy a postanowieniami umowy

wnosi 0 potwierdzenie, ze przez panstwa trzecie.

zenia przetwarzania danych osobowych. nalezy

wa trzecie, wskazane w § 7 projektu umowy

ch, nalezy rozumie¢ panstwa spoza obszaru EOG.
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» Wykonawca wskazuje, iz terminy przewidziane w § 9 ust. 1. 2 i 3 oraz § 13 ust. 3 projektu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych sg nadmiernie restrykcyjne. w zwiazku
z czym Wykonawca wnosi o ich wydluzenie do 24 godzin.”

Odpowiedz nr 52

Zgodnie z art. 33 ust. 2 RODO', podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych bez zbednej zwloki zglasza je administratorowi. Urzad Ochrony Danych
Osobowych? wskazuje. ze bez zbednej zwloki oznacza najszybciej jak to mozliwe i taki
termin wywigzywania si¢ z tego obowigzku powinien by¢ nalozony na podmioty
przetwarzajace w umowach powierzenia. Warto tez zwrdci¢ uwage na stanowisko Grupy
Roboczej Art. 29°. zgodnie z ktorym stwierdzenie naruszenia jest mozliwe wtedy, gdy
administrator ma wystarczajacy stopien pewnosci co do tego, ze mialo miejsce zdarzenie
zagrazajgce bezpieczenstwu, kiore doprowadzilo do naruszenia ochrony danych. To. kiedy
doktadnie mozna uzna¢. ze administrator ..stwierdzil™ wystapienie okreslonego naruszenia.
bedzie zalezalo od okolicznosci. w jakich doszio do tego naruszenia. W niektorych
przypadkach wystapienie naruszenia mozna stosunkowo latwo stwierdzié¢ juz na poczatku.
natomiast w innych ustalenie. czy doszlo do ujawnienia danych osobowych. moze wymagaé
czasu. W tym kontekscie powinno si¢ jednak polozyé nacisk na szybkie zbadanie danego
incydentu w celu ustalenia, czy faktycznie doszlo do naruszenia ochrony danych osobowych,
a jezeli tak — podjac dziatania zaradcze i. w razie koniecznosci. zglosi¢ naruszenie.
Zamawiajacy zwraca uwage na to. ze o ile podmiot przetwarzajacy odgrywa istotng role w
zapewnianiu zamawiajagcemu mozliwosci wywigzania sie¢ ze spoczywajacych na nim
obowigzkéw wynikajacych m. in. z art. 33 RODO. to jednak to zamawiajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ prawna za przetwarzanie danych osobowych prowadzone przez niego
samego lub w jego imieniu (motyw 74 preambuly RODO). Stad tez jednym z obowiazkow
spoczywajacych na zamawiajgecym wynikajacym z art. 33 RDOD jest m. in. zweryfikowanie
czy informacje przekazane przez podmiot przetwarzajacvch w zgloszeniu naruszenia ochrony
danych osobowych zawieraja wszystkie niezbedne dane i czy opis charakteru naruszenia jest
na tyle szczegélowy i jasny. aby organ nadzorczy mogh oceni¢ calo$é¢ zdarzenia i podjaé
skuteczne dzialania w ramach uprawnien nadzorczych. Weryfikacja ta wymaga czasu i moze
wigzac si¢ z koniecznoscia uzyskania od podmiotu przetwarzajacego dodatkowych informacji
uszczegOlawiajacych zawarte w zgloszeniu ustalenia. Nalezy takze podkreslic, Ze to
zamawiajacy w oparciu o przekazane przez podmiot przetwarzajacy informacje podejmuje
decyzje o zgloszeniu naruszenia organowi nadzorczemu. Podjecie takiej decyzji rowniez
wymaga czasu, gdyz zamawiajacy w oparciu o przekazane przez podmiot przetwarzajgcy
zgloszenie bedzie dokonywal oceny ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych i
dopiero w oparciu o wyniki tej analizy zdecyduje czy zglosi¢ takie naruszenie organowi
nadzorczemu oraz powiadomi¢ osoby. ktdrych dane dotycza. Niezwykle istotne jest wigc. by
podmiot przetwarzajacy jak najszybciej przekazal zamawiajacemu wszelkie niezbedne
informacje dotyczace naruszenia ochrony danych. gdyz zamawiajacy ma malo czasu na
wykonanie szeregu dzialan poprzedzajacych ewentualne zgloszenie naruszenia ochrony
danych osobowych organowi nadzorczemu.

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z dnia 4 maja 2016 r.. s. |, z pozn. zm.).

* Obowiazki administratorow zwiazane z naruszeniami ochrony danych osobowych, Urzad Ochrony Danych
Osobowych, s. 6.

* Wytyczne dotyczace zglaszania naruszen ochrony danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem 2016/679,
Grupa Robocza Art. 29, s. 12.
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Zamawiajgcy zwraca teZ uwage na motyw 8
upewni¢. czy wdrozono wszelkie odpow
odpowiednie srodki organizacyjne, by o

7 preambuty RODO, zgodnie z ktorym nalezy sig¢
iednie techniczne srodki ochrony i wszelkie
razu stwierdzi¢ naruszenie ochrony danych

osobowych i szybko poinformowa¢ organ |nadzorczy i osobe. ktorej dane dotycza. Majac
powyzsze na uwadze. nalezy stwierdzi¢, Ze termin 12 godzin na powiadomienie
zamawiajacego o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych jest terminem
optymalnym. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f RODO. podmiot przetwarzajacy pomaga wywigzac
si¢ administratorowi z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. Oczywiste jest wigc to.

7ze podmiot przetwarzajacy musi mie¢ wd
umozliwiaja mu od razu stwierdzenie naru

takie nie zostaly wdrozone przez podmi

powierzenia przetwarzania danych osobowy
wystarczajacych gwarancji, o ktorych mow

umowy powierzenia przetwarzania danych ¢

Pytanie nr 53
»wW odniesieniu do § 10 ust. 1 i 2 proj

osobowych Wykonaweca podkresla. ze of

korzystania z ustug podmiotow trzecich. a

zgody Zamawiajacego na podpowierzenie,

przez Wykonawce z obowigzkow przev
obowigzkow zwigzanych z usuwaniem a
Zamawiajacego przed przystapieniem do
Wykonawcey koniecznym byloby czekanie
danych osobowych). Wykonawca zwraca si

ozone srodki techniczne i organizacyjne. ktore
szenia ochrony danych osobowych. Jezeli srodki
pt. z ktorym planowane jest zawarcie umowy
ch. to nalezy uznaé. ze podmiot ten nie zapewnia
a w art. 28 ust. 1 RODO. Tym samym zawarcie
sobowych z tym podmiotem nie jest mozliwe.

{

ektu umowy powierzenia przetwarzania danych
erowane przez niego oprogramowanie wymaga
koniecznos¢ kazdorazowego uzyskania pisemnej
mogloby wrecz paralizowa¢ wywiazywanie sig
vidzianych w umowie glownej (np. realizacji
varii — w przypadku zgloszenia takowej przez
dzialan naprawczych przez wspoéipracownikow
na pisemng zgode Zamawiajgcego na powierzenie
£ z prosba o uzupelnienie tresci ww, § 10 ust. 112

projektu umowy poprzez dodanie do nich n

stepujacych postanowien:

~Powiat jako powierzajacy oswiadcza imieniu wlasnym jak w imieniu podmiotow
wskazanych w zalgczniku do umowy. ze godzi si¢ na to, by podmiot przetwarzajacy — w
zakresie niezbednym do realizacji swiadczen opisanych w § 1 pkt 2 umowy — korzystal z
podmiotow trzecich bedacych jego podwykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do
dostgpu do ww. danych osobowych objetych powierzeniem lub. o ile bgdzie to konieczne,
dokonal dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem (tzw.
podpowierzenie). wylacznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji ww. swiadczen.
Podmiot przetwarzajacy jest zobowiazany na kazdorazowe zadanie powiatu do
przedstawiania listy ww. podmiotow. przy ¢zym wskazuje si¢. ze podmiotami tymi sa:

— w przypadku programéw online: dostawda powierzchni serwerowej. na ktérej utrzymywane
jest Oprogramowanie online i serwis logowania (nazwa: T-Mobile Polska S.A.. lokalizacja
serwerow: Polska oraz Microsoft Corporation. Legal and Corporate Affairs, Volume
Licensing Group. One Microsoft Way. Redmond. WA 98052. USA - miejsce przetwarzania
danych: serwery zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego - w
zakresie hostingu danych, w ramach ustugi|Microsoft Azure;

— osoby fizyczne bedace dostawcami ustug serwisowych i developerskich (IT) i posrednikami
sprzedazy. stale wspdlpracujacy =z podmiotem przetwarzajacym, zatrudnieni przez
Licencjodawce w oparciu o umowy cywilnpprawne, posiadajacy siedzibe w Polsce:

— IMQ Polska Sp. z 0.0. oraz Prosper Polska Sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych na
potrzeby obstugi klienta, w tym zgloszen reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);

spolki z grupy kapitalowej podmiotu przetwarzajacego zajmujace sie obstuga
informatyczng podmiotu przetwarzajaceg. posiadajace siedzibg i1 przetwarzajace dane na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.”
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Odpowiedz nr 53

Zadaniem Wykonawecy realizujacego umowe gfowna jest wykonanie przedmiotu zamowienia
w taki sposdb, aby wszystkie kwestie zwigzane z prawidlowa realizacja przedmiotu
zamowienia zostaly uwzglednione i rozwiazane przed ostatecznym odbiorem przedmiotu
zamowienia przez zamawiajgcego. Oznacza to, ze Wykonawca musi uzyskaé zgode
zamawiajacego na podpowierzenie danych osobowych (o ile podpowierzenie jest niezbedne)
np. podmiotom wykonujacym dzialania serwisowe c¢zy zwigzane z usuwaniem awarii przed
ostatecznym odbiorem przedmiotu zamodwicria przez zamawiajacego (i przed
podpowierzeniem danych osobowych tym podmictom). Zamawiajacy - o ile Wykonawca
spelni wszystkie wymogi okreslone w § 10 projktu umowy powierzenia przetwarzania
danych - nie przewiduje problemow z udzielaniem zgody na dalsze podpowierzanie danych
osobowych. Nie jest wiec zasadne twierdzene, ze obowiazek wuzyskania zgody
zamawiajacego na podpowierzenie przez Wykonawc¢ danych osobowych innym podmiotom.
bedzie utrudnial czy uniemozliwial prawidlowe wykonanie przedmiotu zamodwienia.
Wskazanie przez Wykonawce (w tresci pytania) podmiotéw, ktorym Wykonawca zamierza
podpowierzy¢ dane osobowe oznacza, ze przy realizac i przedmiotu zamdéwienia Wykonawca
bedzie wspolpracowal z konkretnymi podmiotami (juz mu znanymi). Nie zachodzg wigc
przestanki do nadania Wykonawcy uprawnienia do us:znawiania dalszych przetwarzajacych
poprzez wskazanie przez zamawiajagcego wylaczriz wybranych, okreslonych grup
podprocesoréw, czy tez nadanie Wykonawcy uprawn(nia o charakterze generalnym do
podpowierzania danych osobowych. W literaturze przedr 1>tu* podkresla sie, ze w przypadku,
gdy podmiot przetwarzajacy wspolpracuje z zamknigtym =~ nrzynajmniej co do zasady stalym
kregiem podmiotéw (wykaz ewentualnych podprocesoroy. zawarty w pytaniu Wykonawey
swiadczy o tym, ze tak bedzie przy realizacji przedmiotu zamowienia), najlepszym
rozwigzaniem jest podpowierzenie danych osobowych na pcc stawie uprzedniej. szczegétowej
zgody zamawiajacego ~ konkretnej, a wigc obejmijgce] konkretnego dalszego
przetwarzajgcego lub konkretnych przetwarzajacych. Z teg) itez powodu zamawiajacy nie
wyraza zgody na modytikacje tresci § 10 projektu umowy porvierzenia przetwarzania danych.
Zamawiajacy zwraca rowniez uwage na fakt, ze Wykonawca i oze bezposrednio po zawarciu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wistapic do zamawiajacego o
udzielenie zgody na podpowierzenie (o ile bedzie to niezbeize do prawidlowej realizacji
umowy gitdéwnej) danych osobowych innym podmiotom z:angazowanym w realizacje
przedmiotu zamdwienia, co niewatpliwie przyczyni si¢ do wyeli ninowania sygnalizowanego
w pytaniu Wykonawey rzekomego zagrozenia jakim byl by sparalizowanie dzialan
Wykonawcey zwiazanych z realizacja umowy gltownej.

Pytanie nr 54

»Wykonawca wskazuje. ze powszechnie przyjetym w praktyce terminem jaki stosuje sie
celem zapowiedzenia planowanego audytu w podmiotach przetwarzajacych dane osobowe
jest 7 dni, w zwiazku z czym Wykonawca wnosi o wydtuzenie do 7 dni terminu wskazanego
w § 12 ust.2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.”

Odpowiedz nr 54

Zamawiajacy nie zgadza sie¢ na wydiuzenie terminu wskazanego w § 12 ust. 2 projektu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy zwraca uwagg na fakt,
ze z tresci art. 28 ust. 3 lit. h. jednoznacznie wynika. ze zamawiajacy moze przeprowadzac nie
tylko audyty planowane, ale réwniez dorazne. Stad tez termin wskazany w projekcie umowy

+ Bielak-Jomaa Edyta (red.), Lubasz Dominik (red.), RODO. Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych.
Komentarz, LEX/el 2020.
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jest terminem. ktéry umozliwia podmiotowi przetwarzajacemu odpowiednie przygotowanie
sic do audytu. a jednoczesnie daje administratorowi mozliwos¢ w miar¢ szybkiego
reagowania i wszczynania niezbednych dzialan audytowych w sytuacjach tego wymagajacych
(np. gdy podmiot przetwarzajacy narusza postanowienia umowy). Ma to istotne znaczenie,
gdyz zamawiajacy musi byé w stanie wykaza¢, ze podejmuje wszelkie niezbedne dzialania w
celu zachowania okreslonej w art. S ust. 2 RODO zasady rozliczalnos$ci. Jak podkresla Urzad
Ochrony Danych Osobowych, administrator jest ..(...) zobowigzany do stalej kontroli. czy
podmiot przetwarzajacy przetwarza dane| zgodnie z prawem. Kontrole te moga byc
przeprowadzane rowniez doraznie np. przypadku wystapienia naruszenia ochrony
powierzonych danych osobowych. Zatem jakiekolwiek inne postanowienia umowy
powierzenia, ktore w istocie ograniczaly . prawa administratora nalezatoby uzna¢ za
niezgodne z RODO. Podobnie nalezy oceni¢ utrudnianie lub ograniczanie administratorowi
mozliwosci przeprowadzania kontroli u pbdmiotu przetwarzajacego lub ograniczanie jej
zakresu.™

Pytanie nr 55
»Z uwagi na fakt, iz do standardéw rynkowych wedle dodwiadczen Wykonawcy nie nalezy
konieczno$¢ podpisywania miedzy stronami protokelow usuniecia danych osobowych lub
skladania w tym zakresie o$wiadczen pisemnych i wymog taki jest stosunkowo rzadko
spotykany, Wykonawca wnosi o usuni¢cie automatyzmu takiego protokolowania, tak aby
koniecznos¢ zlozenia stosownego oswiadczenia na pismie wystepowala tylko wtedy. gdy
Strona wykaze taka wole po zakonczeniu umowy. Wykonawca wnosi zatem o zmiang tresci §
14 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych poprzez nadaniu mu
nastepujacego brzmienia: .,Podmiot przetwarzajacy na zadane powiatu pisemnie poinformuje
powiat o usunigciu powierzonych danych osobowych i ich istniejgcych kopii niezwlocznie po
dorgczeniu zadania.”™

Odpowiedz nr 55
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmiang tresci § 14 ust. 2 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Na zamawiajacym ciazy obowiazek wykazania, ze dziata
zgodnie z przepisami RODO, w tym, ze zachowana zostata okreslona w art. 5 ust. 2 RODO
zasada rozliczalno$ci. Zlozone przez podmiot przetwarzajacy oswiadczenie potwierdzajace
usuniecie powierzonych do przetwarzania| danych osobowych, w duzym stopniu ulatwi
zamawiajacemu udowodnienie, ze dotozyt nalezytej starannosci przy wypetianiu wymogow
wynikajagcych z RODO. Jednoczesnie nalozenie na podmiot przetwarzajacy obowiazku
zlozenia takiego os$wiadczenia wyeliminuje potencjalne zagrozenie zwigzane z
niedopelnieniem przez podmiot przetwarzajacy obowiazku niezwlocznego usunigeia danych
po zakonczeniu s$wiadczenia ushlug zwiazanych z ich przetwarzaniem (np. z powodu
przeoczenia przez personel podmiotu przetwarzajgcego, ktéry odpowiada za realizacje
umowy, zapisow § 14 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych).

Pytanie nr 56
»Dla uniknigcia sporow interpretacyinych Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze obowiazek
przewidziany w § 15 projektu umowy powigrzenia przetwarzania danych osobowych dotyczy
jedynie sytuacji, gdy wskazane tam postgpowania / decyzje / orzeczenia / kontrole dotycza
danych osobowych objetych powierzeniemy przetwarzania na podstawie umowy zawartej
miedzy Wykonawea a Zamawiajacym. a ]:Iie wszelkich postgpowan. prowadzonych np. w
odniesieniu do danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez inne podmioty.”

* https://www.uodo.gov.pl/pl/225/1213.
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Odpowiedz nr 56

Zgodnie z trescig § 15 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiot
przetwarzajacy ma informowa¢ zamawiajacego o jakimkolwiek postepowaniu dotyczacym
przetwarzania danych osobowych. Zapis ten jednoznacznie wskazuje. ze podmiot
przetwarzajacych ma informowac¢ zamawiajgcego o wszystkich postgpowaniach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych. w tym danych osobowych powierzonych do przetwarzania
na podstawie umowy zawartej z zamawiajacym. Zamawiajacy jest zobowigzany do stalej
kontroli, ¢zy podmiot przetwarzajacy przetwarza dane zgodnie z prawem. Informacje o
prowadzonych postepowaniach dotyczacych przetwarzania innych danych osobowych niz
powierzone przez zamawiajacego 1 ewentualnych stwierdzonych nieprawidlowosciach
zwigzanych z przetwarzaniem takich danych, stanowi istotny svgnal dla zamawiajacego. ze
by¢ moze podobne nieprawidtowosci mogg dotyczy¢ powierzonych do przetwarzania danych
osobowych. co jak najszybciej powinien zweryfikowa¢ np. poprzez wezwanie podmiotu
przetwarzajacego do zlozenia stosownych wyjasnien czy wszczecie czynnosci audytowych
wobec podmiotu przetwarzajacego.

Pytanie nr 57

»Wykonawca wnosi o usunigcie z projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych postanowienia § 17 ust. 3. ktére daje Stronom prawo do jednostronnego
wypowiedzenia umowy. Skorzystanie z takiego uprawnienia moze prowadzi¢ do
sparalizowania wykonania umowy glownej. Uprawnienie to stanowi zatem zbyt daleko idace
ryzyko dla obu Stron.”

Odpowiedz nr 57

Zamawiajacy nie zgadza sie na usunigcie z projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych postanowienia § 17 ust. 3. Strony zawierajace umowe musza wspoldziata¢
i z nalezyta starannoscig wypelnia¢ swoje obowiazki wynikajace z umowy. by w sposob
akceptowalny (zgodny z umowa) dla stron umowy osiagnac¢ cel. dla ktorego ja zawarto. Nie
zawsze jednak to wspoldzialanie jest takie jakie by¢ powinno. Stad tez w umowie glownej
znajduja si¢ postanowienia, ktore reguluja kwestie zwiazane z odstapieniem od umowy przez
zamawiajacego. Z realizacja umowy gldéwnej Scidle powigzana jest umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Jej =zapisy musza umozliwiaé zamawiajgcemu
wypowiedzenie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. gdy dalsze
przetwarzanie powierzonych danych przez podmiot przetwarzajacy nie powinno mieé
miejsca. Zamawiajacy zwraca uwage na to, ze przetwarzanie danych osobowych musi sie
odbywa¢ z zachowaniem m. in. zasady pouthosci danych (art. 5 ust. 1 lit. f RODO). W
przypadku odstapienia przez zamawiajacego od umowy gldwnej nie jest uzasadnione, by
podmiot przetwarzajacy w dalszym ciagu przetwarzal powierzone dane, co w konsekwencji
prowadzi¢ bgdzie do wypowiedzenia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢. ze wypowiedzenie przez zamawiajagcego umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (na podstawie § 17 ust. 3) - przy zaloZeniu. z¢e umowa
gléwna realizowana jest prawidlowo - byloby nieracjonalne i nieuzasadnione. gdyz w
interesie zamawiajacego jest wykonanie przedmiotu zamowienia publicznego. ktorego
dotycza umowa gléwna i powigzana z nia umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Punkty wg Zalgcznika nr 1 (opis przedmiotu zaméwienia)
1. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci poszcezegolnych modulow:




Pytanie nr 58

1. System obejmujacy finanse i ksicgowos¢

Pkt.23 - prowadzenie ewidencji ksiggowej \
Prosze¢ o krotki opis zagadnienia™

Odpowiedz nr 58

Prowadzenie ewidencji ksiggowej w postaci
pomocnicze zawierajace uszczegolowienie i
ujeciu syntetycznym w szczegdlnosei dla ro
pracownikami. operacji sprzedazy i zakupu.

Pytanie nr 59

..2. System obejmujacy srodki trwale
Pkt. 14 - prowadzenie ewidencji pozabilansd
Prosze o krotki opis zagadnienia”™

Odpowiedz nr 59
Prowadzenie ewidencji pozabilansowej-
nalezacych do innych jednostek, bedacych W

Pytanie nr 60

.-4. System obejmujacy ptace
Pkt. 10 - stosowania tabel kosztowych z pod
miary
Pkt. 19 - zaangazowania do rozliczenia rocz
okreslonej listy

Prosze o krotki opis zagadnien™

Odpowiedz nr 60
System obejmujacy place
Pkt 10. - Zamawiajacy okreslenie ..stosowa

rozumie jako tabele wynagrodzen z podziale
miary dotyczy wyrazenia wynagrodzenia z pj

Pkt 19- Na podstawie przyporzadkowania

' postaci pomocniczych ksiag rozrachunkowych

pomocniczych ksiag rozrachunkowych- ksiegi
uzupelnienie zapisow kont ksiegi glownej w
zrachunkéw z kontrahentami. rozrachunkow z

YWE].

ewidencja s$rodkow trwalych 1 wyposazenia
¢ uzytkowaniu Zamawiajacego.

zialem procentowym lub w dowolnej jednostce

nego plac z przyporzadkowaniem pracownika do

hia tabel kosztowych z podzialem procentowym™
m na klasyfikacj¢ budzetowa. Dowolna jednostka
lodzialem procentowym lub kwotowym.

cownika do konkretnej listy i okreslenia jego

pi
wynagrodzenia Zamawiajacy chee uzyskiwac informacje do rocznego zaangazowania

srodkow na wynagrodzenia

Pytanie nr 61
..3. System obejmujacy budzetowanie
Pkt. 5 - kontrole planu na réoznych poziomac

Pkt. 6 - automatyczne rozliczenie Kosztow p¢

Prosze o krotki opis zagadnien™

Odpowiedz nr 61
System obejmujacy budzetowanie

Pkt 5- Zamawiajacy wymaga aby mozliwy b

roboczy po wprowadzonych zmianach.
Pkt 6- Zamawiajacy dopuszcza system

kosztow posrednich w oparciu 0 wspolczynn

h.

psrednich w oparciu o wspotezynniki

vl dostep biezacy do planu na wybrany dzien

budzetowania bez automatycznego rozliczania
iki.




Pytanie nr 62

1. Zakres prac wdrozeniowych.

Pkt. 1 - przeniesienie danych z obecnie uzytkowanego programu ETOB

Czy przeniesione majg by¢ rowniez:
wszystkie zapisy na kontach ksiggowych (czy bedzie robiony bilans otwarcia)
listy plac (czy wystarcza bilanse otwarcia Podstaw chorobowych, urlopowych)
wszystkie wystawione dokumenty srodkow trwalych (czy bedzie robiony bilans

otwarcia)™

Odpowiedz nr 62

I1I. Zamawiajacy wymaga dokonania migracji danych dokonanej przez wykonawce.
Zamawiajacy wymaga aby systemy byly uruchomione z migracja danych z systemu
uzytkowanego dotychczas.

Pytanie nr 63
.Jakie obszary bgdzie obejmowato Centrum Ustug Wspaolnych 27

Odpowiedz nr 63
Centrum Uslug Wspolnych nie jest objete przedmiotem zamoéwienia w ninigjszym
postepowaniu.

Dodatkowo Zamawiajacy wymaga. aby Wykonawca przygotowal i udostepnil API, w
standardzie REST pozwalajace na wymiang dwukierunkowa informacji dotyczacych co
najmniej zobowigzan mieszkancow oraz informacji o wplatach z e-ushugi platnosci
dotyczacych tychze zobowigzan.






