UCHWALA NR LXXI1/463/2023
RADY POWIATU SOKOLSKIEGO

z dnia 26 kwietnia 2023 r.

w sprawie przyjecia stanowiska w sprawie przywrdcenia Biura Obslugi Klienta PGE Obrét S.A. oraz
Biura Dystrybucji PGE Dystrybucja S.A. w Sokoélce

Na podstawie §10 wust. 2 Statutu Powiatu Sokoélskiego stanowigcym zatacznik do wuchwaly Nr
XXXV/237/2017 Rady Powiatu Sokoélskiego z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie uchwalenia statutu Powiatu
Sokolskiego, stanowiacej zatacznik do Obwieszczenia Rady Powiatu Sokolskiego z dnia 24 wrzesnia 2021 r.
w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty w sprawie uchwalenia Statutu Powiatu Sokolskiego ( Dz. U.
Woj. Podl. z 2021 r. poz. 3664) zmienionym uchwatg Nr LXVII/423/2023 Rady Powiatu Sokolskiego z dnia
13 stycznia 2023 r. zmieniajacg uchwale w sprawie uchwalenia statutu Powiatu Sokoélskiego ( Dz. Urz. Woj.
Podl. z2023 r. poz.249) oraz uchwala Nr LXX/450/2023 z dnia 24 marca 2023 r. zmieniajaca uchwale
w sprawie uchwalenia statutu Powiatu Sokdlskiego (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2023 r. poz. 1766) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Sokolskiego wnosi o podjecie skutecznych dziatan majacych na celu przywrdcenie
funkcjonowania Biura Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. oraz Biura Dystrybucji PGE Dystrybucja S.A.
w Sokotce.

§ 2. Stanowisko Rady Powiatu Sokolskiego podlega przekazaniu Ministrowi Aktywow Panstwowych,
Prezesowi Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. zsiedzibg w Lublinie, Prezesowi Zarzadu PGE Obrot S.A.
z siedzibg w Rzeszowie oraz postom i senatorom z wojewodztwa podlaskiego.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Sokoélskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Krzysztof Krasinski
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Uzasadnienie

W 2016 r. PGE Obrot S.A. podjeta decyzje o likwidacji Biura Obstugi Klienta w Sokoétce przy ul.
Kolejowej 25, a nastepnie w roku 2016 PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Biatystok zamknat Biuro dystrybucji
w Sokotce, a tym samym pozbawil mozliwosci obstugi swoich klientow z terenu Powiatu Sokoélskiego oraz
przylegtych gmin sgsiadujacych z tym powiatem.

Samorzadowcy i dziatacze spoleczni, przedsigbiorcy irolnicy, aprzede wszystkim mieszkancy
powiatu Sokolskiego oceniajg obie decyzje jako niekorzystne. Biorgc po uwage liczbe mieszkancéw
powiatu sokolskiego (65 637 osob) jak rowniez gmin przylegtych oraz rozlegty teren (2055 km?2), ich glos
i opinia w tym przedmiocie jest jak najbardziej wazna i uzasadniona.

Od czasu likwidacji Punktu Obstugi Klienta oraz Biura Dystrybucji w Sokotce w sprawach dotyczacych
obstugi biezacej rachunkow ispraw techniczno-dystrybucyjnych, jak rowniez sprzedazy energii
elektrycznej, mieszkancy z gmin powiatu sokolskiego zmuszeni sa jezdzi¢ czesto ponad 40 a nawet 80 km
do Bialegostoku. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze chcac zatatwi¢ nawet z pozoru najprostszg sprawe
w biurach PGE w Bialymstoku, niejednokrotnie trzeba poswigci¢ na to kilka dni, gdyz ilo§¢ osob
oczekujacych w kolejkach nie pozwala na zatatwienie sprawy podczas jednej wizyty. Wiaze si¢ to
z konieczno$ciag organizowania dni wolnych u pracodawcow, czesto dezorganizacji zycia zawodowego
i rodzinnego. Faktem jest rowniez to, ze sprawy, co do ktéorych PGE zaleca kontakt zdalny lub poprzez
infolini¢, sa czesto niemozliwe do zrealizowania, szczegoélnie w przypadku ludzi starszych. Ta forma
zalatwiania spraw jest negatywnie oceniana przez mieszkancow i nie spetnia ich oczekiwan, a w przypadku
0s0b starszych jest to wrecz niemozliwe. Argumentem przemawiajacym za przywroceniem Punktu Obshugi
Klienta w Sokotce jest rowniez siatka potaczen autobusowych, kolejowych, anastgpnie komunikacji
miejskiej z punktem docelowym, jakim sg biura w Biatymstoku. Szczegolnie dla osob starszych, ze wzgledu
na ich stan zdrowia, jest to proces trudny, czasochtonny, wyczerpujacy fizycznie i kosztowny. Dla wielu
0soOb jedyna alternatywa pozostaje dojazd samochodem, ktory naraza mieszkancéw na dodatkowe koszty,
nie wspominajac o naktadzie czasu. Waznym podkreslenia jest fakt, ze w ostatnich latach PGE podj¢to
wiele dziatan w kierunku przywrdcenia nieistniejacych juz punktow obstugi klienta na terenie catej Polski.
Biorac pod uwage przywrdcenie punktow BOK np. w Powiecie Janowskim, ktéry dla poréwnania liczy
46 tys. mieszkancow iobejmuje teren 800 km2, czy powiat hrubieszowski liczacy 64 tys. mieszkancow
o obszarze 1200km? niezrozumialym jest pominigcie w tych dziataniach  Powiatu Sokolskiego,
z centralnym punktem w miescie Sokotka. Nalezy podkresli¢, iz dawna siedziba BOK w Sokotce nie zostata
w zaden sposdb zagospodarowana, co w przypadku przywrdcenia jej dzialania nie przysporzyloby spotce
PGE ponoszenia kosztownych naktadéw finansowych.

Radni Powiatu Sokolskiego podejmujac przedmiotowa uchwate, udzielaja petnego poparcia i zrozumienia
dla potrzeb mieszkancow i konieczno$ci uruchomienia Biur Obstugi Klienta PGE Obrot S.A. oraz PGE
Dystrybucja S.A. w Sokotce.

Nalezy podkresli¢, ze ww. postulat wpisuje si¢ realizacj¢ programu przywracania ,,Polski powiatowej”,
jest niezbedny i nalezy go traktowac jako priorytetowy.
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