STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTL POD NAZWA :

ROZWOJ USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRAC]I POWIATL
SOKOLSKIEGO

Zalacznik nr 5

Kopia wyciggu ze Studium Wykonalnosci projektu pod nazwa ,,Rozw6j ustug Swiadczonych droga
elektroniczng w administracji Powiatu Sokélskiego”

5.9 OPIS E-USLUG

W ramach projektu zostang wdrozone nastgpujace e-ustugi: e. E-WNIOSEK, E-DROGI, E-POMOC SPOLECZNA, E-
PLATNOSCI, E-POWIADOMIENIA, E-NEWSLETTER | ANKIETYZACJA, E-WYDARZENIA, E-DZIENNIK, E-
NABORY, E-STYPENDIA, E-USPRAWIEDLIWIENIE, E-PRAKTYKI/'WOLONTARIAT, E-REZERWACIJA, E-
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, E- KONTAKT/ZGELOSZENIE.

Ponizej przedstawiono opis poszczegdlnych e-ustug, ktore bedg wdrozone w ramach przedmiotu projektu.
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E —wniosek

Ustuga umozliwi sktadanie wnioskéw za posrednictwem platformy e-PUAP wraz z integracjg z
wykorzystywanym systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentdw i zmodernizowanym systemem
dziedzinowym Starostwa Powiatowego. Realizacja ustugi przyczyni sie do podniesienia poziomu
dojrzatosci $wiadczonych ustug.

Ustuga e-wniosek bedzie dedykowana dla mieszkaricow powiatu a swoim zakresem obejmie Wydziaty
Starostwa Powiatowego. Realizacja ustugi dotyczy¢ bedzie spraw nieobjetych ustugami centralnymi e-
PUAP (dotychczas nie wdrozonych formularzy e-PUAP) czy ustugami Wojewddzkimi zwigzanymi z
realizacjg projektu Cyfrowy Urzad — Wrota Podlasia oraz modernizacji systeméw dziedzinowych (np.
Elektroniczny Obieg Dokumentdw)

Typy wnioskdw objetych realizacjg w ramach realizacji ustugi e-wniosek :

- wniosek z petycja do Urzedu

— wniosek o wpis do ewidencji Uczniowskich klubéw sportowych/ewidencji klubéw sportowych
dziatajgcych w formie stowarzyszenia

— wniosek o wydanie wypisu z ewidencji Uczniowskich klubéw sportowych/ewidencji kiubéw
sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia

— wniosek o wydanie dziennika budowy

— wniosek o wydanie karty wedkarskiej

— wniosek o zgtoszenie zamiaru wykonania obiektéw budowlanych lub robét budowlanych
niewymagajacych pozwolenia na budowe

— wniosek o zgloszenie rozbiorki obiektow budowlanych niewymagajacych pozwolenia na
rozbidrke

— wniosek o wyrazenie zgody na dokonanie zmiany lasu na uzytek rolny

— wniosek o zgtoszenie projektu robot geologicznych dotyczacego wykorzystania ciepta Ziemi

— wniosek o pozyskanie zezwolenia na pozyskanie drewna w lasach niestanowigcych wtasnosci
Skarbu Parstwa

W ramach realizacji ustugi e-wnioski zostang zaimplementowane formularze na platformie e-PUAP
Starostwa Powiatowego. Mieszkaricy badZ przedsiebiorcy z poziomu strony internetowej Starostwa
uzyskajg mozliwos¢ bezposredniego przejscia do wtasciwego formularza wniosku.

Uzupetnienie wniosku skutkowac bedzie automatyczng rejestracjg wniosku w funkcjonujgcym w
Urzedzie Systemie Obiegu Dokumentéw. Sposéb procedowania poszczegdlnych spraw/wnioskow
bedzie zrdinicowany i dostosowany do wymagan urzedu. Dla kazdego typu wniosku zostanie
opracowany odrebny zestaw warunkéw wymaganych do spetnienia np. dokonanie optaty urzedowej
przed zarejestrowaniem sprawy.

Realizacji zfozonej e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia wymiany danych ograniczajac prace
weryfikacyjng przy sktadaniu wnioskdw. Dla wnioskéw wymagajgcych wniesienia opfaty, ptatnosci beda
dokonywane elektronicznie i przekazywane bedg automatycznie do zmodernizowanego systemu
finansowego usprawniajac tym samym proces rozliczen.

Ustuga bedzie zintegrowana z istniejgcymi i modernizowanymi systemami dziedzinowymi w Urzedzie.



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACII POWIATU
SOKOLSKIEGOD 92

Ustuga e-wniosek zostanie powigzana z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentdw (EOD)
odpowiedzialnym za obstuge wniosku oraz umozliwienie wydania decyzji. Pobranie wniosku z systemu
e-PUAP oraz rejestracja decyzji w systemie e-PUAP odbywac sie bedzie automatycznie.

Spersonalizowana informacja o kolejnych etapach procedowania sprawy bedzie przekazywana do
zarejestrowanych petentow za posrednictwem ustugi e-Powiadomienia.

Obstuga wnioskéw ztozonych elektronicznie bedzie procedowana bez uzycia papieru i bedzie
realizowane z wykorzystaniem systemu obiegu dokumentéw. Whnioski skfadne tradycyjnie beda
rejestrowane w systemie elektronicznego Obiegu Dokumentéw przez pracownikéw Urzedu.

Realizacja e-ustugi zaktada wykorzystanie systemu e-PUAP do rejestracji wnioskéw co pozostaje zgodne
ze zdefiniowanym przez WCAG 2.0 standardem dostepnoéci e-ustug.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwos¢ sktadania
wniosku oraz uzyskanie informacji zwrotnej w postaci wydanej decyzji drogg elektroniczng.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy e-PUAP. Dostep
bedzie moiliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda
ogolnadostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG
2.0 realizowane bedg przez administratora platformy e-PUAP oraz administratora Platformy e-ustug
Starostwa Powiatowego

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- wniosku po wdrozeniu

TABELA 26. E WNIOSEK
Nazwa e-ustugi: e-wniosek

Typ ustugi : A2B (Administration to Business)
A2C (Administration to Citizens)

Aktualny poziom dojrzatoéci:  Poziom 2
Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 4
Opis stanu docelowego: Wdrazana ustuga umozliwi ztozenie za posrednictwem platformy e-PUAP

whnioskéw do Starostwa w ponizszych obszarach merytorycznych:

wniosek z petycja do Urzedu

wniosek o wpis do ewidencji  Uczniowskich  klubow
sportowych/ewidencji klubow sportowych dziatajgcych w formie
stowarzyszenia
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Zakres funkcjonalny

e-ustugi

Zakres zmian

w procesach biznesowych:

e wniosek o wydanie wypisu z ewidencji Uczniowskich klubdw
sportowych/ewidencji klubdw sportowych dziatajgcych w formie
stowarzyszenia
wniosek o wydanie dziennika budowy

e wniosek o wydanie karty wedkarskiej
whniosek o zgtoszenie zamiaru wykonania obiektow budowlanych lub
robdt budowlanych niewymagajacych pozwolenia na budowe

e wniosek o zgloszenie rozbiorki  obiektow  budowlanych
niewymagajacych pozwolenia na rozbiorke
whniosek o wyrazenie zgody na dokonanie zmiany lasu na uzytek rolny
wniosek o zgtoszenie projektu robodt geologicznych dotyczacego
wykorzystania ciepta Ziemi

e wniosek o pozyskanie zezwolenia na pozyskanie drewna w lasach
niestanowigcych wiasnosci Skarbu Paristwa

Projektowany wniosek zostanie podpisany profilem zaufanym wnioskujgcego
(uwierzytelnienie sktadajgcego).

Ztozony wniosek zostanie przekierowany do urzedu na punkt kancelaryjny w
ktérym nastgpi rejestracja w systemie EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentow).
System obiegu na podstawie zaprojektowanych | zmodernizowanych obiegéw
dokumentéw dla danych sprawy przekieruje zfozony wniosek do osoby
merytorycznie zajmujacej sie danym tematem. Urzednik wydajacy decyzje
podpisze jg posiadanym certyfikatem kwalifikowanym, nastepnie podpisane
zezwolenie przeéle na konto e-PUAP wnioskujacego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

Opracowanie formularzy dla wnioskdw na platformie e-PUAP dla
wskazanych w opisie ustug. Wniosek umozliwi dodanie zatgcznikéw do
sktadanego wniosku.

Rejestracja wniosku w wirtualnym punkcie kancelaryjnym EOD Starostwa
Powiatowego

Petna cyfryzacja obstugi procesu wydawania decyzji administracyjnej w
sposéb zaplanowany (zaprojektowanie $ciezki obiegu dokumentu dla
kazdej sprawy osobno)

Umozliwienie podpisu wydanej decyzji przez posiadany certyfikat
kwalifikowany

Kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez
umozliwienie wglad w caly proces akceptacji.

Automatyzacja i cyfryzacja proceséw do tej pory procedowanych w sposéb
tradycyjny

Opracowanie procesow biznesowych na podstawie sposobu tradycyjnego
ich zatatwiania do ich realizacji w sposdb automatyczny | przypisania
konkretnych oséb do krokéw procesu.

Umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za
pomocy posiadanego certyfikatu kwalifikowanego
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Interesariusze e-ustugi .

Czas

Petna cyfryzacja dwukierunkowa dla realizacji opisywanych procesow
wiacznie z odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia tj.
platformy e-PUAP.
Uwierzytelnienie sktadajacego wniosek poprze podpisanie profilem
zaufanym wniosku.

Mieszkancy Powiatu
Przedsigbiorcy
Pracownicy Starostwa Powiatowego

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg

e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %.

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Koszt obstugi spraw

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z

optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokfadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

optatami pocztowymi

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkancéw dot. dojazdu do Urzedu

optymalizacje optat utrzymaniowych dotychczasowych systemow
informatycznych

automatyzacja proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzgdzie

zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow Urzedowych

Realizacja e-ustug w diuisze] perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzyséci ogdlne:

Umozliwienie ztozenia wniosku przez petentow drogg elektroniczng z
kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym
zwiekszenie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych
(niedowidzacych)

petna cyfryzacja procesu Swiadczenia ustugi — odbior decyzji
administracyjnej drogg elektroniczng

usprawnienie  komunikacji migdzy  grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczenstwem

zwiekszenie iloéci spraw obstugiwanych elektronicznie.

Korzyéci dla mieszkadcow:

mozliwoéé ztozenia wnioskdw za posrednictwem platformy e-PUAP i
na przygotowanym formularzu wraz z mozliwoscig dotaczenia
zatgcznikow.
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e oszczedno$é czasu — informacja o zakoriczeniu obstugi ztozonego
wniosku nastgpi za posrednictwem wystanego powiadomienia do
whnioskujacego.

e swiadczenie ustugi dostepne 24h

e brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni
elektroniczne - dwukierunkowe)

Korzysci dla Urzedu:

e rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskow wg ustalonych sciezek
obiegu dokumentow

e ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentow w
urzedzie

e redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za
poérednictwem  poczty  tradycyjnej  (zmniejszenie  kosztow
korespondencyjnych)

o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych

e w petni elektroniczny proces obiegu dokumentu w powiecie (kontrola
czasu krokow / historia akceptacji)

e podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym  podpisem
kwalifikowanym
przyspieszenie proceséw i ustug realizowanych przez Powiat
redukcja wydatkowania srodkow na materiaty biurowe i papier

E —drogi

Ustuga umozliwi ztozenie i procedowanie nastepujacych spraw:

— wniosek o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot

— wniosek o zajecie pasa drogowego — umieszczenie urzadzen
— wniosek o umieszczenie reklamy w pasie drogowym

— whniosek o zezwolenie na lokalizacje lub przebudowe zjazdu

Opracowany formularz wniosku wraz z mozliwo$¢ dotaczenia wymaganych zatgcznikow osadzony
zostanie na platformie e-PUAP, umozliwi to podpisanie go za pomocg profilu zaufanego platformy e-
PUAP a nastepnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawcze]
Urzedu funkcjonujgcej na platformie e-PUAP.

e-Ustuga bedzie dedykowana dla interesariuszy Powiatowego Zarzadu Drog bedacego jednostka
podlegta Starostwu Powiatowemu. Wskazana jednostka jest wtasciwg do przyjmowania i procedowania
wskazanych spraw.

Realizacja e-ustugi zaktada wykorzystanie systemu e-PUAP do rejestracji wnioskéw co pozostaje zgodne
ze zdefiniowanym przez WCAG 2,0 standardem dostepnosci e-ustug.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwos¢ sktadania
whniosku oraz uzyskanie informacji zwrotnej w postaci wydanej decyzji drogg elektroniczng.
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Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogodlnodostepnej platformy e-PUAP. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda
ogolnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG
2.0 realizowane beda przez administratora platformy e-PUAP oraz administratora Platformy e-ustug

Starostwa Powiatowego.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium

wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- wniosku po wdrozeniu.

TABELA 27. E- DROGI
Nazwa e-ustugi:

Typ ustugi :

Aktualny poziom dojrzatosci:

Docelowy poziom dojrzatosci:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny
e-ustugi

e-drogi

A2B (Administration to Business)

A2C (Administration to Citizents)

Poziom 2

Poziom 3

Wdrazana ustuga umozliwi zfoienie za posrednictwem platformy e-PUAP

whnioskow do Powiatowego Zarzadu Drog dot. nastepujgcych spraw:

whniosek o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot
wniosek o zajecie pasa drogowego — umieszczenie urzgdzen
whniosek o umieszczenie reklamy w pasie drogowym
whniosek o zezwolenie na lokalizacje lub przebudowe zjazdu

Zgtoszenie wniosku bedzie mozliwe dla osob posiadajgcych profil zaufany e-
PUAP.

Whniosek zostanie przekierowany do urzedu celem dalszego procedowania
sprawy. Petna komunikacji Urzedu z petentem bedzie prowadzona za
posrednictwem platformy e-PUAP. Urzednik wydajacy decyzje podpisze ja
posiadanym certyfikatem kwalifikowanym, nastepnie podpisane decyzje
przesle na konto e-PUAP wnioskujgcego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

Rejestracja profilu zaufanego dla Powiatowego Zarzgdu Drog

e Opracowanie formularzy dla wnioskdow na platformie e-PUAP dla
wskazanych w opisie ustug. Wniosek umozliwi dodanie zatacznikéw do
sktadanego wniosku.

® Cyfryzacja obstugi procesu wydawania decyzji administracyjnej w sposéb
zaplanowany
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Zakres zmian

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

' Koszt dbstugi spraw

Korzysci

e Umozliwienie podpisu wydanej decyzji przez posiadany certyfikat
kwalifikowany

e Kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez
umozliwienie wglad w caty proces akceptacji.

e Automatyzacja i cyfryzacja procesow do tej pory procedowanych w sposéb
tradycyjny

e Umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za
pomoca posiadanego certyfikatu kwalifikowanego

e Cyfryzacja dwukierunkowa dla realizacji opisywanych proceséw wigcznie z
odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia tj. platformy e-PUAP.

e Uwierzytelnienie sktadajgcego wniosek poprze podpisanie profilem
zaufanym wniosku.

e Petenci (Mieszkancy, Przedsiebiorcy, wykonawcy robdt drogowych)
Powiatowego Zarzgdu Drog w Sokotce
Pracownicy Powiatowego Zarzadu Drog

e  Starostwo Powiatowe jako organ nadrzedny

Szacuje sie, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-
ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 20 %.

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczng, tacza internetowe.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

optatami pocztowymi

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkancow dot. dojazdu do Urzedu

automatyzacjag procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

. Korzysci ogdlne:

e Umozliwienie ztozenia wniosku przez petentdw drogg elektroniczng z
kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym

e zwigkszenie dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych
(niedowidzacych, ograniczonych ruchowo)
e petna cyfryzacja procesu Swiadczenia ustugi — odbidr decyzji

administracyjnej drogg elektroniczng
e usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem
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Korzysci dla mieszkancow:

mozliwos¢ ztozenia wnioskdw za posrednictwem platformy e-PUAP i
na przygotowanym formularzu wraz z mozliwoscia dotaczenia
zatacznikow

oszczgdnosc czasu - informacja o zakoriczeniu obstugi ztozonego
wniosku nastapi za posrednictwem wystanego powiadomienia do
wnioskujgcego.

swiadczenie ustugi dostepne 24h

brak potrzeby wizyty w urzedzie (zafatwienie sprawy w petni
elektroniczne - dwukierunkowe)

Korzysci dla Urzedu:

E - pomoc spoteczna

ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentéw w
urzedzie

zmniejszenie ilosci poprawek i btedow w sktadanych wnioskach
redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za
posrednictwem  poczty tradycyjnej  (zmniejszenie  kosztdw
korespondencyjnych)

efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych
podpisanie  decyzji administracyjnych  posiadanym  podpisem
kwalifikowanym

przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Powiatowy
Zarzad Drog

redukcja wydatkowania $rodkdw na materiaty biurowe i papier

Ustuga umozliwi zatatwienie spraw zwigzanych z dofinansowaniami ze $érodkéw PFRON za
posrednictwem platformy e-PUAP. Realizacja ustugi przyczyni sie do podniesienia poziomu dojrzatosci
swiadczonych ustug. Za posrednictwem platformy e-PUAP mozliwe bedzie procedowanie nastepujgcych

spraw :

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym

dofinansowanie w likwidaciji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w
zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych

dofinansowanie ustugi ttumacza migowego i przewodnika

E-Ustuga bedzie dedykowana dla mieszkaricow powiatu a jednostka organizacyjng odpowiedzialng na
jej obstuge bedzie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokdtce podlegte pod Starostwo Powiatowe.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwosc¢ sktadania
wniosku oraz uzyskanie informacji zwrotnej w postaci wydanej decyzji droga elektroniczna.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnej platformy e-PUAP. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg
ogoélnodostepne przeglagdarki internetowe.
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W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG
2.0 realizowane bedg przez administratora platformy e-PUAP oraz administratora Platformy e-ustug

Starostwa Powiatowego.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium

wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- pomocy spofecznej po wdrozeniu.

TABELA 28. E— POMOC SPOtECZNA

Nazwa e-ustugi:

Typ ustugi :

Aktualny poziom dojrzatosci:
Docelowy poziom dojrzatosci:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny

e-ustugi

e-pomoc spoteczna

A2C (Administration to Citizens)
Poziom 2 |

Poziom 3

Wdrazana ustuga umozliwi ztozenie za posrednictwem platformy e-PUAP
wnioskéw do Powiatowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokdtce dot.
nastepujgcych spraw:

e dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
 ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym
e dofinansowanie w likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami oséb niepetnosprawnych
e dofinansowanie ustugi ttumacza migowego i przewodnika

Zgtoszenie wniosku bedzie mozliwe dla oséb posiadajacych profil zaufany e-
PUAP

Whiosek zostanie przekierowany do urzedu celem dalszego procedowania
sprawy. Petna komunikacji Urzedu z petentem bedzie prowadzona za
posrednictwem platformy e-PUAP. Urzednik wydajgcy decyzje podpisze j3
posiadanym certyfikatem kwalifikowanym, nastepnie podpisane decyzje
przesle na konto e-PUAP wnioskujgcego.

- Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e Rejestracja profilu zaufanego dla Powiatowego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sokdtce

e Opracowanie formularzy dla wnioskdw na platformie e-PUAP dla
wskazanych w opisie ustug. Wniosek umozliwi dodanie zatgcznikéw do
sktadanego wniosku.

e Wydanie decyzji wraz z podpisem przez posiadany certyfikat kwalifikowany

e Komunikacja na linii wnioskodawca - Urzad za posrednictwem
elektronicznej formy przekazu
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Zakres zmian e Cyfryzacja procesow do tej pory procedowanych w sposob tradycyjny
Umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za
pomoca posiadanego certyfikatu kwalifikowanego

e Dwukierunkowa komunikacja dla realizacji opisywanych procesow
wigcznie z odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia ftj.
platformy e-PUAP.

e Uwierzytelnienie sktadajgcego wniosek poprze podpisanie profilem
zaufanym wniosku.

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi : 5 .
g Mieszkaricy Powiatu

Pracownicy Powiatowego Osrodka Pomocy Spotecznej
Starostwo Powiatowe jako organ nadrzedny

Gaas Szacuje sie, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-
ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 40 %. cow
gtownej mierze bedzie zwigzane z oszczednoscig czasu mieszkancow
sktadajacych wniosku o dofinansowanie i czas zwigzany z komunikacja
pomiedzy stronami.

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

i Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczna, facza internetowe.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z :

e optatami pocztowymi

e optatami telekomunikacyjnymi

e kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do Urzedu

e automatyzacjg procesdéw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci

czynnosci rutynowych w urzedzie

e zmniejszeniem iloéci drukowanych materiatow Urzedowych
Realizacja e-ustug w diuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzyéci ogdlne:

s Umozliwienie ztozenia wniosku przez petentow drogg elektroniczng z
kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym

e zwiekszenie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych
(niedowidzacych, ograniczonych ruchowo)
e petna cyfryzacja procesu Swiadczenia ustugi — odbidr decyzji

administracyjnej droga elektroniczna
s usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i

otoczeniem/spoteczenstwem.

Korzysci dla mieszkancow:
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e mozliwosc¢ ztozenia wnioskow za posrednictwem platformy e-PUAP i
na przygotowanym formularzu wraz z motliwoscig dotgczenia
zatgcznikow

e oszczedno$c¢ czasu — informacja o zakoriczeniu obstugi ztozonego
wniosku nastapi za posrednictwem wystanego powiadomienia do
wnioskujgcego.

e Swiadczenie ustugi dostepne 24h

e brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni
elektroniczne - dwukierunkowe)

Korzysci dla Urzedu:

e ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentow w
urzedzie
zmniejszenie ilosci poprawek i btedéw w sktadanych wnioskach
redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za
posrednictwem  poczty  tradycyjnej (zmniejszenie  kosztow
korespondencyjnych)

e efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow osobowych

e podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym podpisem
kwalifikowanym

e przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Powiatowy
Zarzad Drog

e redukcja wydatkowania srodkéw na materiaty biurowe i papier.

E -ptatnosé

Ustuga umozliwia dokonywanie wptat za opfaty urzedowe on-line na rachunki bankowe Starostwa
Powiatowego.

Ustuga umotzliwi automatyczne wygenerowanie dowodu dokonania zaptaty wraz z danymi opisujgcymi
rodzaj optaty.

W zaleznosci od rodzaju wptaty (optata skarbowa, optata za petnomocnictwo, opfata do wydziatu
komunikacji) formularze ptatnosci bedg dynamicznie modyfikowane uniemozliwiajgc tym samym
dokonanie btednych wpfat (zty tytut ptatnosci, niewtasciwy nr rachunku bankowego).

Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg profilu zaufanego e-PUAP uzytkownik systemu uzyska
mozliwos¢ zapfaty na podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajgcego
dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na ktéry ona ma byc ona dokonana.

Wprowadzenie tego typu ustugi wraz z integracjg ze zmodernizowanym systemem finansowym
Starostwa Powiatowego zapewni kontrole nad stanem rozliczed z urzedem. Ustuga zostanie
udostepniona réwniez dla rodzicdw ucznidw szkdt bedacych pod nadzorem Powiatu. Z uwagi na
prowadzenie centralnej ksiegowosci przez Powiat na rzecz szkot, rozliczenia podatku VAT udostepnienie
narzedzia informatycznego automatyzujgcego proces wptat, rozliczeh na terenie Powiatu jest
wymagane.
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W przypadku powstania zobowigzania dla mieszkarica powiatu informacja o nieuregulowanej ptatnosci
bedzie dostepna dla mieszkarica/podatnika na Platformie e-ustug z ktérej poziomu bedzie mozliwe
dokonanie zapfaty.

Informacja o zapfacie bedzie przekazywana automatycznie do systemu finansowego Powiatu.

Realizacja ustugi usprawni proces komunikacji i zaptat za czynsze dla najemcéw lokali komunalnych
budynku mieszkalnego przy ul. Sikorskiego 40 w Sokotce. Mieszkaricy za posrednictwem Portalu e-ustug
uzyskaja wglad w biezace saldo rozliczer,, dostep do historii ptatnosci. Uzyskaja mozliwosc rejestracji
stanu licznikéw dla poszczegdlnych lokali usprawniajagc tym samym proces naliczeri czynszow i
rachunkow za media.

Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wpfat
we wiaséciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalnosc¢ optat oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych
numerdw rachunkow dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania.

Identyfikacja podatnika odbywa¢ sie bedzie na podstawie platformy e-PUAP z wykorzystaniem profilu
zaufanego. Usprawnienie procesu ksiggowania i centralizacja przeptywu danych pomiedzy Urzedem i
jednostkami podleglymi wymagato bedzie modernizacji systemu dziedzinowego. Odpowiedzialnosc za
dostepnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy e-PUAP.

Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi ksiegowosci podatkowej,
Platforma e-ustug Starostwa Powiatowego.

Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej
sprawy droga elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdélnodostepnego portalu e-ustug oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspiera¢ bedg rézne platformy urzadzerh mobilnych oraz ogélnodostepne przeglgdarki internetowe.

Ustuga e-ptatno$¢ bedzie zintegrowana z ustugg e-powiadomienia. W momencie powstania
zobowigzania dla mieszkarica przekazana zostanie bezposrednia informacja.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0
realizowane bedg przez administratora Platformy e-ustug Starostwa Powiatowego.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- ptatnos¢ po wdrozeniu.

TABELA 29. E- PEATNOSC
Nazwa e-ustugi: e-pfatnos¢

Typ ustugi : A2B (Administration to Business)
A2C (Administration to Citizens)




STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACI POWIATU

SOKOLSKIEGO
103

Aktualny poziom dojrzatosci:
Docelowy poziom dojrzatosci:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny

e-ustugi

Zakres zmian

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Poziom 2

Poziom 5

Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy e-PUAP uzytkownik
systemu (mieszkaniec/podmiot prawa handlowego/osoba prawna) z
dowolnego miejsca na dowolnym urzadzeniu uzyska mozliwos¢ wptaty na
poczet zobowigzar/ optat skarbowych.

Zalogowany uzytkownik (najemca lokalu bedacego wtasnoscig Starostwa)
uzyska wglad w stan rozliczen ze Starostwem Powiatowym.

Ustuga umozliwi wyliczenie kwoty i personalizacje wptaty z tytutu optat
skarbowych na rzecz Starostwa Powiatowego badZ innych wskazanych
jednostek np. Powiatowy Zarzad Drog,.

Mozliwos¢ dokonania ptatnosci on-line przez interesariuszy Starostwa |
jednostek podlegtych

Ptatnosci zostana automatycznie zaksiegowane w systemie finansowo-
ksiegowym urzedu.

Personalizacja $wiadczenia ustugi (dane petenta pobierane z systemow
dziedzinowych urzedu/e-PUAP) umozliwia ze petenci otrzymaja
powiadomienie na urzadzenie mobilne w sytuacji powstania zobowigzania
(naliczenie optaty z tyt. najmu lokalu).

System umozliwi na wglad do rejestru ptatnosci/zobowigzar podatkowych
wzgledem urzedu.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

integracje z platforma e-PUAP w zakresie autoryzacji uzytkownikow
automatyczne naliczenie naleznosci z tyt. optat optat dla najemcow lokali
automatyzacje procesu ksiggowania dokonanych wptat na indywidualnych
kontach bankowych

dokonywanie online wptat za optaty skarbowe petentow

Centralizacje miejsca w sieci dostepu do Swiadczonych przez urzad e-ustug
— portal e-ustug

Automatyczne wyliczanie wysokosci optat z uwzglednieniem odsetek,
kosztéw dodatkowych

Automatyzacja i cyfryzacja procesu naliczania optat dla najemcow
Automatyzacja sposobu ksiegowania dokonywanych wpfat na kontach
indywidualnych powiatu

Automatyzacja procesu naliczania odsetek, kosztéw dodatkowych na
konkretny dzien

Spersonalizowane wptaty on-line

Centralny punkt z zebranymi informacjami/typami wpfaty dla petentéw

Mieszkaricy Powiatu

Podmioty prawa handlowego

Osoby prawne

Pracownicy Starostwa | jednostek podlegtych

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg
e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy. Znaczne
usprawnienie bedzie dla pracownikow Starostwa — ok. 40 % czasu mniej na
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Koszt obstugi spraw

Korzysci

obstugi wptat. Dla petentow realizacja e-ustugi przyczyni sie do oszczednosci
ok. 90% czasu na realizacje wptaty.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczng i optatami za tacza internetowe.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

e optatami pocztowymi

e optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkancow dot. dojazdu do Urzedu

ograniczenie kosztéw prowizji za ptatnosci dla inkasentow i bankéw
ograniczenie opfat utrzymaniowych dotychczasowych systemow
informatycznych

kosztami inkasentow,

automatyzacja procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie,

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw Urzedowych.

Realizacja e-ustug w diuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci do ustug urzedu poprzez uruchomienia jej
$wiadczenia droga elektroniczng z kazdego miejsca na dowolnym
urzgdzeniu w tym mobilnym

e zwigkszenie dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych
(niedowidzacych, ograniczonych ruchowo)

e cyfryzacja | personalizacja procesu $wiadczenia ustugi

e usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczenstwem

Korzysci dla mieszkancow:

e oszczednos$é czasu — informacja o sposobie naliczenia wszelkich optat
{minimalizacja bezposredniego/telefonicznego kontaktu z
pracownikami urzedu)

e sSwiadczenie ustugi dostepne 24h
e ograniczenie/eliminacja wizyt w urzedzie

e przypominanie o zalegtosciach na urzadzenia mobilne

e  kontrola stanu rozliczen z urzedem — redukcja naliczenia odsetek, kar
za powtérne powiadomienia

e wygoda w ptatnosciach $wiadczonych online automatycznie z poziomu
ustugi (automatyczne podstawienie danych ptatnika)

Korzysci dla Urzedu:

e unifikacja procesu obstugi elektronicznej podatkdw lokalnych
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e ograniczenie bezposrednich wizyt petentdow w urzedzie

e redukcja dystrybucji decyzji podatkowych przy pomocy poczty
tradycyjnej (zmniejszenie kosztéw korespondencyjnych)

e automatyzacja procesow ewidencji wptat na indywidualnych kontach
powiatu
efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow osobowych
centralizacja/automatyzacja punktu naliczenia opfat (tatwa
zastepowalnos¢ pracownikow)
przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Powiat
skrécenie czasu otrzymania srodkow finansowych z tyt. zobowigzan
podatkowych do budzetu Powiatu

E - powiadomienia
Ustuga umozliwia komunikacje z mieszkaricami Powiatu.

Mieszkancy za posrednictwem Portalu e-ustug uzyskajga mozliwos¢ zarzgdzania danymi kontaktowymi,
w szczegolnosci uzyskajg mozliwose :

— ztozenia wniosku o rejestracje nr telefonu

— ztozenia wniosku o rejestracje adresu e-mail
— aktualizacji nr telefonu

—  aktualizacji adresu e-mail

— usuniecia konta w systemie powiadomieri

Proces powiadamiania bedzie realizowany poprzez wysytke wiadomosci e-mail, SMS oraz powiadomieri
i strzezerr za posrednictwem aplikacji mobilnej (komunikaty typu PUSH). Osoba zarejestrowana i
spetniajgca kryteria grupy docelowej za pomocg e-Powiadomien otrzyma informacije zarejestrowang na
Platformie e-ustug.

W ramach tej ustugi udostepniane bedg powiadomienia o zblizajacych sie terminach ptatnosci,
ostrzezeniach meteorologicznych, wydarzeniach, dokumentach do odebrania itp.. Odpowiedzialnosc¢ za
dostepnosc oraz jakosc ustugi ponosit bedzie Urzad.

Ustuga bedzie zintegrowana z systemem obiegu dokumentéw, w momencie zakonczenia sprawy
petenta generowane bedzie dedykowane powiadomienie.

Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemami dziedzinowymi realizujgcymi zadania zwigzane
z obszarem wysytanych informacji lub powiadomien.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie poprzez telefon zarejestrowany w sieci umozliwiajgcej wysytanie
tresci wiadomosci SMS lub (oraz) poprzez wysytke wiadomosci droga e-mailowa. Dostep bedzie mozliwy
niezaleznie od miejsca przebywania, jednak ograniczony zasiegiem sieci telefonicznej, do ktérej jest
zarejestrowany jest telefon lub dostepem do sieci internetowej.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOI UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACI POWIATU

SOKOLSKIEGO
106

Opis jak obecnie wyglgda swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium

wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- ptatnosc po wdrozeniu.

TABELA 30. E -POWIADOMIENIA

Nazwa e-ustugi:

Typ ustugi :

Aktualny poziom dojrzatosci:
Docelowy poziom dojrzatoéci:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny
e-ustugi

Zakres zmian

e-powiadomienia

A2B (Administration to Business)

A2C (Administration to Citizens)
Poziom 1
Poziom 3

Wdrozenie ustugi e-powiadomienia umozliwi bezposredni kontakt Starostwa
Powiatowego z petentami za posrednictwem komunikacji elektronicznej.
Ustuga ta polega na wysytce spersonalizowanych (per konto) komunikatéw do
mieszkancow, podatnikow optat (oséb fizycznych) jak i 0séb prawnych, ktorzy z
roznych wzgledow s3 petentami Starostwa (pfatnicy optat, sktadajgcy
dokument etc.).

Ustuga umozliwia skonfigurowanie trzech (sms, e-mail, aplikacja mobilna)
kanatéw powiadomieri na ktére zostanie wystany automatyczny komunikat.
Uzytkownik do swojego konta bedzie mdgt zarejestrowac numer telefonu oraz
adres e-mail. Ustuga bedzie pobierac z systemdw dziedzinowych powiatu
informacje zwigzane ze zblizajgcych sie terminach ptatnosci w ktérych bedzie
wartos¢ zobowigzania. Ustuga e-powiadomienia poinformuje réwniez o
zaksiggowaniu wptaty na koncie ptatnika, przypomni o niezaptaconych
naleznosciach jak i dokumentach do odebrania.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e  Ustuga umotliwia rejestracje numeru telefonu w systemie
Ustuga umotzliwia rejestracje adresu e-mail w systemie

e  Ustuga umozliwia przesytanie komunikatow z realizowanych e-ustug na
telefony komdrkowe lub e-mail

s Ustuga umozliwia aktualizacje numeru telefonu adresu e-mail na ktéry
beda przesytane komunikaty

. ® Ustuga przekazywac na wskazane media bedzie informacje o:

o zobowigzaniu podatkowym

o wysokosci kwoty naliczenia (przez zmodernizowany system
dziedzinowy Starostwa),

informacji zarachowaniu wptaty

przypomnienie o niezaptaconych naleznosciach

dokumentach mozliwych do odebrania z urzedu

zakonczeniu procedowania ztozonych wnioskow i spraw

o ¢ 9.0

e Automatyzacja wysytania powiadomiern dla petentdw Starostwa
Powiatowego (zmniejszenie tradycyjnych form komunikacji)
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w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Koszt obstugi spraw

Korzysci

e Generowanie przez urzednika tekstu powiadomienia na urzgdzenia
mobilne na e-mail w zwigzku ze statusami realizacji ustugi (powstate
zobowigzanie, zblizajgcy sie termin podatkowy, powstate zobowigzanie)

e  Weryfikacja procesu biznesowego dot. przesytania powiadomien srodkami
komunikacji tradycyjnej

e Generowanie powiadomien w aplikacji mobilnej

Mieszkaricy
Osoby prawne
Pracownicy Starostwa Powiatowego | jednostek podlegtych

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg e-
ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 80 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z :

optatami telekomunikacyjnymi
kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do Urzedu
ograniczenie opfat utrzymaniowych dotychczasowych systeméw
informatycznych

® automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

Realizacja e-ustug w diuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogolne:

e zwiekszenie dostepnosci do $wiadczonych ustug urzedu poprzez
uruchomienia jej $wiadczenia drogg elektroniczng z kazdego miejsca na
dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym
zwiekszenie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych (niedowidzacych)
petna cyfryzacja i konfiguracja procesu Swiadczenia ustugi
usprawnienie  komunikacji miedzy  grupami  interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem

Korzysci dla mieszkaricow:

e oszczedno$c czasu — szybka i skuteczna informacja na wybrany kanat
komunikacji (minimalizacja bezposredniego/telefonicznego kontaktu z
pracownikami urzedu)

e $wiadczenie ustugi dostepne 24h

e bezstresowa sposob obstugi
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e ograniczenie/eliminacja wizyt w urzedzie

e kontrola stanu rozliczen z urzedem — redukcja naliczenia odsetek, kar za
powtorne powiadomienia

Korzysci dla Urzedu:

ograniczenie bezposrednich wizyt petentow w urzedzie

bezstresowy proces obstugi

eliminacja dystrybucji wymaganych informacji za posrednictwem poczty
tradycyjnej (zmniejszenie kosztow korespondencyjnych)

efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow osobowych
centralizacja informacji o wystaniu powiadomier (e-mail/sms)
przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Powiat

skrocenie czasu otrzymania Srodkéw finansowych z tyt. zobowigzan
podatnikow do budzetu Powiatu.

E — newsletter i ankietyzacja

Ustuga e-newsletter i ankietyzacja umotliwi Pracownikom Starostwa i jednostek podlegtych podnies¢
jako$ komunikacji z otoczeniem Urzedu (mieszkaricy, przedsiebiorcy, pracownicy urzedu) Wszyscy
interesariusze uzyskajg mozliwos¢ zapisywania sie do grup tematycznych zwigzanych z ogtoszeniami,
danymi, komunikatami. llekro¢ Starostwo Powiatowe opublikuje informacje, ogtoszenie, komunikat,
wydarzenie o okreslonej kategorii do zapisanych oséb zostanie wygenerowane powiadomienie e-mail o
publikacji tresci na ktére wyrazone zostato zainteresowanie. Ustuga umozliwi definiowanie i agregacje
tresci przekazywanych w formie newsletteru.

Uzupetnieniem dla funkcjonalnosci newsletteru platformy e-ustug bedzie grupa funkcjonalnosci
zwigzana z ankietyzacjg mieszkaricow badi zdefiniowanych grup np. mieszkaficow okreslonej
miejscowosci.

Funkcjonalnosci ankiet umozliwig przygotowywanie, publikowanie oraz zarzadzanie interaktywnymi
ankietami. Ankiety beda publikowane na platformie e-ustug (rowniez w wersji dostepnych na
urzadzeniach mobilnych).

Ankiety bedg zwigzane z dwustronna interakcjg pomiedzy Powiatem a Mieszkaricami lub innymi
podmiotami w zaleznosci od badanej tematyki.

Ankiety bedg mogty by¢ definiowane dla dowolnej tematyki celem zbierania opinii mieszkaricéw celem
budowy spotfeczeristwa obywatelskiego powodujac wzrost zaangazowania mieszkaricéw w sprawy
Powiatu i najblizszego otoczenia.

Ustuga bedzie mozliwa do wykorzystania dla mieszkaricdw np. pracownikdéw naukowych, studentdw,
ucznidw prowadzacych badania na grupach docelowych reprezentowanych przez mieszkancow
Powiatu. Na ich wniosek Powiat uzyska mozliwos¢ zbudowania dedykowanej ankiety/badania i
udostepniania jej dla wybranej grupy docelowej przyczyniajac sie tym samym kulturze naukowej
realizowanej na terenie Powiatu.

Wyniki ankiet bedg udostepniane w formie raportow,
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Korzystanie z ustugi e-newsletter i ankietyzacja mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego
portalu e-ustug. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspierac bedg rézne platformy urzgdzeri mobilnych oraz ogéinodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajagce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- ptatnos¢ po wdrozeniu.

TABELA 31. E- NEWSLETTER | ANKIETYZACJA

Nazwa e-ustugi: e-Newsletter i ankietyzacja

Typ ustugi : A2C

Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 3

Opis stanu docelowego: *  Mozliwos¢ publikacji informacji i ankiet mieszkaricom i grupom
odbiorcow

e (Osoba badz podmiot publikujgcy (wysytajacy) uzyskuje dostep
poprzez logowanie do platformy e-ustug z mozliwoscig zarzadzania
trescig narzedziami umozliwiajgcymi definiowanie newslettera i
ankiet dla odbiorcow (adresatow).

e Uzytkownicy (np. mieszkaricy) zapisuja sie do newslettera z
mozliwoscig zapisania sie do kategorii subskrypcji

e Osoba badZ podmiot przygotowuje szablon mailingu-newslettera
(ogtoszenia, komunikaty, zarzgdzenia, dokumenty) wedfug
okreslonej tematyki lub grupy docelowe;j.

e Osoba badZ podmiot definiuje grupe odbiorcow mailingu
(kategorie subskrypcji).

e Osoba badZ podmiot poprzez witryne internetowg wskazang w pkt.
2 wysyta newsletter do odbiorcow.

Newsletter trafia do odbiorcéw drogg mailowa.

Uzupetnione wyniki ankiet agregowane sg w zbiorcze raporty
Publikowane newslettery i ankiety zarzagdzane s z poziomu panelu
administracyjnego portal e-ustug

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

®  publikowanie tresci przeznaczone dla mieszkancow Starostwa (lub
spoza)
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Zakres zmian w procesach
biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

Korzysci

® umozliwi szybki dostep do informacji i zebranie informacji
zwrotnych w przypadku ankiet

® udostgpnianie dokumentdw, tresci, materiatéw w formie
elektronicznej

® narzedzie komunikacji wewnetrznej dla Starostwa z pracownikami
I jednostkami podlegtymi

* udostepnianie raportéw po zakoriczeniu ankiet

® elektronizacja | automatyzacja proceséw komunikacji pomiedzy
Urzedem, podmiotami podlegtymi ,mieszkaricami, pracownikami
Starostwa

* optymalizacja procesu publikacji

® elektronizacja archiwum ogtoszeri, komunikatow, zarzadzen i
dokumentéw

mieszkancy Powiatu
firmy dziatajace na terenie Powiatu

szkoty
Pracownicy Starostwa | jednostek podlegtych

Urzad szacuije, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg
e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug |
przyspieszenie wymiany informacji o ok. 80%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie
nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie w gtéwnej mierze do oszczednosci czasowych
w komunikowaniu sie. Ponadto oczekiwane jest ograniczenie kosztéw
Zwigzanych z:

optfatami telekomunikacyjnymi
ograniczenie opfat utrzymaniowych dotychczasowych systemow
informatycznych

® wydrukami plakatow, komunikatéw,

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.
Korzysci ogdlne:

® zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez publikacje elektroniczng

® komputeryzacja realizacji ustugi

® usprawnienie  komunikacji migdzy = Urzedem, grupami
interesariuszy i otoczeniem/spotfeczeristwem

Korzysci dla mieszkancdw:

®  bezposredni dostep do wszystkich publikacji (informacji)
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natychmiastowy dostep (powiadomienie mailowe)

oszczednosé czasu (np. wczesniej pozyskana wiedza, mozliwosé
uzupetnienia dokumentdw w domu poprzez pobrane i
wydrukowane dokumenty)

dostep do aktualnych i rzetelnych informacji w sytuacjach
kryzysowych

poczucie wptywu na decyzje Urzedu-Rady poprzez oddanie gtosu
w sondzie/ankiecie (newsletter z sondg lub ankietg)

Korzysci dla Urzedu:

® usystematyzowanie procesow publikacji

e oszczednosc czasu (brak koniecznosci publikacji ogtoszen w formie
papierowej”, rozwieszania ich w réznych punktach)

e ewidencja elektroniczna wszystkich publikacji i dokumentow
(archiwum)

arzenie

Ustuga e-Wydarzenie umotliwi tworzenie wydarzen wraz z udostepnieniem tresci oraz zarzadzania lista
uczestnikdow wydarzen.

Ustuga usprawni i ujednolici obstuge wydarzen w zakresie rejestracji i obstugi uczestnikdéw
organizowanych przez Powiat wydarzer.

Ustuga umozliwi wykonywanie nastepujgcych czynnosci:

rejestracji i zarzadzania trescig publikowanych wydarzen

przegladanie wykazu planowanych wydarzer przez Powiat i Jednostki podlegle z dostepem do
materiatdw dla potencjalnych uczestnikéw (np. plan wydarzenia, opis, itp.)

automatyczng rejestracje uczestnika wydarzenia, z podaniem, ustuga umozliwi rejestracje
pojedynczego uczestnika jak i grupy oséb Rejestracja tworzy konto uczestnika w serwisie.
organizator bedzie mogt zweryfikowac zarejestrowane osoby i ewentualnie odmowic udziatu
serwis bedzie publikowat w trakcie trwania wydarzenia, informacji online o przebiegu, z
podaniem czasu i miejsca wydarzenia.

kazdy zarejestrowany uczestnik bedzie mégt pobrac udostepnione materiaty przez organizatora
ustuga udostepni publicznie dostepne archiwum wydarzen z wykazem uczestnikow, publikacji.
prezentacje zbiorczg organizowanych wydarzen

organizacje i obstuge wydarzen bez limitu osdb i potrzeby zapisu

integracje z socjat media celem promocji wydarzen

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogodlnodostepnego portalu e-ustug. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspierac¢ bedg rozne
platformy urzadzeri mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.
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Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium

wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- wydarzenie po wdrozeniu.

TABELA 32. E-WYDARZENIE
Nazwa e-ustugi:
Typ ustugi :
Aktualny poziom dojrzatosci:
Docelowy poziom dojrzatosci:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny
e-ustugi

e-Wydarzenia
A2C

Poziom 1
Poziom 3

1. Motliwosc obstugi wydarzen, konferencji i szkoler organizowanych, przez
Starostwo Powiatowe lub jednostki podlegte

2. Osoba badZ podmiot publikujgcy (wysytajacy) uzyskuje dostep poprzez
logowanie do witryny internetowej z mozliwoscig zarzadzania trescig
narzedziami umozliwiajgcymi definiowanie konferencji, szkoler i
wydarzen a takze petne zarzadzanie nimi.

3. Ustuga umotliwia tworzenie dedykowanych witryn dla organizowanych
wydarzen, konferencji, szkolei na ktérych udostepniane bedg tresci
zwigzane z danym eventem.

4. Ustuga dysponuje centralnym kalendarzem wszystkich wydarzed. Z
kalendarza istnieje mozliwosc przejscia do szczegotow wydarzenia wraz z
motliwoscig zapisu.

5. Uzytkownik (mieszkaniec lub grupa) zalogowany (za pomoca
poswiadczen Profilu Zaufanego obstugiwanych przez platforme e-PUAP)
zapisuje sig na wybrane wydarzenie, np. z poziomu kalendarza.

6. W przypadku braku Profilu Zaufanego uzytkownicy moga zapisywac sie na
wydarzenie przy pomocy imienia, nazwiska oraz adresu email. W obu
przypadkach wymagana jest akceptacja regulaminu oraz potwierdzenie
adresu email (wysytany jest link aktywacyjny).

7. Osoba badZ podmiot publikujgcy akceptuje lub odrzuca udziat
zgloszonego w wydarzeniu o czym zgtaszajagcy sg powiadamiani
spersonalizowang wiadomoscig mailowa.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

obstugi wydarzen, konferencji i szkolen

profilowanie wydarzen, konferencji, szkolen

lista 0sob zapisanych na konferencje, szkolenia, wydarzenia

wydruki list osob zapisanych uczestnikdw na konferencje, szkolenia i
wydarzenia

zmiany statusow zapisu na: zaakceptowany, odrzucony, lista rezerwowa.
w swoim musi mie¢ mozliwosc rezygnacji z zapisu na szkolenie/wydarzenie
przez osobe zapisang na wydarzenie/konferencje/szkolenie

e podgladu wszystkich konferencji, wydarzen i szkolen w formie listy
dostepnych z mozliwoscia zapisania sie na nie
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e mozliwosc okreslania daty obowigzywania zapisow i blokady mozliwosci
zapisu po przekroczeniu dopuszczalnego terminu.

o  mozliwosc okreslenia maksymalnej liczby uczestnikow
szkolenia/wydarzenia, po przekroczeniu tej liczby zapisanie sie nie moze
by¢ mozliwe

e mozliwos¢ dodawania nowych typow wydarzer

Zakres zmian e elektronizacja i automatyzacja procesow komunikacji pomiedzy
Urzedem, podmiotami podlegtymi oraz mieszkaricami

e optymalizacja procesu publikacji

e automatyzacja procesu statystki w zakresie opinii publicznej

e elektronizacja archiwum ogtoszer,, komunikatow, zarzadzen i
dokumentow

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi ) . ) ) -
mieszkarcy Powiatu, grupy mieszkarncow

firmy zarejestrowane i dziatajace na terenie Powiatu
pracownicy Urzedu i jednostek organizacyjnych
szkoty

Czas o i o ; ’ ; —
Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg e-

ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 80%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.
Kpset ohtugl gpens Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z :

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkarficow dot. dojazdu do Urzedu

automatyzacjg proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

Realizacja e-ustug w diuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogolne:

e zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez publikacje elektroniczng

e komputeryzacja realizacji ustugi

e usprawnienie komunikacji miedzy Urzedem, grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem

Korzysci dla mieszkaricow:

e bezposredni dostep do wydarzen (w tym informacji o wydarzeniu)
e rejestracja na odlegtos¢, z dowolnego miejsca (potwierdzenie
rezerwacji udziatu)
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® oszczgdnosc czasu (np. wczednie] pozyskana wiedza, mozliwoéé
rezerwacji zdalnej, mozliwo$¢ wydruku potwierdzenia)

* w przypadku braku wolnych miejsc mozliwos¢ skorzystania z listy
rezerwowej

Korzysci dla Urzedu:

* Uusystematyzowanie procesow wydarzer i rezerwacji

® oszczednosc czasu (brak koniecznosci publikacji i rezerwacji w formie
»papierowej”)

* ewidencja elektroniczna wszystkich wydarzen i rezerwacji (archiwum)
raporty i listy na potrzeby organizacji wydarzenia i na potrzeby
sprawozdar

E — dziennik

Zastosowanie e-dziennika w wybranych szkotach podleglych Starostwu Powiatowemu przyczyni sie do
wzrostu jakosci ksztatcenia uczniéw na terenie Powiatu, usprawni proces komunikacji i wymiany danych
pomiedzy szkotg — rodzicami — uczniami.

Ustuga obejmie nastepujgce szkoty :

—  Zespot Szkot im. gen. Nikodema Sulika w Dabrowie Biatostockiej

~  Zespdt Szkot w Sokotce

-  Zespét Szkoét w Suchowoli

- Zespot Szkot Rolniczych im. mjra Henryka Dobrzeriskiego —Hubala w Sokétce
- Zespot Szkoét Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokétce

Ustuga pozwoli nauczycielom przekazywaé rodzicom i uczniom informacje o biezgcych postepach w nauce
pozwalajac im sledzi¢ zaréwno najnowsze dane (oceny, obecnoéci) lub catoéé danych dotyczacych danego
roku szkolnego. Umozliwi takze komunikacje tekstowga w przypadku zaistnienia jakichkolwiek
dodatkowych pytan.

Za pomocy zastosowanego rozwigzania w trakcie prowadzonych zaje¢ dydaktycznych nauczyciel poprzez
interfejs www po zalogowaniu do systemu wprowadza do modutu e-dziennika uzyskiwane przez ucznidw
oceny wraz z informacja dotyczacy przedmiotu oraz ocenianej czynnodci. Informacje takie moga zawierac
dodatkowo wskazania do dalszej pracy dla ucznia lub inne komentarze, ktére nauczyciel uzna za przydatne
w dalszej pracy z uczniem i komunikacji z rodzicem. Dostep do tych informacji uzyskujg rodzice i uczniowie
na podstawie indywidualnych uprawnieri do systemu.

Dla rodzicéw i ucznidéw po zalogowaniu sie do e-dziennika wyswietlana jest notyfikacja o pojawieniu sie
nowych ocen wraz z mozliwoscig wyéwietlenia. Rodzice i uczniowie uzyskajg rowniez dostep do wszystkich
ocen z przedmiotow.

Rodzice i uczniowie uzyskajg mozliwoéé kontaktu z wiasciwym nauczycielem za pomoca wiadomosci
tekstowych.

System e-dziennika umozliwia¢ bedzie realizacje ustug wewnatrzadministracyjnych w zwiazku z procesem
badania jakosci obowigzku szkolnego w prowadzonych przez Powiat placdwkach poprzez automatyczne
raportowanie danych z kazdej szkoty do modutu obowigzek szkolny.



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRAC] POWIATU

SOKOLSKIEGO
115

System e-dziennika umozliwi import danych osobowych ucznidéw oraz danych struktury szkoty (listy
nauczycieli, klas, przedmiotéw, przydziat czynnosci nauczycieli) z arkusza organizacyjnego szkoty lub
modutu do generowania planu lekcji (wraz z catym wygenerowanym planem zaje¢) oraz export danych do
modutu $wiadectw i arkuszy ocen.

Wdrozenie e-ustugi pozwoli na szybkie, automatyczne i state uzyskiwanie informacji na temat biezgcych
postepOw w nauce dzieci przez rodzicdw, niezalezne od okresowych spotkari z nauczycielami lub
wychowawcy w szkole ma ogromne znaczenie z punktu widzenia odpowiedniego reagowania i
ksztattowania procesu edukacyjnego.

Realizacja e-ustugi przyczyni sie do polepszenia biezacej wspétpracy i lepszej komunikacji z nauczycielami.
Potrzeba takiego rozwigzania zgtaszana jest zaréwno przez rodzicow, ktérzy z uwagi np. na sytuacje
rodzinng czy obowiazki zawodowe nie majg mozliwosci regularnych, przynajmniej cotygodniowych, wizyt
w szkole, jak i nauczycieli zwracajacych uwage na to, ze brak biezacej komunikacji szkota-rodzic w wielu
wypadkach powoduje osigganie przez ucznidw gorszych wynikéw w nauce i doprowadza do sytuacji
konfliktowych, obnizenia motywaciji do nauki i zaufania do szkoty jako instytucii.

Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia dwustronng interakcje szkofa -
rodzic wraz z zatatwieniem spersonalizowanych spraw

Realizacja e-ustugi przyczyni sie do ujednolicenia sposobu obstugi spraw szkolnych we wszystkich szkotach
uczestniczacych w projekcie i zapewnienia jednolitego standardu.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogoInodostgpnego portalu internetowego. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania za posrednictwem Internetu. Zastosowane
rozwigzania wspiera¢ bedg rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogdlnodostepne przegladarki
internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne Zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilnoci.

Opis jak obecnie wyglada $wiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8,

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- dziennik po wdrozeniu

TABELA 33. E- DZIENNIK

Nazwa e-ustugi: e-Dziennik

Typ ustugi : A2C

Aktualny poziom Poziom 1, dla SP Prostki 3

dojrzatosci:

Docelowy poziom  Poziom 4 dla wszystkich szkét podlegtych pod Starostwo Powiatowe

dojrzatosci:
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Opis stanu docelowego:

W zakresie ocen:

L

5.
6.

Woprowadzenie przez nauczyciela do dziennika elektronicznego uzyskanych przez
ucznia ocen wraz z informacjg dotyczaca przedmiotu oraz ocenianej czynnosci.

Operator loguje sie na strone internetowg za pomocg profilu zaufanego.

Automatyczne wy$wietlenie na koncie rodzica/opiekuna oraz ucznia uzyskanych przez
niego ocen (tylko najnowszych, wpisanych po ostatnim logowaniu rodzica/opiekuna
lub ucznia oraz wszystkich uzyskanych w danym okresie) wraz ze szczegotowag
informacjg dotyczaca przedmiotu, ocenianej czynnosci, daty dokonania wpisu do
dziennika elektronicznego oraz autora wpisu.

Mozliwoéé wystania wiadomosci systemowej wychowawcy lub nauczyciela danego
przedmiotu w celu skonsultowania oceny lub postepow ucznia.

Rodzic/opiekun ma podglad historii ocen ucznia.

Rodzic/opiekun otrzymuje poréwnanie jak uczen radzi sobie na tle klasy (wykres).

W zakresie materiatu i zajec:

7.

10.

1.
12.
13.
14.
15.

16.

Przyporzadkowanie wybranego z dostepnej biblioteki rozktadu materiatu do
wybranych lekcji nauczyciela.

Wyposazenie wybranych tematéw w rozktadzie materiatu w linki do tresci
multimedialnych zlokalizowanych w intrenecie.

Dokonanie indywidualnej modyfikacji rozktadu nauczania przez nauczyciela na
potrzeby swoich zaje¢ w zakresie.

e zmiany listy tematow poprzez usuniecie wybranych oraz wstawienie nowych,
e zmiany liczby godzin lekcyjnych przewidzianych na realizacje poszczegdlnych

tematdw, zmiany kolejnosci realizacji tematow w rozktadzie.

Definiowanie dla konkretnej lekcji czy stanowi zajecia merytoryczne i bedzie doliczana
do realizacji ramowego planu nauczania czy stanowi zajecia opiekuricze i nie bedzie
liczona do jego realizacji.

Korzystanie z rozktadu materiatu nauczania w trakcie lekcji - wybdr tematu z rozktadu
wyposazonego w poprzedniej czesci prezentacji w tresci multimedialne.

Potaczenie konkretnego tematu lekcji z podstawg programowg {poiaczenle ze
stownikiem podstawy programowej i konkretnych umiejetnosci).

Wprowadzenie frekwencji ucznidw na zajeciach, modyfikacja wprowadzonej
frekwencji dla ucznidw spozniajgcych sie.

Wyswietlenie treéci multimedialnych skojarzonych z wybranym tematem w trakcie
zajec.

Stworzenie z uczniami notatki lekcyjnej zawierajgcej co najmniej tekst, grafike, wykres
i udostepnienie jej wszystkim uczniom do wgladu takze poza lekcja.

Wystanie uwagi o niewfasciwym zachowaniu ucznia do jego opiekundw (skierowanej
takze do wiadomosci wychowawcy)definiowanie dla konkretnej lekcji czy stanowi
zajecia merytoryczne i bedzie doliczana do realizacji ramowego planu nauczania czy
stanowi zajecia opiekuricze i nie bedzie liczona do realizacji ramowego planu
nauczania.
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17.

18.

Prezentacja sposobu odnotowania za dany dzier tematu dnia oraz szczegdtowych
tematow dla kazdej edukacji zrealizowanej w tym dniu,

Prezentacja okreslenia czasu trwania kazdej zrealizowanej edukacji i sposobu
uwzgledniania tego czasu w zestawieniu realizacji ramowego planu nauczania,

W zakresie planu lekcji:

19.

20.

2L

22,

23.

Ustalenie warunkow krytycznych dla automatycznego generowania planu lekcji:

maksymalnej liczby godzin nauki dziennie,

»  maksymalnej dopuszczalnej liczby okienek dla nauczycieli w tygodniu,
informacji o tym, ktore przedmioty majg znajdowac sie zawsze na pierwszej lub
ostatniej lekcji w danych klasach,

e ustawienie warunku dostepnosci 1 nauczyciela w tygodniu (wykluczenie niektorych
godzin i dni, ustalenie godzin i dni preferowanych oraz niechcianych),

e skonfigurowanie przedmiotdw, z ktorych zajecia odbywaja sie co dwa tygodnie,
skonfigurowanie korelacji miedzy 2 przedmiotami (nie moga odbywac sie po sobie
lub muszg odbywac sie po sobie),

e ustalenie warunku mowigcego o tym, ze potowa klas ma rozpoczynac zajecia

miedzy 1 a 3 godzing lekcyjng a konczy¢ miedzy 5 a 6 godzing lekcyjng i
jednoczesdnie nie moze mie¢ mniej niz 4 lekcji dziennie.

Automatyczne  wygenerowanie planu  lekcji uwzgledniajgcego  powyisze
uwarunkowania. W koncowym etapie wyswietlenie utozonego planu lekcji.

Dokonanie recznej korekty planu lekcji - zamiana lekcji oraz prezentacja w jaki sposob
system kontroluje poprawnos$¢ wprowadzanych recznie zmian.

Przygotowanie podglagdu wydruku planu lekcji w wariancie dla klas, nauczycieli oraz
catego planu szkotly.

Dostosowanie widoku wydruku planu lekcji:

e zmiana czcionki kazdego z elementow,
s zmiana pozycji pdl opisujacych dang lekcje (nauczyciel, przedmiot, sala szkolna itd).

W zakresie Swiadectw:

24,

25.

26.

27,
28.

Przygotowanie dla klas 1-3 szkoty podstawowe] klasyfikacyjnej oceny opisowej na
bazie stownika gotowych wyrazen oceniajgcych.

Przeniesienie stworzonej na Swiadectwie oceny opisowe]j do arkusza ocen oraz do e-
dziennika.

Blokada edycji przygotowanych drukéw (Swiadectw i arkuszy ocen) celem unikniecia
przypadkowych, nieautoryzowanych zmian.

Podglad swiadectwa i arkusza ocen w trakcie przygotowywania.

Widok statystyki liczby przygotowanych przez nauczycieli w danym momencie drukéw
($wiadectw lub arkuszy ocen) w stosunku do wszystkich, ktore muszg zostad
przygotowane.

W zakresie statystyk:

29.

Generowanie  dostepnych ~w  systemie  statystyk i analityki  dla
nauczycieli/wychowawcow:

e zestawienie klasyfikacji dla kazdej klasy w szkole,
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e listy uczniow z okreslong przez uzytkownika minimalng srednig ocen oraz
jednoczesnie wybrang oceng z zachowania,
* procentowego zestawienie frekwencji ucznidw w danym dniu.

30. Eksport dziennika lekcyjnego klasy do pliku xml (mozliwos¢ dowolnych operacji).

Zakres funkcjonalny e- Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

ustugi

Zakres

rejestracja ocen ucznidw i frekwencji na zajeciach
prowadzenie elektronicznego dzienniczka ucznia

dostep do informacji o postepach ucznia

wymiana informacji pomiedzy rodzicami/opiekunami i nauczycielami
rejestracja informacji o zrealizowanych tematach lekcyjnych
tworzenie, modyfikacje i prezentacje planu lekgcji

rejestracja informacji o zadaniach domowych dla ucznidw
prowadzenie korespondencji z rodzicami

rejestracje ogtoszen i informacji dla rodzicow

udostepnianie materiatéw dydaktycznych dla uczniow
wsparcie pracy sekretariatu szkolnego

monitorowanie realizacji podstawy programowe;
dokumentacja przebiegu nauczania w szkole

generowanie Swiadectw i arkuszy ocen ucznia

generowanie planu zajec

wspomaganie tworzenia arkusza organizacyjnego szkoty
raportowaniem danych dot. obowiazku szkolnego

elektronizacja procesu informowania rodzicdw/opiekundw o postepach

zZmian w

procesach biznesowych: uczniow/podopiecznych

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

® automatyzacji procesu informowania rodzicow/opiekunéw o postepach
uczniow/podopiecznych

elektronizacja i automatyzacja proceséw generowania planow lekcji
elektronizacja i automatyzacja generowania $wiadectw i arkuszy ocen ucznia
elektronizacja i automatyzacja generowania planu zajec¢

elektronizacja i automatyzacja tworzenia arkusza organizacyjnego szkoty
elektronizacja i automatyzacja raportowania danych dot. obowiazku szkolnego

Rodzice i opiekunowie
Pracownicy Szkoty
Starostwo Powiatowe (statystyki, raporty)

Urzad szacuje, ze realizacja procesu szkolnego zwigzanego z realizacja e-ustugi przyczyni sie
do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 60%

Podanie dokfadnego czasu (w godzinach/dniach) dia e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dia wszystkich
odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda Zwigzane z optatami za
energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego oszacowania)
zwigzanymi z:
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e optatami telekomunikacyjnymi
kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do Szkot
automatyzacja proceséw wewnetrznych jednostki i zmniejszeniem ilosci czynnosci
rutynowych

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw
oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:

e Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez drogq elektroniczna.

Komputeryzacja realizacji ustugi.

OszczednosE czasu.

Ujednolicenie standardéw obstugi spraw we wszystkich szkotach podleglych
Starostwu

Korzysci dla Szkoty:

e Zmniejszenie czasochtonnosci procesu przekazywania informacji
rodzicom/opiekunom przez wychowawcow.

Czynnos$¢ informowania rodzicéw/opiekunow dokonywana jest automatycznie.

e Rejestrowanie i przechowywanie historii korespondencji pomiedzy nauczycielami
a rodzicami/opiekunami, zachowanie jej w celu wyjasnienia ewentualnych
nieporozumien.

Uporzadkowanie procesu udostepniania informacji o postepach ucznia
rodzicom/opiekunom.

e Mniejsza liczba dokumentdw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone
srodowiska.

Oszczednosc czasu i zasobdw (patrz Zakres zmian w procesach biznesowych).

o Mozliwos¢ doktadniejszego dostosowania sie do preferencji i zatozen przy
generowaniu planu zajec z opcja korekty.

Elastycznosé na zmiany.
e Wsparcie dla sekretariatu Szkoty, statystyki i raporty dla Starostwa.

e Usprawnienie procedur i standaryzacji pracy dyrekcji, nauczycieli i sekretariatow.

Spetnienie wymogow MEN.

Korzysci dla rodzica/opiekuna:

e Zmniejszenie czasochtonnosci procesu uzyskiwania informacji o postepach
uczniéw/podopiecznych.



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACI| POWIATU
SOKOLSKIEGD 120

e Dostgp do informacji o postepach ucznia/podopiecznego w dowolnym momencie
(dostep do informacji w czasie rzeczywistym).

® Rodzic/Opiekun otrzymuje powiadomienie o nowej ocenie lub wiadomosc¢
(korespondencja).

* Motzliwos¢ natychmiastowej reakcji przez rodzica/opiekuna na wyniki i postepy w
nauce.

* Dostep do historii i informacji jak uczer radzi sobie na tle klasy.

E - nabory
Ustuga e-nabory umozliwi ztozenie wniosku o przyjecie dziecka d szkoty.
Ustuga obejmie nastepujace szkoty :

—  Zespot Szkét im. gen. Nikodema Sulika w Dabrowie Biatostockiej

—  Zespot Szkdt w Sokotce

—  Zespdt Szkot w Suchowoli

—  Zespot Szkét Rolniczych im. mjra Henryka Dobrzerskiego —Hubala w Sokétce
—  Zespot Szkét Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokétce

Ustuga zapewni przyspieszenie gromadzenia wnioskéw o przyjecie dzieci do szkét, likwidacje kolejek
rodzicow chcacych ztozy¢ formularz papierowy w placéwece, szybsza weryfikacje, czy dane dziecko nie
zostato przez rodzica zgtoszone jednoczesnie w wielu placéwkach podlegajacych Powiatowi blokujgc
miejsca dla innych zainteresowanych.,

E-ustuga odnotuje wplyniecie wniosku. Informuje placéwke, do ktérej zgtoszono dziecko i tworzy listy
kandydatéw. Mozliwe jest ustalenie przez Starostwo Powiatowe dodatkowych kryteridw na podstawie
ktorych dokonywana jest weryfikacja wnioskéw. Wynikiem jest zestawienie zbiorcze kandydatéw do
wszystkich placéwek, ktére po zatwierdzeniu stanowi podstawe do przekazania rodzicom informacji o
przyjeciu lub odmowie przyjecia dziecka do placowki. Dane dzieci przyjetych mogq nastepnie zostaé
zaimportowane do szkolnych systeméw informatycznych zgodnie z funkcjonalnosciami ustugi e-
dziennik.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu internetowego.
Dostep bgdzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspierac bedg
rézne platformy urzgdzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione bed3 wytyczne zZwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnoéci, Zrozumiatoéci i
Kompatybilnoéci.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada peing realizacje ustugi wraz ze
spersonalizowang informacja o decyzji o przyjeciu do szkoly wraz z otrzymaniem informacji
powigzanych, mozliwos¢ sktadania wniosku i otrzymania zwrotnie zaéwiadczenie.
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Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis - nabory po wdrozeniu

TABELA 34. E NABORY
Nazwa e-ustugi:
Typ ustugi :

Aktualny poziom
dojrzatosci:

Docelowy poziom
dojrzatosci:

Opis stanu docelowego:

e-Nabory

A2C

Poziom 2

Poziom 4

Kolejnoé¢ sktadania podar nie wptywa na wynik rekrutacji. Wazne, by podania byty
kompletne i ztozone w terminie.

1.

Osoba badz podmiot publikujacy uzyskuje dostep poprzez logowanie do
witryny internetowej z mozliwosciq zarzadzania trescig, narzedziami
umozliwiajacymi definiowanie naboru, kryteridw, dokumentoéw, formularzy a
takze petne zarzadzanie nimi.

Rodzic (opiekun) loguje (wczesdniej rejestruje) sig na stronie internetowe]
Portalu e-ustug

Wybdr szkoty przez rodzica (opiekuna). Rodzice (lub opiekunowie) dzieci
zapisywanych moga ubiegac sie o przyjecie dziecka do wybranych przez siebie
szkdt). Ich liste uktadaja wedtug swoich preferencji. Szkota. ,pierwszego
wyboru”, gdzie rodzice zanoszg podanie o przyjgcie wraz z wymaganymi
zatgcznikami.

Wypetnienie Wniosku o przyjecie. Po wybraniu preferowanych szkét nalezy
przystapi¢ do wypetnienia wniosku o przyjecie. W przypadku skfadania
whniosku droga elektroniczng (Internet), rodzic (opiekun) wypetnia formularz
samodzielnie na dowolnym komputerze (z drukarka) potaczonym z
Internetem. W razie potrzeby pomocy w wypetnieniu podania udzielg
pracownicy Szkoty. Wypetnianie podania w Internecie jest wygodniejsze i
ogranicza mozliwos¢ pomytki (np. w nazwie szkoty, adresie, numerze PESEL
dziecka). W razie pomytki mozna jg poprawic, nawet kilkakrotnie. Ostateczng
wersje podania nalezy wydrukowac i — po podpisaniu — zanies¢ do placowki
pierwszej preferencji. Po wygenerowaniu, wydrukowaniu i podpisaniu
ostatecznej wersji dokumentu nie wolno wprowadzac (nabor elektroniczny)
zadnych zmian — dokument musi by¢ zgodny z wersjg elektroniczng. Istnieje
mozliwoé¢  wypetnienia podania  "elektronicznego” w  obecnosci
rodzica/opiekuna, proces zajmie kilka minut, podanie zostanie wypetnione i
wydrukowane. Podanie wypetnione pismem komputerowym nie jest
tozsame z podaniem wypetnionym elektronicznie i bedzie traktowane przez
placéwke jak wypetnione recznie.

Ztozenie wniosku w Szkole. Niezaleznie od formy zapisu (elektroniczna lub
tradycyjna) rodzic/opiekun zanosi wypetniony Wniosek do placowki
pierwszego wyboru, gdzie zostanie on sprawdzony przez upowazniong
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10.

osobe, ktdra zatwierdzi zgtoszenie w systemie. Placdwka pierwszego wyboru
dokonuje sprawdzenia zgodnosci danych wprowadzonych do formularza
drogg elektroniczng z informacjami zawartymi w podaniu.

Weryfikacja danych. Komisja rekrutacyjna przeprowadza weryfikacje danych
zawartych w zgtoszeniach (w tym dotyczacych miejsca zamieszkania).
Ustalenie listy zakwalifikowanych na podstawie kryteridw. Wyniki
postepowania rekrutacyjnego podaje sie do publicznej wiadomosci w formie
listy kandydatéw zakwalifikowanych i kandydatéw niezakwalifikowanych,
zawierajgcej imiona | nazwiska kandydatow oraz informacie o
zakwalifikowaniu albo niezakwalifikowaniu kandydata do szkoty.
Potwierdzenie woli. Rodzice kandydata zakwalifikowanego do szkoly sa
zobowigzani do potwierdzenia woli uczeszczania do tej placdwki w
okreslonym terminie. Istnieje mozliwos¢ potwierdzenia woli za
posrednictwem systemu rekrutacyjnego (po zalogowaniu na konto
kandydata) bez koniecznosci dostarczania do szkoty dokumentu w formie
papierowe;j.

Ustalenie listy przyjetych na podstawie potwierdzern woli. Komisja
rekrutacyjna podaje do publicznej wiadomosci liste kandydatéw przyjetych i
kandydatéw nieprzyjgtych. Listy podaje sie do publicznej wiadomosci poprzez
umieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Szkoty. Listy zawierajg imiona
i nazwiska kandydatow uszeregowane w kolejnosci alfabetycznej oraz
najnizszg liczbe punktéw, ktéra uprawnia do przyjecia. Wyniki rekrutacji sq
réwniez wysylane drogg elektroniczng w formie spersonalizowanej
wiadomosci.

Dane (listy przyjetych) s3 importowane do e-Dziennika.

Kryteria przyjec.
W procesie naboru moga byc brane pod uwage nastepujace kryteria, majace

jedna
potwi

W p
poste

kowg warto$¢, kryteria (w nawiasach dokumenty wymagane do
erdzenia ich spetniania):

wielodzietnos¢ rodziny kandydata (o$wiadczenie),

niepetnosprawnos¢ kandydata (orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego wydane ze wzgledu na niepetnosprawnosé, orzeczenie o
niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie
réwnowazne w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych),

niepetnosprawnosc jednego z rodzicow kandydata (jw.),
niepetnosprawnosc obojga rodzicow kandydata (jw.),

niepetnosprawnosc rodzeristwa kandydata (jw.),

samotne wychowywanie kandydata w rodzinie (prawomocny wyrok sadu
rodzinnego. orzekajacy rozwod lub separacje albo akt zgonu oraz
oswiadczenie o  samotnym  wychowywaniu  dziecka oraz
niewychowywaniu zadnego dziecka wspdlnie z jego rodzicem),

objgcie kandydata pieczg zastepczg (dokument poswiadczajacy objecie
dziecka pieczg zastepcza, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

rzypadku rownorzednych wynikow uzyskanych na pierwszym etapie
powania rekrutacyjnego lub jezeli po zakorczeniu tego etapu dana szkota
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nadal

dysponuje wolnymi miejscami, na drugim etapie postepowania

rekrutacyjnego s3 brane pod uwage nastepujace, punktowane kryteria (przyktady):

oboje rodzice (prawni opiekunowie) lub rodzic (prawny opiekun)
samotnie wychowujgcy kandydata wskazali teren Powiatu jako miejsce
zamieszkania w rocznym rozliczeniu podatku dochodowego za okreslony
czas,

jeden z rodzicow (prawnych opiekundw) kandydata wskazat Powiat jako
miejsce zamieszkania w rocznym rozliczeniu podatku dochodowego za
okreslony czas,

oboje rodzice (prawni opiekunowie) lub rodzic (opiekun prawny)
samotnie wychowujgcy dziecko pracujg, studiujg lub uczg sie w trybie
dziennym lub prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza,

jeden z rodzicéw (prawnych opiekunéw) pracuje, studiuje lub uczy sie w
trybie dziennym lub prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,

rodzeristwo kandydata uczeszcza do danego zespotu szkdt,

jednoczesne ubieganie sie rodzenstwa o przyjecie do wybranej szkoty

Zakres funkcjonalny e- Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

ustugi

Zakres zmian w procesach
biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

definiowanie naboru, platformy internetowej

rejestracja rodzicéw i opiekunow

rejestracja wniosku zgtoszenia do szkoty

wygenerowanie i wydruk wniosku

ztozenie wniosku w placéwce

automatyczny proces rekrutacji (kwalifikacji)

wygenerowanie i wydruki list przyjetych oraz list rezerwowych
import danych z list przyjetych do systemu (ustugi) e-Dziennik

elektronizacja procesu naboru (rekrutacji) do szkdt,

automatyzacji procesu naboru (rekrutacji) do szkot,

elektronizacja i automatyzacja importu kandydatéw z list przyjetych do
platformy (ustugi) e-Dziennik,

elektronizacja i automatyzacja tworzenia arkusza organizacyjnego szkoty,
elektronizacja i automatyzacja raportowania danych dot. obowigzku
szkolnego.

Rodzice i opiekunowie
Pracownicy szkét
Starostwo Powiatowe (statystyki, raporty)

Uréad szacuje, ze realizacja procesu szkolnego zwigzanego z realizacja e-ustugi
przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 60%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla
wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczna.
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Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

optatami telekomunikacyjnymi
kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do Szkét

® automatyzacjq procesow wewnetrznych jednostki i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych

® zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania
spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.
Korzysci ogdlne:

e Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczng.

e Komputeryzacja realizacji ustugi.

e  Oszczednosc czasu.

Korzysci dla Szkoty:

* Zmniejszenie czasochtonnosci procesu przekazywania informacji
rodzicom/opiekunom zwigzanych z naborem.

® Czynnos¢ informowania rodzicow/opiekundéw dokonywana jest
automatycznie.

e Ograniczenie pomytek we wnioskach (zdefiniowane listy szkot,
przedszkoli, walidacja pdl wniosku).

®  Automatyzacja importu ,przyjetych” do e-Dziennika.

e Oszczednosc czasu i zasobow.

e  Wsparcie dla dyrekgji i sekretariatu Szkoty.

® Usprawnienie procedur i standaryzacji pracy dyrekcji i sekretariatow.

e Spetnienie wymogdw MEN.

Korzysci dla rodzica/opiekuna:

* Zmniejszenie czasochtonnosci procesu w odniesieniu do procesu
tradycyjnego (as is).

* Mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku z dowolnego miejsca w
swobodny i bezstresowy sposdb.

® Ograniczenie kolejek w okresie naboru.
® Dostep do informacji o wynikach rekrutacji. .

® Motzliwos¢ natychmiastowej reakcji przez rodzica/opiekuna na wynik
naboru.
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Ustuga e-stypendia umozliwi sktadanie wnioskow o przyznanie stypendiéw szkolnych uczniom
zamieszkatym na terenie Powiatu. Odpowiedni opracowany formularz wniosku o stypendium osadzony
zostanie na platformie e-PUAP. Umozliwione zostanie jego ztozenie i podpisanie jej za pomocg profilu
zaufanego platformy e-PUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym
certyfikatem a nastepnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej Urzedu funkcjonujacej na platformie e-PUAP.

Ustuga bedzie swiadczona dla rodzicéw i prawnych opiekundw uczniow zamieszkatych na terenie
Powiatu znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej.

Dane potrzebne do sSwiadczenia ustugi beda pobierane z systemu e-PUAP (informacje o osobie
sktadajacej deklaracje) oraz odpowiednio opracowanego formularza.

Odpowiedzialnos¢ za dostepnosc oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge (w
z2akresie opracowania formularza) oraz administrator platformy e-PUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace osoby sktadajgcej wniosek.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z platformg e-PUAP

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada petne zatatwienie danej sprawy droga
elektroniczng: mozliwos$¢ sktadania wniosku i otrzymania decyzji oraz ptatnos¢ stypendium na konto
wnioskodawcy.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogodlnodostepnej platformy e-PUAP. Dostep
bedzie moiliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda
ogolnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG
2.0 realizowane bedg przez administratora platformy e-PUAP.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- stypendia po wdrozeniu

TABELA 35, E-STYPENDIA
Nazwa e-ustugi: e-stypendium
Typ ustugi : . A2C (Administration to Citizens)
Aktualny poziom dojrzatoéci:  Poziom 2
Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 3

Opis stanu docelowego: Wdrazana ustuga umozliwi ztozenie za posrednictwem platformy e-PUAP
whnioskdw do Starostwa Powiatowego w ponizszych obszarach merytorycznych:

» stypendium szkolne
e dofinansowanie kosztéw dowozu dziecka niepetnosprawnego do
szkoty
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Zakres funkcjonalny
e-ustugi

Zakres zmian

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

Uprawniona do ztozenia osoba bedzie musiata projektowany wniosek podpisac
profilem zaufanym umozliwiajac tym samym (uwierzytelnienie sktadajacego).

Ztozony wniosek zostanie przekierowany do urzedu na punkt kancelaryjny w
ktérym nastapi rejestracja w we wdrozonym w Urzedzie systemie EOD
(Elektroniczny Obieg Dokumentdw). System obiegu na podstawie
zaprojektowanych obiegdw dokumentéw dla danych sprawy przekieruje
zfozony wniosek do osoby merytorycznie zajmujgcej sie danym tematem.
Urzednik wydajacy decyzje podpisze ja posiadanym certyfikatem
kwalifikowanym, nastepnie podpisane zezwolenie przesle na konto e-PUAP
whnioskujgcego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e Opracowanie formularzy dla w/w wnioskéw na platformie e-PUAP. z
mozliwoscig dodania zatgcznikow .
Rejestracja wniosku w wirtualnym punkcie kancelaryjnym EOD Powiatu
Petna cyfryzacja obstugi procesu wydawania decyzji administracyjnej w
sposob zaplanowany (zaprojektowanie Sciezki obiegu dokumentu dia
kazdej sprawy osobno)

e Umotzliwienie podpisu wydanej decyzji przez posiadany certyfikat
kwalifikowany

e Kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez
umozliwienie wglad w caly proces akceptacji.

e Automatyzacja i cyfryzacja procesow do tej pory procedowanych w sposéb
tradycyjny

e  Opracowanie procesow biznesowych na podstawie sposobu tradycyjnego
ich zatatwiania do ich realizacji w sposéb automatyczny | przypisania
konkretnych oséb/grup oséb do poszczegdlnych krokdw procesu.

e Umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za
pomocy posiadanego certyfikatu kwalifikowanego

e Pefna cyfryzacja dwukierunkowa ustugi dla realizacji opisywanych
procesow witacznie z odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia
tj. konta na platformie e-PUAP.

e Uwierzytelnienie sktadajgcego wniosek poprze podpisanie profilem
zaufanym wniosku.

e Mieszkaricy Powiatu

. Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacja

e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:
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Korzysci

optatami pocztowymi

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkancow dot. dojazdu do Urzedu

ograniczenie opfat utrzymaniowych dotychczasowych  systemow

informatycznych

kosztami inkasentow (tam gdzie ptatnosc)

e automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw Urzedowych

e @ o @

Realizacja e-ustug w dtuisze] perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

e Umoiliwienie ztozenia wniosku przez mieszkarica drogg elektroniczng
z kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym

e zwiekszenie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych
(niedowidzacych)

o petna cyfryzacja procesu swiadczenia ustugi — odbiér decyzji
administracyjnej droga elektroniczng

e usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczenstwem

Korzysci dla mieszkancow:

e mozliwosc ztozenia wnioskdw za posrednictwem platformy e-PUAP i
na przygotowanym formularzu wraz z mozliwoscia dotgczenia
zatacznikow

e oszczedno$¢ czasu — informacja o zakonrczeniu obstugi ztozonego
wniosku nastapi za posrednictwem wystanego powiadomienia do
whnioskujgcego.

e Swiadczenie ustugi dostepne 24h
® bezstresowa sposob obstugi

e brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni
elektroniczne - dwukierunkowe)

Korzysci dla Urzedu:

e rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskow wg ustalonych sciezek
obiegu dokumentow

e ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentéw w
urzedzie
bezstresowy proces obstugi
redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za
posrednictwem  poczty  tradycyjnej (zmniejszenie  kosztow
korespondencyjnych)
efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow osobowych
w petni elektroniczny proces obiegu dokumentu w Powiecie(kontrola
czasu poszczegolnych krokdw / historia akceptacji)
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® podpisanie decyzji administracyjnych  posiadanym podpisem
kwalifikowanym
przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Powiat
redukcja wydatkowania srodkéw na materiaty biurowe i papier

E-usprawiedliwienie

Ustuga e-usprawiedliwienie realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli w trakcie
kazdej lekcji na poziomie e-dziennika. Zapis dotyczacy nieobecnoéci dziecka na zajeciach zamieszczony
w aplikacji e-dziennik bedzie dostepny dla rodzica natychmiast po zalogowaniu do systemu lub za
pomocg aplikacji mobilnej dziatajgcej w trybie push (informacja o wprowadzeniu nieobecnosci
komunikowana jest bezzwfocznie przez aplikacje zainstalowang np. na smartfonie rodzica).

Realizacja e-ustugi umozliwi rodzicowi przekazanie w trybie elektronicznym e-usprawiedliwienia.
Przestanie e-usprawiedliwienia pofgczone bedzie z komunikatem informujagcym  nauczyciela/
wychowawce o otrzymaniu nowej wiadomosci od rodzica. W celu wdrozenia tej e-ustugi niezbedne jest
wdrozenie aplikacji e-dziennik we wszystkich jednostkach oswiatowych uczestniczacych w projekcie w
petnej funkcjonalnosci tej aplikacji, tj. zastapienie dziennika w formie papierowej dziennikiem
elektronicznym.

Do realizacji e-ustugi konieczne bedzie zapewnienie nauczycielom komputeréw do biezgcej pracy w
systemach szkolnych.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnego portalu oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspierac beda rézne platformy urzadzers mobilnych oraz ogolnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnoéci, Zrozumiatoéci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada $wiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8,

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- usprawiedliwienie po wdrozeniu

TABELA 36. E-USPRAWIEDLIWIENIE

Nazwa e-ustugi: e-Usprawiedliwienie
Typ ustugi : A2C
Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Obecnie ustugi realizowane s3 wylacznie w sposdb tradycyjny.
Rodzic nie ma informacji zwrotnej czy uczen rzeczywiscie przekazat
usprawiedliwienie oraz czy nieobecnosc zostata usprawiedliwiona.
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Docelowy poziom dojrzatoéci: Poziom 4. dojrzatosci - ktéry umozliwi przeprowadzenie petnego
procesu usprawiedliwienia nieobecnoéci przez rodzica/opiekuna

Opis stanu docelowego: 1. Odnotowanie przez nauczycieli nieobecnosci ucznia podczas
lekcji w ramach codziennej pracy z dziennikiem
elektronicznym.

2. Rodzic/opiekun loguje sig na strone internetowa za pomoca
profilu zaufanego.

3. Po zalogowaniu i przejsciu na strone e-Usprawiedliwienia,
rodzic wskazuje zakres dat lub godzin, ktére chce
usprawiedliwic  dla  swojego  dziecka/podopiecznego.
Rodzic/opiekun moze réwniez powiadomi¢ nauczycieli o
przysztej nieobecnosci dziecka/podopiecznego.

4. Rodzic/opiekun dodaje tresé usprawiedliwienia.

5. Rodzic/opiekun dodaje zatacznik do usprawiedliwienia
(dodatkowa mozliwosc).

6. Rodzic/opiekun zatwierdza dodanie usprawiedliwienia.

7. Rodzic/opiekun otrzymuje powiadomienie o dodanym
usprawiedliwieniu.

8. Powiadomienie o dodaniu usprawiedliwienia za wskazany
okres jest wysytane do wychowawcy klasy, do ktorej uczeszcza
dany uczen.

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja  e-ustugi  umozliwi  wdrozenie nastepujgcych
funkcjonalnosci:

* ogowanie uzytkownikow (dyrekcja, sekretariat,
nauczyciele, rodzice, uczniowie) do e-ustugi

rejestracja obecnosci na zajeciach

generowanie statystyk / raportéw

rejestracja usprawiedliwier nieobecnoéci

generowanie powiadomieri o zdarzeniach w systemie

Zakres zmian w procesach biznesowych:

elektronizacja procesu usprawiedliwiania nieobecnosci
ucznia przez rodzica/opiekuna

® automatyzacja procesu powiadamiania wychowawcéw o
nieobecnosciach usprawiedliwionych przez
rodzica/opiekuna

Interesari i '
e sze e:olug Interesanci (rodzice/opiekunowie)

Szkoty

Starostwo Powiatowe jako organ prowadzacy
Czas

Urzad szacuje, ze realizacja procesu szkolnego Zwigzanego z
realizacjg e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy
ustug o ok. 60 %.
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Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji
bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Kdszt obslugs spraw Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda
zwigzane z optatami za energie elektryczna.
Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do
doktadnego oszacowania) zwigzanymi z :
s optatami telekomunikacyjnymi
kosztami mieszkaricéw dot. dojazdu do Szkot
automatyzacja proceséw wewnetrznych jednostki i
zmniejszeniem ilosci czynnosci rutynowych
e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow
Urzedowych
e Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do
szybszego zatatwiania spraw oraz do podniesienia
efektywnosci administracji.
Korzysci Korzysci ogdlne:

e Zwiekszenie  dostepnosci  usfugi  poprzez droge
elektroniczng.

e Komputeryzacja realizacji ustugi.
Spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci
elektronicznej dla podmiotéw wyrazajacych wole obstugi
droga elektroniczng.

Korzysci dla szkoty:

e Dostep do historii usprawiedliwieri eliminuje ryzyko
zgubienia usprawiedliwienia

e Automatyczne odnotowanie usprawiedliwienia pozwala na
zmniejszenie liczby obowiazkéw nauczycieli oraz zapewnia,
e kazde usprawiedliwienie zostanie odnotowane

e Rejestrowanie i przechowywanie historii korespondencji
pomiedzy  nauczycielami  a rodzicami/opiekunami,
zachowanie jej w celu wyjasnienia ewentualnych
nieporozumien

e Zmniejszenie liczby dokumentacji — usprawiedliwienia
przychodzg drogg elektroniczna, a nie papierowg

e Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie miec
wptyw na ochrone $rodowiska.

Korzysci dla rodzica:

e Zmniejszenie czasochfonnosci  procesu uzupetniania
usprawiedliwien

e Motzliwoé¢ uzupetnienia usprawiedliwienia w dowolnym
momencie (rodzic uzupetnia informacje niezaleznie od
dostepnosci dzienniczka ucznia)
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* Rodzic/Opiekun otrzymuje powiadomienie o dodanym
usprawiedliwieniu, ma tym samym gwarancje, ze godziny

zostaty  usprawiedliwione i nie zdaje sie na
dziecko/podopiecznego, ktéry ma przekazaé¢ wychowawcy
dzienniczek

E-pra i/wolontariat

Ustuga bedzie dedykowana dla mieszkaricow powiatu i bedzie polegata na obstudze kontaktu
Mieszkaniec — Starostwo Powiatowe— potencjalny Pracodawca. Mieszkaricy Powiatu umieszcza¢ beda
CV na swoim profilu w bazie Portalu e-ustug. Zyciorysy beda udostepniane przedstawicielom firm
poszukujacych praktykantow, stazystéw, wolontariuszy lub pracownikéw. Potencjalni pracodawcy po
zaakceptowaniu przez Starostwo i zarejestrowaniu w systemie bedg mogli wyszukiwaé i przegladaé CV
mieszkancow (osoby bezrobotne, poszukujgce zatrudnienia, mtodziez) zgodnie ze swoimi preferencjami
i stosujac wiasne kryteria doboru kandydatdw. System pozwoli réwniez na wielokanatowa prezentacje
pracodawcéw i ich ofert zatrudnienia wérdd kandydatéw (m.in. personalizowane tresci dostepne po
zalogowaniu i zalezne od profilu kandydata oraz newsletter e-mailowy).

Realizacja ustugi umozliwi aktywizacje spoteczeristwa, zacheci do zdobywania do$wiadczenia i usprawni
proces pozyskiwania pracownikéw/praktykantéw/wolontariuszy przez Przedsiebiorstwa i organizacje
NGO

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspierac bedg rézne platformy urzadzeri mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostgpu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajagce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatoéci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- praktyki/wolontariat po wdrozeniu

TABELA 37. E- PRAKTYKI/WOLONTARIAT

Nazwa e-ustugi: e-praktyki / wolontariat
Typ ustugi : A2C
Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 4
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Opis stanu docelowego: 1. Motzliwos¢ publikacji i zarzadzania ofertami praktyk i wolontariatow
organizowanych przez Starostwo, Jednostki Podlegte / organizacji NGO,
Przedsigbiorstwa

Rejestracja CV oséb zainteresowanych odbyciem praktyki , wolontariatu
3. Motzliwos$¢ aplikowania na dostepne oferty

N

Zakres funkcjonalny Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:
e-ustugi e publikacja ofert praktyk | stazy

e rejestracja kandydatow i definiowanie CV

* aplikowanie na wolne stanowiska

e prowadzenie komunikacji pomiedzy oferentem a kandydatem,

wyszukiwanie kandydatéw, ofert stazy i wolontariatow

Zakres zmian w procesach Informatyzacja procesow publikacji, wyszukiwania | promocji kandydatow

biznesowych: oraz ofert stazy | wolontariatéw na terenie Starostwa Powiatowego

Interesariusze e-ustugi . ; ,

e  mieszkancy Powiatu

e firmy zarejestrowane i dziatajgce na terenie Powiatu

e Starostwo Powiatowe i jednostki podlegte

Czas i L ; : : b

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg

e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 60%
ohshug) spraw Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z

optatami za energie elektryczng i tacza internetowe

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi czasem wyszukania kandydata do realizacji stazu
lub wolontariatu. Czesto z uwagi na nieodpowiedni sposéb wymiany
informacji nie zgtaszajg sie kandydaci do wolontariatu.

Korzysci Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci i promocji stazy i wolontariatow poprzez
promocje i publikacje danych
komputeryzacja realizacji ustugi
brak mozliwosci popetnienia biedu (btad ludzki, rezerwacje u
réznych oséb) przy aplikowaniu na stanowiska
wzrost zaangazowania mieszkancéw w wolontariat
mozliwe ograniczenie kosztéw z tyt. realizacji wolontariatu
wzrost kompetencji | doswiadczenia dla przysztych pracownikow

E-rezerwacja

Ustuga e-rezerwacja umozliwi dokonanie rezerwacji i wynajecie sali bedacej w posiadaniu Powiatu za
posrednictwem systemu informatycznego. Mieszkancy zainteresowani wynajmem za posrednictwem
Platformy e-ustug po autoryzacji poswiadczeniami e-PUAP beda mogli zarezerwowaé udostepniong
lokalizacje wraz z weryfikacjg grafiku i dostepnosci pomieszczer. Dla okreslonych lokalizacji zostang
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wskazane osoby zarzadzajgce pomieszczeniami, ktorych zadaniem bedzie akceptacja rezerwacji i
nadzor nad pomieszczeniem.

Dla lokalizacji udostepnionych do rezerwacji zostang zdefiniowane regulaminy i klauzule ktérych
akceptacja bedzie wymagana przed dokonaniem rezerwacji.

informacja o akceptacji / odrzuceniu rezerwacji bedzie przekazywana bezposrednio do mieszkarica
powiatu rejestrujacego rezerwacje. Wymagana ptatnos¢ bedzie realizowana z poziomu Platformy e-
ustug za posrednictwem wskazanego przez Starostwo Powiatowe operatora ptatnosci elektronicznych.

Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej
sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatoéci) i mozliwos¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspierac¢ bedg rozne platformy
urzgdzer mobilnych oraz ogdéinodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci |
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- rezerwacja po wdrozeniu.
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TABELA 38. E-REZERWACIJA
Nazwa e-ustugi: e-Rezerwacje
Typ ustugi : A2C
Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1
Docelowy poziom dojrzatoéci: Poziom 5
Opis stanu docelowego: * Motliwos¢ rezerwacji i wynajecia Sali bedacych w posiadaniu

Powiatu za posrednictwem systemu informatycznego.

* Osoba bgdz podmiot $wiadczacy w/w wynajecie uzyskuje dostep
poprzez logowanie do witryny internetowej z mozliwoscia
zarzgdzania trescig (kalendarzem interaktywnym umozliwiajgcym
definiowanie termindw rezerwacji) z podziatem na typ Sali,
lokalizacje i rezerwacjg.

* Osoba badZ podmiot publikuje regulaminy i klauzule, ktérych
akceptacja bedzie wymagana.

* Mieszkaniec zainteresowany wynajmem, za posrednictwem
Platformy e-ustug po autoryzacji poswiadczeniami e-PUAP bedzie
mogt zarezerwowac udostepniong lokalizacje wraz z weryfikacja
grafiku i dostgpnosci pomieszczen. Dla okreslonych lokalizacji
zostang wskazane osoby zarzgdzajace pomieszczeniami, ktérych
zadaniem bedzie akceptacja rezerwacji i nadzér nad
pomieszczeniem.

* Wymagana pfatnos¢ bedzie realizowana z poziomu Platformy e-
ustug za posrednictwem ustugi e-ptatnosé

e informacja o akceptacji / odrzuceniu rezerwacji bedzie
przekazywana bezposrednio do mieszkarica rejestrujacego
rezerwacje.

* Po zakoriczeniu procesu rezerwacji mieszkaniec otrzyma
spersonalizowang wiadomosc¢ z potwierdzeniem rezerwaciji.

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e publikowanie dostepnych typdw Sal

® publikowanie dostepnych terminéw

* rezerwacja Sali w wybranym dostepnym terminie

* akceptacja regulaminu/zgod

e realizacja ptatnosci on-line

® wydruk potwierdzenia lub odrzucenia rezerwacji

e wydruki raportéw
Zakres zmian w procesach Informatyzacja proceséw rezerwacji, akceptacji | ptatnodci z tyt.
biznesowych: wykorzystywania sal zaleznych od Starostwa Powiatowego bad? jednostek

podlegtych

Int i e-ustu
e i gl e  mieszkancy Powiatu

* Pracownicy Starostwa Powiatowego | Jednostek Podlegtych
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Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacja

e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy usfug o ok. 40 %

Podanie dokfadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie
nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.
Koszt obshug! spraw Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczna | tacza internetowe.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemotzliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

* optatami telekomunikacyjnymi

e kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do Urzedu badz jednostek
podlegtych
ograniczenie kosztow prowizji za ptatnosci dla bankow
automatyzacjg proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem
ilosci czynnosci rutynowych w urzedzie

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:

zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez rezerwacje elektroniczng
komputeryzacja realizacji ustugi

brak moiliwosci popetnienia btedu (btad ludzki, rezerwacje u
réznych osob)

Korzysci dla mieszkancow:

e bezposredni dostep do wszystkich moiliwych termindw z
podziatem na typy Sal niezaleznie od miejsca przebywania

e mozliwos¢ zastanowienia sie i swobodnego wyboru terminu bez
presji czasu

e biezacy podglad wykorzystania sal objetych elektroniczng
rezerwacja

® oszczednosé czasu (brak koniecznosci udawania sie do wszystkich
podmiotow wynajmujacych Sale)

* motliwosc¢ ptatnosci on-line

Korzysci dla administratordow sal / Starostwa

usystematyzowanie procesow rezerwacji
elektroniczna ewidencja rezerwacji, terminow, ptatnosci
wszystkie rezerwacje w jednym miejscu niezaleznie od operatora
Sali
raporty biezace
statystyka (raporty jakie sale i w jakim czasie majq najwiece]
rezerwacji)

e oszczednosc czasu
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E — nieodptatna pomoc prawna

Ustuga e-nieodptatna pomoc prawna dedykowana bedzie dla wszystkich mieszkaricow Powiatu.
Realizacja ustugi usprawni realizacje ustawowych obowigzkdw Starostwa Powiatowego.

W obszarze Platformy e-ustug zostanie udostepniony obszar dedykowany dla: pracownikéw Starostwa
odpowiedzialnych za obstuge i realizacje pomocy prawne, prawnikdw zatrudnionych przez Starostwo
Powiatowe Swiadczacych pomoc prawna, mieszkaricéw Powiatu.

Mieszkaricy w celu zalogowania sie do platformy e-ustug wykorzystywac¢ beda poswiadczenia profilu
zaufanego e-PUAP. Pracownicy Starostwa, Radcowie prawni, Adwokaci, logowa¢ sie beds za
posrednictwem kont wewnetrznych uzytkownikéw platformy e-ustug.

Ustuga umotzliwi wykonanie nastepujacych czynnosci :

- zarzadzanie lista punktéw swiadczacych nieodptatng pomoc prawna na terenie Powiatu

- zarzadzanie harmonogramem sSwiadczenia ustug dla kazdego punktu (mozliwoé¢ definiowania
termindw cyklicznych i pojedynczych)

- zapisy mieszkaricow powiatu na konsultacje przez koordynatoréw punktéw

~ zapisy mieszkaricdw on-line dla wolnych termindw

— zarzadzanie grafikiem konsultacji przez koordynatoréw punktéw

— elektroniczne uzupetnie i wydruk formularza z uzupetnionymi danymi o wizycie (dane
mieszkaricow, dodane dot. wizyty, informacje dot. udzielonej pomocy prawnej)

— generowanie raportow okresowych wymaganych Ustawami (raport miesieczny, kwartalny,
roczny

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogélnodostepnego portalu e-ustug. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rézne
platformy urzadzeri mobilnych oraz ogdlnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada $wiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnoséci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- nieodptatna pomoc prawna po wdrozeniu.

TABELA 39. E- NIEODPtATNA POMOC PRAWNA

Nazwa e-ustugi: e-nieodptatna pomoc prawna

Typ ustugi : A2C |

Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 4

Opis stanu docelowego: Realizacja ustugi umozliwi petna obstugi czynnosci zwigzanych ze

Swiadczeniem nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu.
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Ustuga obejmie czynnosci zwigzane z planowaniem, publikacja, zapisami,
rejestracja danych i raportowaniem wykonanych Swiadczeri na rzecz
mieszkancow Powiatu

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e zarzadzanie i planowanie konsultacji radcow prawnych i
adwokatdw na terenie Powiatu
rejestracje uczestnikow konsultacji
rejestracje raportéw i danych dot. udzielonych porad
raportowanie danych z tyt. wywigzania sig Starostwa z
nieodpfatnej pomocy prawnej

Zakres zmian w procesach e elektronizacja i automatyzacja procesow dot. obstugi

biznesowych: nieodptatnej pomocy prawne;j
optymalizacja zapiséw na konsultacji prawne
automatyzacja raportowania

Interesariusze e-ustugi ) ; ;
mieszkancy Powiatu

Starostwo Powiatowe
e osoby i organizacje swiadczace nieodptatna pomoc prawng

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z
realizacjq e-ustugi przyczyni sig do usprawnienia pracy interesariuszy ustug
i przyspieszenie wymiany informacji o ok. 30%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji
bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.
Koszt cbstugl spraw Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bgdq zwigzane
z optatami za energie elektryczng i faczem internetowym

Realizacja ustugi przyczyni sie w gtowne] mierze do oszczgdnosci
czasowych w komunikowaniu sie. Ponadto oczekiwane jest ograniczenie
kosztow zwigzanych z:

optatami telekomunikacyjnymi

ograniczenie czasu pracy radcéw prawnych dot. dokumentacji
ograniczenie czasu pracy pracownikow Starostwa w zakresie
raportowania

Realizacja e-ustug w diuisze] perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogdine:

zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez publikacje elektroniczng
komputeryzacja realizacji ustugi

usprawnienie komunikacji miedzy mieszkaricami a Starostwem i
podmiotami Swiadczgcymi pomoc prawng

wglad w kalendarza i obfozenie radcow prawnych

ograniczenie czasu na dokumentacjg papierowg
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e usprawnienie procesu raportowania

E- kontakt/zgtoszenie

Ustuga e-kontakt/zgtoszenie udostepniona zostanie dla wszystkich mieszkaricéw Powiatu.

W obszarze Platformy e-ustug zostanie udostepniony obszar umozliwiajgcy rejestracje
zgtoszen/propozycji/skarg. Ustuga umozliwi definiowanie wielu typow zgtoszen i rdznicowanie
adresatow. Wtasciwa rejestracja zgtoszenia bedzie skutkowata wystaniem powiadomienia do osoby
zgtaszajgcej. Adresat otrzyma korespondencje e-mail z trescig zgtoszenia i danymi kontaktowymi osoby
zgtaszajacej w celu prowadzenia dalszej korespondencji.

Ustuga umotzliwi dodawanie zatacznikéw do zgtoszeri w postaci dokumentéw lub plikéw graficznych.

Funkcjonalnosci e-ustugi umozliwig przeglgdanie archiwalnych zgtoszer wraz z generowaniem statystyk
i zestawieri.

Realizacja ustugi usprawni procesy wymiany informacji pomiedzy mieszkaricami a starostwem
powiatowym przyczyniajac sie do budowy spoteczenistwa obywatelskiego.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu e-ustug. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspierac bedg rdzne
platformy urzgdzer mobilnych oraz ogdélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwazgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8,

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- kontakt/zgtoszenie po wdrozeniu.

TABELA 40. E-KONTAK/ZGLOSZENIE

Nazwa e-ustugi: e-kontakt/zgtoszenie

Typ ustugi : A2C

Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 2

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 3

Opis stanu docelowego: Realizacja ustugi umozliwi usprawnienie procesu komunikacji petentéw z

Urzedem i jednostkami podlegtymi. Realizacja ustugi umozliwi rejestracje
danych (prosba o kontakt, zgtoszenie, skarga) na dowolnie zdefiniowany
temat przekazujac sprawe bezposrednio do wiasciwe] jednostki.

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e definiowanie rozbudowanych formularzy kontaktowych
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Zakres zmian w procesach
biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

Korzysci

rejestracja danych/zgtoszert do dedykowanych oséb w zaleznosci
od wybranego typu sprawy
obstuga zgtoszer przez wyznaczonych pracownikéw

elektronizacja i automatyzacja proceséw dot. obstugi zgtoszen |
kontaktu z pracownikami Starostwa i jednostek podlegtych
bezpoérednie przekazywania zgtoszeri bez zbednego krazenia
danych

mieszkaricy Powiatu
pracownicy Starostwa Powiatowego | jednostek podlegtych

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego  zwigzanego z
realizacjg e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug
i przyspieszenie wymiany informacji o ok.70 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemotliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie
nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bgdzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
opfatami za energie elektryczna i tgczem internetowym

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zafatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnoséci administracji.

Korzysci ogdlne:

usprawnienie obstugi zgtoszen

szybsza wymiana informacji

dostep do ustugi 24h /doba

archiwizacja zgtoszer i kontaktéw w ramach platformy e-ustug




