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1 STRESZCZENIE

1.1 TYTUt PROJEKTU

Rozwdj ustug swiadczonych drogg elektroniczng w administracji Powiatu
Sokdlskiego

1.2 PRZEDMIOT PROJEKTU

Przedmiotem projektu jest rozwdj ustug elektronicznych w administracji Powiatu Sokdlskiego poprzez
wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawe funkcjonalnosci i e-
dojrzatosci istniejgcych ustug. Niniejszy projekt zapewni rowniez zintegrowanie swiadczonych e-ustug z
ustugami dostepnymi poprzez platforme ePUAP, w tym poprzez zagwarantowanie komplementarnosci
do inwestycji zrealizowanych w perspektywie 2007-2013.

Projekt ma na celu zwiekszenie zainteresowania mieszkancow powiatu sokdlskiego elektroniczng forma
zatatwiania spraw urzedowych. Proponowane e-ustugi majg zniwelowac bariery techniczne, prawne
oraz mentalne, ktére w znaczgcy sposdb ograniczajg takg forme zatatwiania spraw. Dzieki realizacji
projektu wieksza liczba mieszkancow powiatu sokdlskiego bedzie posiadac profil zaufany ePUAP oraz
podpis elektroniczny. Tym samym proponowane przez urzad e-ustugi beds ogdlnodostepne dla
kazdego, dzieki kompatybilnosci z urzgdzeniami mobilnymi wykorzystywanymi przez obywateli i
przedsiebiorcow.

Celem projektu jest zwiekszenie skali stosowania e-ustug oraz poprawa jakosci juz dostepnych
rozwigzan, w tym na poziomie administracja- biznes, administracja- klienci indywidualni. Spowoduje to
rozwdéj przedsiebiorczosci, uproszczen w postepowaniach administracyjnych. Dodatkowo projekt
przyczyni sie do optymalizacji procesow biznesowych i redukcji obcigzen, poprzez przeniesienia catosci
lub czesci proceséw do sfery elektronicznej.

1.3 WNIOSKODAWCA

Whnioskodawcg, a zarazem docelowym operatorem infrastruktury objetej dziataniami w ramach
projektu jest i pozostanie Powiat Sokdlski , z siedzibg w Sokdtce, pod adresem: ul. Marszatka Jézefa
Pitsudskiego 8, 16-100 Sokdtka , reprezentowany przez Staroste Powiatu Sokdlskiego. Powiat Sokdlski
pozostanie witascicielem przedmiotu inwestycji po zakonczeniu realizacji projektu, a po zakonczeniu
realizacji projektu spoczywac bedzie na niej obowigzek zachowania trwatosci projektu, w tym
utrzymania infrastruktury powstatej w ramach projektu. Rada Powiatu Sokdlskiego zobowigzana bedzie
do zagwarantowania finansowania projektu stosowng uchwata.

Projekt bedzie realizowany w powiecie sokélskim obejmujgcym:

— gminy miejsko- wiejskie: Dgbrowa Biatostocka, Krynki, Suchowola, Sokdétka
— gminy wiejskie: Jandw, Korycin, Kuznica, Nowy Dwér, Sidra, Szudziatowo
— -miasta : Dgbrowa Biatostocka, Krynki, Sokdtka, Suchowola.
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1.4 CELE PROJEKTU

Projekt ma na celu poprawe dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych $wiadczonych przez
Starostwo Powiatowe oraz Zespoty Szkét w: Dgbrowie Biatostockiej, Sokétce, Suchowoli, Zespét Szkét
Rolniczych w Sokétce, Zespdt Szkél Zawodowych w Sokdtce, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowy Zarzadu Drdég poprzez wdrozenie systemu ustug publicznych $wiadczonych drogg
elektroniczng, czego konsekwencijg bedg korzysci dla lokalnej spotecznosci poprzez znaczne uproszczenie
postepowari administracyjnych.

Celem jest usprawnienie realizacji spraw o charakterze publicznym poprzez cyfryzacje proceséw
administracyjnych na terenie dziatalnosci powiatu sokélskiego.

Cele szczegdtowe, jakie dzieki realizacji projektu planuje sie osiggnac, dostrzegalne zaréwno w krotszej,
jak i w dtuzszej perspektywie czasowej, jako diugoterminowe korzysci, bedgce nastepstwem realizacji
zakresu rzeczowego przewidzianego w projekcie i zwigzane z osiggnieciem celu gtdwnego projektu, to
przede wszystkim:

— poprawa jakosci juz dostepnych rozwigzan, w tym na poziomie administracja - biznes,
administracja - klienci indywidualni,

— zwiekszenie zdolnosci Starostwa Powiatowego do realizacji zadann publicznych on-line oraz
udostepniania informacji publicznej,

— poprawa wewnatrzadministracyjnych warunkéw funkcjonowania i komunikacji poprzez
usprawnienie obstugi administracyjnej w Starostwie Powiatowym w Sokotce,

— poprawa warunkow zarzadzania i kontroli proceséw, poprzez biezacy dostep do danych online,

— zapewnienie niezawodnosci funkcjonowania systeméw informatycznych poprzez zakup
infrastruktury sprzetowej do obstugi systemu e-ustug i zastosowaniu nowoczesnych technologii
o wysokiej skalowalnosci rozwigzan,

— uzyskanie oszczednosci czasowych na etapie realizacji proceséw administracyjnych i
Swiadczonych ustug poprzez wyeliminowanie czasu na kserowanie, drukowanie, edytowanie i
poprawianie wersji papierowych,

— zmniejszenie wykluczenia cyfrowego mieszkaricow,

— skrdcenie czasu pozyskiwania informacji przez interesantéw urzedu Starostwa Powiatowego w
Sokoétce,

— ufatwienie dostepu osobom niepetnosprawnym do e-ustug i umozliwienie takim osobom
aktywnego udziatu w zyciu spotecznym,

— zwiekszenie efektywnosci pracy poprzez lepsze zarzgdzanie zadaniami i ich rozliczalnoscig,

— podniesienie poziomu informatyzacji w Powicie sokdlskim,

— znaczaca poprawa jakosci obstugi mieszkancow Powiatu Sokdlskiego oraz pracownikéw
Starostwa poprzez wdrozenie e-ustug,

— budowanie wizerunku przyjaznego samorzadu w zakresie administracji, oswiaty,

— poprawa jakosci ustug Swiadczonych na rzecz ucznidow Szkodt uczestniczgcych w projekcie oraz
ich rodzicow i opiekundw.

1.5 INTERESARIUSZE

Na potrzeby przedsiewziecia przyjeto, ze interesariuszem jest osoba badZ podmiot zainteresowany
realizacjg lub wynikami projektu. Tym samym wsrdd kluczowych grup interesariuszy realizacji projektu
nalezy wymienic:
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— mieszkancow i przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos$é na terenie Powiatu Sokdlskiego,

— wiladze powiatu - jako grupa interesariuszy, ktéra posiada bezposredni wptyw na realizacje
projektu w zakresie m.in. strategicznego zarzadzania projektem,

— urzad i jego pracownicy - jako grupa zainteresowana usprawnieniem pracy i procesow
zatatwiania spraw, utatwieniami w wykonywaniu natozonych obowigzkéw oraz mozliwosciami
realizacji potrzeb ioczekiwan klientéw oraz wyrazajgca che¢ swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przy zapewnieniu odpowiednich $rodkdéw i umiejetnosci.

Realizacja projektu stanowi¢ bedzie spetnienie oczekiwan spotecznych w zakresie sprawnej obstugi
obywatela na poziomie administracji samorzgdowej. Wdrozenie projektu dostosuje takze administracje
realizujgcg zadania publiczne do ustawy o informatyzacji, ustawy o podpisie elektronicznym oraz Planu

Informatyzacji Panstwa.

Swoim zasiegiem projekt obejmie administracje Urzedu Starostwa Powiatowego oraz e-ustugi w
Zespotach Szkét w: Dabrowie Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespole Szkdét Rolniczych w Sokétce,
Zespole Szkél Zawodowych w Sokdtce, Specjalnym Osrodku Psychologiczno-Pedagogicznym w Dabrowie
Biatostockiej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Zarzadzie Drdg, Powiatowym
Urzedzie Pracy.

W zwigzku z powyzszym interesariuszami projektu sg wszyscy mieszkancy powiatu sokdlskiego
korzystajgcy z ustug administracji samorzadowej, tj. interesanci zatatwiajgcy swe sprawy w Urzedzie
Starostwa w Sokétce, urzednicy, wtadze Powiatu, interesanci/pracownicy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie i Powiatowego Zarzadu Drog, dzieci, rodzice, nauczyciele, pracownicy Zespotu Szkoét
w: Dabrowie Biatostockiej, Sokdfce, Suchowoli, Zespole Szkét Rolniczych w Sokofce, Zespole Szkdl
Zawodowych w Sokotce oraz osoby nie bedgce mieszkaricami Powiatu Sokdlskiego, ale korzystajacy z
ustug Swiadczonych przez starostwo powiatowe, w sumie: 1 881 0sdb.

1.6 REZULTATY PROJEKTU

Bezposrednim rezultatem niniejszego projektu bedzie osiggniecie okreslonego poziomu uzytkowania e-
ustug:

Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego — 4 404 szt./rok;
poprzez

wdrozenie platformy e-ustug w Starostwie Powiatowym w Sokotce, w Zespotach Szkét w: Dabrowie
Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespole Szkoét Rolniczych w Sokdtce, Zespole Szkél Zawodowych w
Sokétce, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Zarzadzie Drog.

Zostang wdrozone nastepujace e-ustugi: E-WNIOSEK, E-DROGI, E-POMOC SPOtECZNA, E-PtATNOSC, E-
POWIADOMIENIA, E-NEWSLETTER i ANKIETYZACJA, E-WYDARZENIE, E-DZIENNIK, E-NABORY, E-
STYPENDIA, E-USPRAWIEDLIWIENIE, E-PRAKTYKI/WOLONTARIAT, E-REZERWACIA, E-NIEODPLATNA
POMOC PRAWNA, E-KONTAKT/ZGLOSZENIE.

Przedsiewziecie pozwoli na podwyzszenie stopnia dostepnosci do infrastruktury informatycznej,
zmniejszenie czasochtonnosci i utrudnien zwigzanych z ,tradycyjng” administracjag samorzgdowg i
szkolng oraz podwyzszenie funkcjonalnosci dotychczasowych e-ustug.



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU
SOKOLSKIEGO 9

1.7 PRODUKTY PROJEKTU

Produkty projektu stanowig bezposredni materialny efekt realizacji przedsiewziecia. Podobnie jak w
przypadku rezultatéw projektu, wymagana jest kwantyfikacja produktéw projektu i wyznaczenie
docelowych wartosci wskaZznikéw produktéw, stosujac zasade rzetelnosci i wywazonego planowania ich
wartosci. Produkty projektu skwantyfikowano w nastepujacy sposéb:

— Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) — 0 szt.

— Liczba podmiotow ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego - 1 szt.

— Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line w stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna
interakcja —7 szt.

— Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line w stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja - 8 szt.

— Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne — 1 szt.

— Liczba urzeddéw ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczgcych awansu cyfrowego — 1 szt.

— Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez APl — 1 szt.

— Liczba 0sdb objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych — 84 osoby

— Liczba utworzonych APl —1 szt.

1.8 PRZEWIDYWANE NAKLADY INWESTYCYJNE | FINANSOWANIE PROJEKTU

Zgodnie z Regulaminem Konkursu Powiat Sokdlski pokryje ze srodkéw wiasnych 15% kosztéw
kwalifikowanych. Catkowita warto$¢ projektu brutto wynosi: 2301 243,90 PLN, w tym koszty
kwalifikowane — 2 301 243,90 PLN. Dotacja na poziomie 1956 057,32 PLN, a wktad wtasny Powiatu
Sokélskiego : 345 186,59 PLN.

Powiat Sokolski jako Jednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje szereg inwestycji (rowniez
finansowanych ze $rodkéw UE).Powiat posiada odpowiednie $rodki do dyspozycji w zaplanowanym
okresie realizacji projektu. Nie przewiduje sie pokrycia czesci wktadu wtasnego z innych Srodkéw
publicznych. Wkfad wtasny, ktéry jest potrzebny do realizacji inwestycji zostanie pokryty ze Srodkéw
wtasnych Powiatu. Powiat wyklucza korzystanie ze sSrodkéw zewnetrznych np. kredytow czy pozyczek.

Wktad finansowy Powiatu Sokdlskiego w celu realizacji projektu zagwarantowany bedzie stosowng
uchwatg Rady Powiatu.

Ponadto pozytywna opinia sktadu orzekajgcego RIO potwierdza dobrg sytuacje finansowg, a co za tym
idzie potencjat do zrealizowania przedmiotowego projektu.

Z przeprowadzonych szczegdétowych analiz sytuacji budzetowej Powiatu sokdlskiego wynika, ze
samorzad ten posiada zdolnos¢ finansowg, zapewniajgcg realizacje projektu.

Trwatos$¢ finansowa projektu zostanie zagwarantowana m.in. poprzez zapewnienie odpowiednich
zrédet finansowania pochodzgcych m.in. ze srodkdéw wtasnych.
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TABELA 1 PODSTAWOWE DANE FINANSOWE DOTYCZACE PROJEKTU
Wartosc ogotem Wydatki kwalifikowane Dofinansowanie
2301 243,90 PLN 2301 243,90 PLN 1 956 057,32PLN
Procent dofinansowania Wktad wiasny Wydatki niekwalifikowane
85% 345 186,59PLN 0,00 PLN

Zrédto: Urzad Starostwa Powiatu

1.9 DOCHODY NETTO GENEROWANE PRZEZ PROJEKT

Operacja nie generuje dochodu (dochdd jest ujemny, nizszy niz 0), tym samym poziom wsparcia nie jest
ustalany za pomocg luki finansowe;j.

Whnioskodawca nie osigga ,wptywu srodkéw pienieznych z bezposrednich optat wptywy srodkdw
pienieznych z bezposrednich wptat dokonywanych przez uzytkownikéw za towary lub ustugi
zapewnione przez dang operacje, jak np. optaty ponoszone bezposrednio przez uzytkownikow za
uzytkowanie infrastruktury, sprzedaz lub dzierzawe gruntu lub budynkéw lub optaty za ustugi” (wg
definicji z art. 61 Rozporzadzenia Paramentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013). Zostato to
uzasadnione przez nastepujace argumenty:

— jednostka w obszarze zwigzanym z realizacjg projektu nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,
odptatnej,

— wykonywane zadania sg zadaniami publicznymi — s3 realizowane na podstawie ustaw, stuzg
zaspokojeniu zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnych,

— zakupiony sprzet nie bedzie udostepniany i wykorzystywany do celdw komercyjnych,

— nazadnym z etapow projektu uzytkownicy nie beda ponosili optat zwigzanych z wykorzystaniem
efektéw projektu.

Whnioskodawca nie przewiduje réwniez uzyskania dochodu w fazie inwestycyjnej— niemniej jednak,
gdyby taki sie pojawit, wydatki kwalifikowalne zostatyby pomniejszone o te kwote, nie pdzniej niz we
whniosku o ptatnos¢ koncowa. Wnioskodawca ma Swiadomos¢ rowniez, iz — zgodnie z art. 65 ust. 8
1303/2013 nie wszystkie przychody wnioskodawcy bedg mogty zostaé zakwalifikowane jako dochdd,
stad ocena ewentualnych dochoddw zostataby przeanalizowana rowniez w kontekscie tego artykutu.

Ponadto zgodnie z Wytycznymi w zakresie zagadnieri zwiqzanych z przygotowaniem projektow
inwestycyjnych, w tym projektdw generujgcych dochdd i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020, przy
zastosowaniu kursu wymiany EUR/PLN, stanowigcego srednig arytmetyczng sredniowazonych kurséw
miesiecznych tej waluty Narodowego Banku Polskiego, z ostatnich szeSciu miesiecy poprzedzajgcych
miesigc ztozenia wniosku o dofinansowanie ustalono, ze catkowity kwalifikowalny koszt
przedmiotowego projektu nie przekracza 1 min EUR, a zatem projekt nie stanowi operacji generujgcej
dochdéd po ukoniczeniu, zgodnie z art. 61 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013.
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1.10 POMOC PUBLICZNA

W kontekscie ustalenia, czy projekt nie bedzie podlegat zasadom pomocy publicznej, analizowano
mozliwos¢ wystgpienia czterech przestanek, warunkujacych jej zaistnienie, w nastepujgcym zakresie: czy
dofinansowanie skutkuje przysporzeniem na rzecz okreslonego podmiotu, czy dofinansowanie jest
korzystniejsze od pozyskania srodkéw na rynku, czy w efekcie dofinansowania wystepuje lub moze
wystgpi¢ zaktécenie konkurencji, oraz czy dofinansowanie wptywa na wymiane gospodarczg miedzy
krajami cztonkowskimi UE.

W zwigzku z tym, iz w wyniku przeprowadzonego testu pomocy publicznej nie wszystkie cztery
postawione warunki zostang spetnione tgcznie, stwierdzi¢ nalezy, ze projekt nie podlega zasadom
przyznawania pomocy publicznej.

Poniewaz, jak zostato to wskazane powyzej, realizacja projektu nie spetnia przestanek kwalifikujgcych go
do objecia regutami pomocy publicznej, udzielenie ewentualnego dofinansowania nie bedzie rowniez
podlegato zasadom przyznawania pomocy de minimis, okreslonym w Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r.w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis oraz Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19
marca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis w ramach regionalnych programow
operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2015 r., poz. 488).

TABELA 2 HARMONOGRAM PROJEKTU

l.p. Etapy realizacji projektu Okres realizacji
1 Ztozenie wniosku o dofinansowanie czerwiec 2019 .
2. Planowany termin podpisania umowy o dofinansowanie projektu grudzien 2019 r.
3 Planowany termin ogtoszenia i rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego na | styczen 2020 r.—
dostawy, ustugi marzec 2020 r.
4 Planowany termin wystania zapytania ofertowego i wybrania wykonawcy styczen 2020 r.
5 Planowany termin realizacji dostaw i ustug kwiecien 2020 r.— maj
2020 .
6 Promocja projektu styczen 2020 r.—
czerwiec 2021 r.
7 Planowany termin zakonczenia rzeczowe;j realizacji projektu czerwiec 2021 .
8 Planowany termin ostatniej ptatnosci w projekcie lipiec 2021 .
9 Planowany termin rozliczenia projektu — przedstawienie ostatniego wniosku | Lipiec 2021 r.
o ptatnos¢

Zrédto: Urzad Starostwa Powiatu
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Po uwzglednieniu naktadéw inwestycyjnych, kosztéw i przychoddéw w odniesieniu do samego projektu
jak i sytuacji powiatu sokdlskiego nalezy podkresli¢, ze projekt jest stabilny finansowo.

1.11 WYKONALNOSC TECHNICZNA | INSTYTUCJONALNA PROJEKTU

Wykonawca dostaw (poza tablicami informacyjnymi) wytoniony zostanie w drodze jednego przetargu
nieograniczonego, w mysl ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Analiza wykazata, iz inwestycja jest
wykonalna pod wzgledem technicznym. Za koordynacje dziatan zwigzanych z przygotowaniem,
realizacjg i rozliczeniem projektu odpowiedzialny jest Referat Informatyzacji Starostwa Powiatowego w
Sokotce. Zespdt odpowiedzialny za przeprowadzenie projektu posiada duze doswiadczenie w realizacji
przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkow zewnetrznych, w szczegdlnosci srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Bezposredni nadzor nad Referatem sprawuje Starosta Powiatu
Sokdlskiego. Na podstawie analizy struktury organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Sokotce,
kompetencji przypisanych odpowiednim podmiotom oraz harmonogramu realizacji projektu mozna
stwierdzi¢, ze Powiat posiada petng zdolnos¢ organizacyjng i instytucjonalng do wdrozenia projektu.
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2 PRZYCZYNY REALIZACJI PROJEKTU

Coraz wiekszy udziat technologii informatycznych w zyciu codziennym oraz oczekiwania spoteczne
odnosnie do szybkosci przeprowadzania procedur administracyjnych i edukacyjnych powodujg, ze
instytucje publiczne powinny sprostac¢ tym oczekiwaniom.

Swiadczenie ustug publicznych za posrednictwem Internetu jest zadaniem nieobowigzkowym, lecz
znaczgco utatwiajgcym i skracajgcym czas zatatwienia danej sprawy urzedowej wszystkim uzytkownikom
sieci oraz urzadzen mobilnych. Obecnie w Polsce udostepnianych jest wiele rozwigzan informatycznych
umozliwiajgcych Swiadczenie ustug elektronicznych przez administracje publiczng. Niestety wielu
obywateli podchodzi bardzo nieufnie do mozliwosci zatatwienia danej sprawy bez obowigzkowego
osobistego stawiennictwa w urzedzie. Dlatego tez prawidtowe zaprojektowanie ustugi Swiadczonej w
Internecie musi odpowiadaé na potrzeby lokalnej spotecznosci. Istotne jest, aby proponowane e-ustugi
byty intuicyjne, ogdlnodostepne oraz proste w obstudze. Muszg dotyczy¢ spraw, ktore obywatele
najczesciej zatatwiajg w urzedzie.

Wedtug raportu przedstawionego przez Najwyzszg lzbe Kontroli podstawowg ustugg elektroniczng
Swiadczong w jednostkach administracji publiczne jest Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP), czyli
miejsce do przyjmowania korespondencji elektronicznej!. Niemniej jednak jako ustug elektronicznych
nie nalezy traktowac udostepnianych przez urzedy formularzy w formacie pdf. badZ doc., ktére mozna
wydrukowaé, odrecznie wypetnié, zeskanowac i przesta¢ do urzedu za pomoca Elektronicznej Skrzynki
Podawczej. Wyniki kontroli dodatkowo wykazaty, ze pomimo oferowania przez urzedy réznych ustug
elektronicznych, ich wykorzystanie przez obywateli jest niewielkie.

Powiat Sokélski jako urzad oferuje ustugi w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej
Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia. Projekt zrealizowany w 2015 roku. W dniu uruchomienia platformy
udostepniono 13 e-ustug. Podstawowym celem projektu byto usprawnienie wymiany informac;ji
pomiedzy mieszkancami a jednostkami samorzadu terytorialnego oraz rozwijanie ustug dostepnych za
pomocyg technik informatycznych. Niestety z mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych w formie
elektronicznej korzystajg przede wszystkim jednostki samorzgdu terytorialnego. Zainteresowanie ze
strony mieszkancéw powiatu byto niestety znikome. Wcigz istniejgce bariery natury technicznej oraz
mentalnej nie sprzyjajg popularyzacji elektronicznych form zatatwiania spraw urzedowych. Korzystaniu
z ustug elektronicznych nie sprzyja rowniez fakt, iz niewielka liczba mieszkarncéw powiatu sokdlskiego
posiada profil zaufany ePUAP oraz podpis elektroniczny. Staba promocja oraz utrudniony dostep
mieszkancéw do ustug $wiadczonych elektronicznie powoduje, iz wcigz ta forma zatatwiania spraw nie
budzi zaufania obywateli. Dodatkowo wsrdd mieszkancéw powiatu mozemy stwierdzi¢ nastepujgce
problemy:

- mata liczba mieszkarncéw powiatu posiada profil zaufany ePUAP, ktéry warunkuje mozliwos¢
zatatwienia spraw przez Internet. Brak jego posiadania utrudnia korzystanie z e-ustug.
Niezbednym zatem jest zwiekszenie liczby dziatart promocyjnych profil zaufany, a co za tym idzie
zwiekszenia liczby punktéw jego potwierdzania,

1 Najwyzsza lzba Kontroli, Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie wybranych jednostek
samorzadu terytorialnego, 2016 rok.
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- brak zaufania mieszkancéw powiatu sokdlskiego do elektronicznej formy swiadczenia ustug
przez administracje publiczng. Aby zmieni¢ zaistniatg sytuacje nalezy zapewnic nieprzerwane
dziatanie platform elektronicznych, za pomocg ktérych swiadczone sg e-ustugi,

- bariery natury prawnej znaczgco ograniczajg mozliwo$¢ Swiadczenia e-ustug przez urzedy. W
dalszym ciggu w przypadku niektérych postepowan administracyjnych dla petnego zatatwienia
danej sprawy niezbedne jest dostarczanie dokumentéw w wersji papierowej, w tym miedzy
innymi dokumentéw odrecznie podpisanych przez wnioskodawce lub potwierdzonych za
zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza lub instytucje, ktéra wydata dokument,

- wysokiej czasochtonnoscii utrudnien zwigzanych z ,tradycyjng” administracja, ktére ograniczaja
mozliwosci korzystania z ustug zwiekszajacej sie liczby pracujgcych mieszkancow powiatu,

- utrudnienia w dostepie do korzystania z ustug administracji samorzgdowej osobiscie przez
osoby niepetnosprawne,

- niesatysfakcjonujgcego poziomu dojrzatosci dotychczasowych e-ustug.

Projekt umozliwi mieszkanncom Powiatu oraz przedsiebiorcom sprawne korzystanie z e-ustug, poprzez
skuteczne, zdalne zatatwienie spraw urzedowych/szkolnych:

> e-wniosek

Przedmiotem ustugi bedzie ztozenie wnioskéw za posrednictwem platformy e-PUAP wraz z integracja z
wykorzystywanym systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentow i zmodernizowanym systemem
dziedzinowym Starostwa Powiatowego. Realizacja ustugi dotyczy¢ bedzie spraw nieobjetych ustugami
centralnymi e-PUAP (dotychczas niewdrozonych formularzy e-PUAP) czy ustugami Wojewddzkimi
zwigzanymi z realizacjg projektu Cyfrowy Urzad — Wrota Podlasia oraz modernizacji systemow
dziedzinowych (np. Elektroniczny Obieg Dokumentow).

Typy wnioskéw objetych realizacjg w ramach ustugi e-wniosek:

— whniosek z petycjg do Urzedu

— whniosek o wpis do ewidencji Uczniowskich klubow sportowych/ewidencji klubéw sportowych
dziatajgcych w formie stowarzyszenia

— whniosek o wydanie wypisu z ewidencji Uczniowskich klubow sportowych/ewidencji klubéw
sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia

— whniosek o wydanie dziennika budowy

— whniosek o wydanie karty wedkarskiej

— wniosek o zgtoszenie zamiaru wykonania obiektow budowlanych lub robdt budowlanych
niewymagajgcych pozwolenia na budowe

— wniosek o zgtoszenie rozbidrki obiektéw budowlanych niewymagajgcych pozwolenia na
rozbiérke

— whniosek o wyrazenie zgody na dokonanie zmiany lasu na uzytek rolny

— whniosek o zgtoszenie projektu robdt geologicznych dotyczgcego wykorzystania ciepta Ziemi

— wniosek o pozyskanie zezwolenia na pozyskanie drewna w lasach niestanowigcych witasnosci
Skarbu Panstwa.

» e-drogi

Przedmiotem ustugi bedzie ztozenie wnioskéw za pomocg profilu zaufanego platformy ePUAP a
nastepnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu
funkcjonujacej na platformie ePUAP.

Typy wnioskdw objetych realizacjg w ramach ustugi e-drogi:
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— whniosek o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot

— whniosek o zajecie pasa drogowego — umieszczenie urzadzen
— whniosek o umieszczenie reklamy w pasie drogowym

— whniosek o zezwolenie na lokalizacje lub przebudowe zjazdu.

» e-pomoc spoteczna

Ustuga umozliwi zatatwienie spraw zwigzanych z dofinansowaniami ze S$rodkéw PFRON za
posrednictwem platformy e-PUAP.

Za posrednictwem platformy e-PUAP mozliwe bedzie procedowanie nastepujgcych spraw:

— dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym

— dofinansowanie w likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w
zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych

— dofinansowanie ustugi ttumacza migowego i przewodnika.

» e-ptatnosé¢

Ustuga umozliwia dokonywanie wptat za optaty urzedowe on-line na rachunki bankowe Starostwa
Powiatowego.

» e- powiadomienia

Ustuga zapewnia komunikacje z mieszkancami Powiatu. Proces powiadamiania bedzie realizowany
poprzez wysytke wiadomosci e-mail, SMS oraz powiadomien i strzezen za posrednictwem aplikacji
mobilnej (komunikaty typu PUSH). Osoba zarejestrowana i spetniajgca kryteria grupy docelowej za
pomocg e-Powiadomien otrzyma informacje zarejestrowang na Platformie e-ustug

» e-newsletter i ankietyzacja

Ustuga e-newsletter i ankietyzacja umozliwi Pracownikom Starostwa i jednostek podlegtych
podniesienie jakosci komunikacji z otoczeniem Urzedu (mieszkancy, przedsiebiorcy, pracownicy
urzedu). Wszyscy interesariusze uzyskajg mozliwo$¢ zapisywania sie do grup tematycznych zwigzanych
z ogfoszeniami, danymi, komunikatami. llekro¢ Starostwo Powiatowe opublikuje informacje,
ogtoszenie, komunikat, wydarzenie o okreslonej kategorii do zapisanych osdb zostanie wygenerowane
powiadomienie e-mail o publikacji tresci na ktére wyrazone zostato zainteresowanie. Ustuga umozliwi
definiowanie i agregacje tresci przekazywanych w formie newsletteru.

» e-wydarzenie

Ustuga e-Wydarzenie umozliwi tworzenie wydarzen wraz z udostepnieniem tresci oraz zarzadzania listg
uczestnikdw wydarzen.

Ustuga umozliwi wykonywanie nastepujgcych czynnosci :

— rejestracji i zarzadzania trescig publikowanych wydarzen
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— przegladanie wykazu planowanych wydarzen przez Powiat i Jednostki podlegle z dostepem do
materiatéw dla potencjalnych uczestnikdw (np. plan wydarzenia, opis, itp.)

— automatyczng rejestracje uczestnika wydarzenia, z podaniem, ustuga umozliwi rejestracje
pojedynczego uczestnika jak i grupy oséb Rejestracja tworzy konto uczestnika w serwisie,

— organizator bedzie mogt zweryfikowaé zarejestrowane osoby i ewentualnie odmaéwic udziatu,

— serwis bedzie publikowat w trakcie trwania wydarzenia, informacji online o przebiegu, z
podaniem czasu i miejsca wydarzenia,

— kazdy zarejestrowany uczestnik bedzie mégt pobraé udostepnione materiaty przez organizatora,

— ustuga udostepni publicznie dostepne archiwum wydarzen z wykazem uczestnikow, publikacji,

— prezentacje zbiorczg organizowanych wydarzen,

— organizacje i obstuge wydarzen bez limitu oséb i potrzeby zapisu,

— integracje z socjat media celem promocji wydarzen.

» e-dziennik

Zastosowanie e-dziennika w wybranych szkotach podlegtych Starostwu Powiatowemu przyczyni sie do
wzrostu jakosci ksztatcenia ucznidow na terenie Powiatu, usprawni proces komunikacji i wymiany danych
pomiedzy szkotg — rodzicami — uczniami.

Ustuga obejmie nastepujgce szkoty :

—  Zespot Szkdtim. gen. Nikodema Sulika w Dabrowie Biatostockiej

—  Zespot Szkdt w Sokotee

—  Zespot Szkot w Suchowoli

—  Zespot Szkdt Rolniczych im. mjra Henryka Dobrzenskiego —Hubala w Sokétce
—  Zespot Szkét Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokatce.

> e-nabory
Ustuga e-nabory umozliwi ztozenie wniosku o przyjecie dziecka do szkoty.

Ustuga zapewni przyspieszenie gromadzenia wnioskdw o przyjecie dzieci do danej szkoty, likwidacje
kolejek rodzicow chcacych ztozyé formularz papierowy w placéwcee, szybszg weryfikacje, czy dane
dziecko nie zostato przez rodzica zgtoszone jednoczesnie w wielu placéwkach podlegajgcych Powiatowi
blokujgc miejsca dla innych zainteresowanych.

» e-stypendia

Ustuga e-stypendia umozliwi sktadanie wnioskdow o przyznanie stypendidw szkolnych uczniom
zamieszkatym na terenie Powiatu. Odpowiedni opracowany formularz wniosku o stypendium osadzony
zostanie na platformie ePUAP. Umozliwione zostanie jego ztozenie i podpisanie jej za pomocg profilu
zaufanego platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem
a nastepnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu
funkcjonujacej na platformie ePUAP.
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» e-usprawiedliwienie

Ustuga e-usprawiedliwienie realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli w trakcie
kazdej lekcji na poziomie e-dziennika. Zapis dotyczacy nieobecnosci dziecka na zajeciach zamieszczony
w aplikacji e-dziennik bedzie dostepny dla rodzica natychmiast po zalogowaniu do systemu lub za
pomocay aplikacji mobilnej (informacja o wprowadzeniu nieobecnosci komunikowana jest bezzwtocznie
przez aplikacje zainstalowang np. na smartfonie rodzica)

Realizacja e-ustugi umozliwi rodzicowi przekazanie w trybie elektronicznym e-usprawiedliwienia.
Przestanie e-usprawiedliwienia potgczone bedzie z komunikatem informujgcym nauczyciela/
wychowawece o otrzymaniu nowej wiadomosci od rodzica.

» e-praktyki/wolontariat

Ustuga bedzie dedykowana dla mieszkancéw powiatu i bedzie polegata na obstudze kontaktu
Mieszkaniec — Starostwo Powiatowe— potencjalny Pracodawca. Mieszkancy Powiatu umieszczac beda
CV na swoim profilu w bazie Portalu e-ustug. Zyciorysy beda udostepniane przedstawicielom firm
poszukujgcych praktykantéw, stazystow, wolontariuszy lub pracownikéw. Potencjalni pracodawcy po
zaakceptowaniu przez Starostwo i zarejestrowaniu w systemie bedg mogli wyszukiwac i przeglagdac¢ CV
mieszkancéw (osoby bezrobotne, poszukujgce zatrudnienia, mtodziez) zgodnie ze swoimi preferencjami
i stosujgc wtasne kryteria doboru kandydatéw. System pozwoli réwniez na wielokanatowg prezentacje
pracodawcoéw i ich ofert zatrudnienia wsrdod kandydatow (m.in. personalizowane tresci dostepne po
zalogowaniu i zalezne od profilu kandydata oraz newsletter e-mailowy).

» e-rezerwacja

Ustuga umozliwi rezerwacje na terenie Powiatu przez zainteresowane podmioty sal bedacych w
dyspozycji Starostwa.

» e-nieodptatna pomoc prawna

Ustuga e-nieodptatna pomoc prawna dedykowana bedzie dla wszystkich mieszkaricéw Powiatu.
Realizacja ustugi usprawni realizacje ustawowych obowigzkdw Starostwa Powiatowego.

Ustuga umozliwi wykonanie nastepujgcych czynnosci :

— zarzadzanie listg punktéw $wiadczgcych nieodptatng pomoc prawng na terenie Powiatu

— zarzadzanie harmonogramem $wiadczenia ustug dla kazdego punktu (mozliwos$¢ definiowania
terminéw cyklicznych i pojedynczych)

—  zapisy mieszkancow powiatu na konsultacje przez koordynatoréw punktéow

—  zapisy mieszkancow on-line dla wolnych terminéw

— zarzadzanie grafikiem konsultacji przez koordynatoréw punktow

— elektroniczne uzupetnie i wydruk formularza z uzupetnionymi danymi o wizycie (dane
mieszkancéw, dodane dot. wizyty, informacje dot. udzielonej pomocy prawnej),

— generowanie raportéw okresowych wymaganych Ustawami (raport miesieczny, kwartalny,
roczny.
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» E-kontakt/zgtoszenie

Ustuga umozliwi usprawnienie procesu komunikacji petentéw z Urzedem i jednostkami podlegtymi.
Realizacja ustugi umozliwi rejestracje danych (prosba o kontakt, zgtoszenie, skarga) na dowolnie
zdefiniowany temat przekazujac sprawe bezposrednio do wtasciwej jednostki.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

— definiowanie rozbudowanych formularzy kontaktowych
— rejestracja danych/zgtoszen do dedykowanych osdb w zaleznosci od wybranego typu sprawy
— obstuga zgtoszen przez wyznaczonych pracownikow.

Zakres rzeczowy projektu zlokalizowany bedzie na obszarze Powiatu Sokdlskiego.

Whnioskodawca niniejszego projektu, polegajgcego na udostepnieniu ustug publicznych, swiadczonych
drogg elektroniczng jest Powiat Sokdlski.

Wdrozenie systemu e-ustug umozliwi korzystanie z wybranych ustug $wiadczonych dotychczasowo
metodg tradycyjng i poprzez poczte elektroniczng. Uruchomione e-ustugi publiczne cechowaé bedzie
wysoki poziom dojrzatosci, (zapewnig mozliwos¢ zatatwienia danej sprawy administracyjnej bez
koniecznos$ci wizyty w danej instytucji). Uruchomienie e-ustug bedzie potgczone z integracjg systeméw
informatycznych, wdrozeniem rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo teleinformatyczne oraz
zakupem niezbednego sprzetu i oprogramowania koniecznego do realizacji zadan planowanych w
projekcie.

Analize interesariuszy, diagnoze sytuacji problemowej oraz identyfikacje projektu opracowano na
podstawie:

— jakosciowych, udokumentowanych badan prowadzonych w Urzedzie i jego jednostkach
organizacyjnych w zakresie posiadanej przez nich infrastruktury teleinformatycznej, sieciowej
oraz wartosci niematerialnych i prawnych (oprogramowanie) bedgcych witasnoscig Powiatu
Sokélskiego;

— ilosciowych badan dotyczacych powszechnosci m.in.: procedowania w obszarze
elektrolizowanych ustug, korzystania z ePUAP i skrzynki podawczej, liczby podatnikdw, ilosci
wydawania poszczegdlnych decyzji;

— analizy postaw pracownikdéw oraz aktualnych proceséw biznesowych.
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3 OPIS UWARUNKOWAN SPOtECZNO-GOSPODARCZYCH
WYSTEPUJACYCH NA OBSZARZE ODDZIAtYWANIA PROJEKTU

3.1 POWIERZCHNIA | LOKALIZACIJA

Obszar objety analizg dotyczy Powiatu sokodlskiego potozonego w S$rodkowo wschodniej czesci
wojewddztwa podlaskiego, przy granicy z Republikg Biatorusi. Powiat sokélski jest ésmym co do
wielkosci powiatem w Polsce, jego powierzchnia wynosi 2054,51 km2, w tym uzytki rolne stanowig 67%
powierzchni. Znaczng czes¢ powierzchni powiatu pokrywajg lasy i grunty lesne: powierzchnia laséw
wynosi 49 812 ha, z tego na lasy panstwowe przypada 34 832 ha tj. ok. 69,93 %. Nieuzytki gruntowe
zajmujg 2,% powierzchni powiatu.

3.2 CHARAKTERYSTYKA DEMOGRAFICZNA

Powiat sokélski zamieszkuje 68 188 mieszkancéw (stan na rok 2017). W latach 2002-2017 liczba
mieszkaicow zmalata o 8,6%. Sredni wiek mieszkaricéw wynosi 42,6 lat i jest poréwnywalny do
Sredniego wieku mieszkancow wojewddztwa podlaskiego oraz poréwnywalny do sredniego wieku
mieszkancoéw catej Polski. Prognozowana liczba mieszkarcow powiatu sokélskiego w 2050 roku wynosi
48 387, z czego 24 092 to kobiety, a 24 295 mezczyzni (dane: polskawliczbach.com)

Poddajac analizie dane dotyczgce mieszkancéw nalezy stwierdzi¢, iz dynamika zmian ludnosci w
Powiecie sokdlskim jest niekorzystna.

Sredni wiek mieszkaricéw Powiatu Sokdlskiego wynosi: 42,6 lat ijest to wyzsza w stosunku do wartosci
wojewddztwa podlaskiego i catej Polski (41,6 lat)

TABELA 3 POPULACJA W POWIECIE SOKOLSKIM

Wyszczegdlnienie j.m. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ogotem osoba 71128 70525 70060 69375 68664 68188
mezczyzni osoba 35167 34826 34623 34271 33929 33738
kobiety osoba 35961 35699 35437 35104 34735 34450

Zrédto: GUS
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Piramida wieku mieszkancéw powiatu sokdlskiego, 2017
(Zrédto: GUS)
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Jak wskazuje na to rysunek nr 3, 60,2 % mieszkancoéw powiatu sokdlskiego jest w wieku produkcyjnym,
16,2% w wieku przedprodukcyjnym, 21,7% w wieku poprodukcyjnym.

3.3 CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNO-EKONOMICZNA ORAZ FINANSOWA

Bezrobocie w powiecie sokdélskim od wielu lat znajduje sie na poziomie znacznie przekraczajgcym
poziom ogdlnokrajowy. Problem ten dotyka w szczegdlnosci ludzi mtodych, do 25 roku zycia. Szacunki
GUS wskazujg odsetek biernej zawodowo ludnosci w wieku produkcyjnym na poziomie ponad 42 %. W
powiecie dominuje wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne lub zasadnicze zawodowe. Na dzien
31.12.2017 roku w Powiecie Sokdlskim bezrobocie rejestrowane wynosito 11,2 % i jest to bezrobocie
na poziomie blisko dwukrotnie wyzszym niz srednia krajowa dla tego okresu: odpowiednio 6,6 %.
Srednia i 8,5 % dla wojewddztwa podlaskiego.

STOPA BEZROBOCIA W 2017 ROKU

\
Powiat sokdlski

11,2%
J
\

Wojewddztwo podlaskie
8,5%

J
\

Caty kraj

6,6,%

RYSUNEK 3 STOPA BEZROBOCIA (ZRODtO: GUS)

60,05 % aktywnych zawodowo mieszkancoéw powiatu sokdlskiego pracuje w sektorze rolniczym
(rolnictwo, lesnictwo, rybactwo), 8,75 % w sektorze ustugowym, 11,65% w przemysle oraz 1,05 % w
sektorze finansowym.
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W roku 2017 w rejestrze REGON zarejestrowanych byto 3964 podmiotéw gospodarczych, z czego 2998
stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg. Dominujg mikroprzedsiebiorstwa (do 9
zatrudnionych): 3782 podmiotéw. Wsrdd oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
najczesciej deklarowanymi rodzajami przewazajgcej dziatalnosci sg Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych (27,7%) oraz Budownictwo (16,3%).

Przemyst na terenie powiatu rozwija sie gtdwnie w oparciu o miejscowe surowce: drewno, kruszywo,
ptody rolne. Najwiekszymi zaktadami na terenie powiatu sg obecnie: METAL-FACH sp. z 0.0., Sokdtka
Okna i Drzwi S.A., Spotdzielnia Mleczarska MLEKPOL w Grajewie Zaktad Produkcji Mleka w Sokétce,
Spétdzielnia Producentéw Drobiu ,,EKO-GRIL", Farmer Sp. z o.0., Eskimos S.A., Zaktad Wyrobdéw
Gumowych "GENES", Spodtdzielnia Produkcyjno-Handlowa "KRYNKA", Gospodarstwo Ogrodnicze
Wilczewscy. Licznie wystepujg mate zaktady wytwarzajgce potfabrykaty przemystu drzewnego. Ponadto
dziata tu okoto 36 firm zajmujgcych sie wydobywaniem kopalin pospolitych, m.in. w Gieniuszach,
Janowszczyznie, Wojnowcach, Nowowoli.

Przecietne wynagrodzenie w powiecie sokdlskim wynosito 3 662,00 zt, co stanowi 80,9% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce.

Wydatki powiatu sokdlskiego na ustugi informatyczne do tej pory byty niewielkie, w 2014 roku wyniosty
305,5 tys ztotych (udziat w catosci budzetu: 0,4%) oraz 1,1 min zt w roku 2015 (udziat w catosci budzetu:
1,6%).

Jak wida¢ z powyzszego potrzeby powiatu w tym zakresie sg olbrzymie.

Najwieksze wydatki w powiecie stanowi transport i fgcznos¢ (24,6 % catego budzetu), Oswiata i
wychowanie (22,9% budzetu) , Edukacyjna opieka wychowawcza (13,4% budzetu) oraz Administracja
publiczna (12,5% budzetu).

Wydatki budzetowe powiatu za rok 2016

B N

A

= Transport i fgcznosé - 24,60%
= Oswiata i wychowanie - 22,90%

Edukacyjna opieka wychowawcza - 13,40%
Administracja publiczna - 12,50%
= Bezpieczenstwo publiczne i ochrona przeciwpozarowa - 12,50%
= Pomoc spoteczna - 4,80%
= Ochrona zdrowia - 4,30%
= Dziatalnos¢ ustugowa - 2,20%
m Gospodarna mieszkaniowa - 1,10%
= Pozostate - 4,90%

RYSUNEK 4 WYDATKI BUDZETOWE POWIATU SOKOLSKIEGO, ZRODtO: GUS
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W porédwnaniu do $redniej krajowej mieszkancy powiatu sokdlskiego majg znacznie nizszy poziom
wyksztatcenia. Wsréd kobiet mieszkajgcych w powiecie sokélskim najwiekszy odsetek ma wyksztatcenie
podstawowe ukonczone (31,1%) oraz s$rednie zawodowe (15,8%). MezczyZzni najczesciej majg
wyksztatcenie podstawowe ukoriczone (27,0%) oraz zasadnicze zawodowe (23,2%).

15 539 mieszkancéw powiatu sokdlskiego jest w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata) (w tym 7 594
kobiet oraz 7 945mezczyzn) (zrédto: polskawliczbach.pl).

Poziom wyksztatcenia w powiecie sokdlskim
(zrodto: Narodowy Spis Powszechny 2011)

Ny

m Podstawowe = Zadne = Gimnazjalne
= Zasadnicze zawodowe  ® Srednie zawodowe = Srednie ogdlnoksztatcace
m Policealne m Wyzsze

RYSUNEK 5 POZIOM WYKSZTALCENIA MIESZKANCOW POWIATU SOKOLSKIEGO. ZRODtO: NARODOWY SPIS
POWSZECHNY

Edukacyjne grupy wiekowe w powiecie sokdlskim

O

m3-6lat ®=7-12lat = 13-15lat = 16-18lat = 19-24 lata

RYSUNEK 6 EDUKACYJNE GRUPY WIEKOWE, ZRODtO: GUS
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14,9% mieszkancow powiatu sokdlskiego w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata) zalicza sie do przedziatu
3-6 lat - wychowanie przedszkolne (14,7% wsréd dziewczynek i 15,1% wsrod chtopcodw). Na tysige dzieci
w wieku przedszkolnym 622 uczeszcza do placowek wychowania przedszkolnego. Na jedno miejsce w
placéwce wychowania przedszkolnego przypada 1,40 dzieci w wieku przedszkolnym. W grupie wiekowe;]
3-24 lata na poziomie podstawowym (7-12 lat) ksztatci sie 25,1% ludnosci (25,7% wsrdéd dziewczynek i
24,5% wsrod chtopcdw). Na 1 oddziat w szkotach podstawowych przypada 14 uczniow. Wspodtczynnik
skolaryzacji brutto (Stosunek wszystkich osdb uczacych sie w szkotach podstawowych do oséb w wieku
7-12 lat) wynosi 88,01. Wsréd mieszkarncow w wieku potencjalnej nauki 12,7% zalicza sie do przedziatu
13-15 lat - ksztatcenie na poziomie gimnazjalnym (13,0% wsréd dziewczyn i 12,4% wsrdd chtopakow).
Na 1 oddziat w szkotach gimnazjalnych przypada 20 uczniow. Wspdtczynnik skolaryzacji brutto (Stosunek
wszystkich osdb uczacych sie w szkotach gimnazjalnych do oséb w wieku 13-15 lat) wynosi 93,92. W
grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie ponadgimnazjalnym (16-18 lat) ksztatci sie 12,3% mieszkancow
(12,7% wsrdd dziewczyn i 11,9% wsrdd chtopakdéw). Na 1 oddziat w szkotach ogdlnoksztatcgcych
przypada 24 ucznidw. 23 ucznidéw przypada na oddziat w szkotach srednich zawodowych i artystycznych.
W przedziale wiekowym odpowiadajgcym edukacji w szkotach wyzszych (19-24 lat) znajduje sie 35,0%
mieszkancéw powiatu sokdlskiego w wieku potencjalnej nauki (33,9% kobiet i 36,0% mezczyzn) (zrédto:
polskawliczbach.pl)

Powiat sokdlski jest organem prowadzgcym dla nastepujgcych jednostek edukacyjnych:

1) Zespodt Szkotim. Gen. Nikodema Sulika w Dgbrowie Biatostockiej,

2) Zespot Szkdt w Sokotee,

3) Zespdt Szkot w Suchowoli,

4) Zespodt Szkot Rolniczych im. Henryka Dobrzanskiego — Hubala w Sokotce,

5) Zespdl Szkot Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokotce,

6) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. Janusza Korczaka w Sokotce,
7) Zespot Szkédt Centrum Ustawicznego w Janowie.

Zespot Szkdét im. Gen. Nikodema Sulika w Dgbrowie Biatostockiej:

TABELA 4. ZESPOt SZKOt IM. GEN NIKODEMA SULIKA W DABROWIE BIALOSTOCKIEJ

Nazwa Zespot Szkot im. gen. Nikodema Sulika w Dgbrowie Biatostockiej
16-200 Dgbrowa Biatostocka
Adres . . .
ul. 1000-lecia Panstwa Polskiego 24
Tel./Fax: +48 8571211 24
Osoba kierujaca Dyrektor Zespotu Szkét im. gen. Nikodema Sulika w Dabrowie Biatostockiej - Jarostaw
instytucja Budnik
adres internetowy http://liceum-dabrowa.pl/
adres e-mail liceum@data.pl

Zrédto: Starostwo Powiatu w Sokétce

Zespot Szkét w Dabrowie Biatostockiej jest publiczng szkotg ponadgimnazjalng. W sktad Zespotu Szkét
im. Gen. Nikodema Sulika w Dgbrowie Biatostockiej wchodzi:
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1) Liceum Ogdlnoksztatcagce w Dabrowie Biatostockiej z oddziatami integracyjnymi,

2) Zasadnicza Szkota Zawodowa w Dabrowie Biatostockiej o 3 — letnim cyklu ksztatcenia na
podbudowie programowej gimnazjum,

3) 5) Szkota Policealna dla Dorostych w Dgbrowie Biatostockiej o 2 — letnim cyklu ksztatcenia na
podbudowie programowej szkdt dajgcych wyksztatcenie Srednie, ksztatcgca w zawodach:
technik informatyk i technik obstugi turystycznej,

4) 6) Liceum Ogdlnoksztatcgce dla Dorostych o 3 — letnim cyklu ksztatcenia na podbudowie
programowej gimnazjum lub osmioletniej szkoty podstawowe;.

Organem Prowadzgcym szkote jest Powiat Sokdlski. Organem sprawujgcym nadzér pedagogiczny jest
Podlaski Kurator Oswiaty.

Zespot Szkot w Sokétce:

TABELA 5. ZESPOt SZKOt W SOKOLCE

Nazwa Zespot Szkot w Sokéice
16-100 Sokodtka
Adres ul. Mickiewicza 11
Tel. +48 85711 25 29
Fax: +48 85711 2574
Osoba kierujgca instytucjg Dyrektor Zespotu Szkét w Sokotce - Iwona Grzybowska
adres internetowy http://liceumsokolka.pl/
adres e-mail sekretariat@liceumsokolka.pl

Zrédto: Starostwo Powiatu w Sokétce

W sktad Zespotu Szkét wehodzg:

1) Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Mikotfaja Kopernika w Sokétce o 3 letnim cyklu ksztatcenia,
2) Liceum Ogdlnoksztatcgce dla Dorostych w Sokétce.
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Zespdt Szkdt w Suchowoli

TABELA 6. ZESPOL SZKOt W SUCHOWOLI

Nazwa Zespot Szkot w Suchowoli

16-150 Suchowola

Adres ul. Augustowska 2

Tel./Fax: +48 85 712 40 10

Osoba kierujgca instytucjg Dyrektor Zespotu Szkét w Suchowoli - Jerzy Sienkiewicz
adres internetowy http:/losuchowola.edu.pl/

adres e-mail sekretariat@losuchowola.edu.pl

Zrédto: Starostwo Powiatu w Sokétce

W sktad Zespotu Szkét w Suchowoli wehodzg szkoty ponadgimnazjalne:

1) Liceum Ogdlnoksztatcagce im. ks. Jerzego Popietuszki — o 3-letnim cyklu ksztatcenia na
podbudowie programowej gimnazjum,
2) Technikum o 4-letnim cyklu ksztatcenia na podbudowie programowej gimnazjum.

W Liceum Ogdlnoksztatcgcym im. ks. Jerzego Popietuszki o 3-letnim cyklu ksztatcenia realizowany jest
rozszerzony program nauczania z zakresu matematyki, jezyka angielskiego, informatyki, jezyka
polskiego, historii, wiedzy o spoteczenstwie, biologii, chemii, geografii.

Technikum ksztatci uczniow w zawodzie technik — rolnik, technik prac biurowych oraz technik —
handlowiec.

Zespodt Szkdt Rolniczych im. Henryka Dobrzariskiego — Hubala w Sokétce;

TABELA 7. ZESPOt SZKOt ROLNICZYCH IM. HENRYKA DOBRZANSKIEGO — HUBALA W SOKOtCE

Nazwa Zesp6t Szkot Rolniczych im. mjra Henryka Dobrzanskiego - Hubala w Sokéice
16-100 Sokotka

Adres ul. Polna 1

Tel./Fax: +48 85 711 20 44

Osoba kierujaca Dyrektor Zespotu Szkét Rolniczych im. mjra Henryka Dobrzariskiego - Hubala w Sokétce

instytucjg - Anna Dorota Cilulko

adres internetowy http://www.zsrsokolka.pl/

adres e-mail zsrsok@zsrsokolka.pl

Zrédto: Starostwo Powiatu w Sokétce
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W sktad Zespotu Szkdt Rolniczych im. mjr Henryka Dobrzanskiego- Hubala w Sokdtce wchodza:

1) szkoty ponadgimnazjalne:

— Technikum Nr 2 w Sokétce na podbudowie gimnazjum o 4-letnim cyklu ksztatcenia, ksztatcgce
w zawodach:
e technik rolnik,
e technik hotelarstwa,
e technik ekonomista,
e technik organizacji ustug gastronomicznych,
e technik zywienia i ustug gastronomicznych,
e technik architektury krajobrazu,

— Zasadnicza Szkota Zawodowa Nr 2 w Sokdtce na podbudowie gimnazjum o 3-letnim cyklu
ksztatcenia ksztatcgca w zawodach:
e rolnik
e ogrodnik

2) Szkota Policealna Nr.3 dla Dorostych dla oséb posiadajgcych wyksztatcenie srednie o okresie
nauczania nie dfuzszym niz 2,5 roku ksztatcgca w systemie stacjonarnym lub zaocznym w
zawodzie technik agrobiznesu.

Siedziba szkoty miesci sie w Sokétce, pod adresem: ul. Polna 1, 16-100 Sokétka. Szkota dysponuje takze
bazg dydaktyczno-gospodarczg przy ul. Torowej 12 w Sokotce.

Zespdl Szkoét Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokédtce

TABELA 8. ZESPOL SZKOt ZAWODOWYCH IM. ELIZY ORZESZKOWEJ W SOKOtCE

Nazwa Zespot Szkot Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokdéice
16-100 Sokétka
Adres ul. Osiedle Zielone 1A
Tel. +48 85 711 25 08
Fax: +48 85 711 36 28
Osoba kierujgca Dyrektor Zespotu Szkét Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokofce - Grzegorz
instytucjg Zalewski
adres internetowy http://zszsokolka.pl/
adres e-mail zszsokolka@zszsokolka.pl

Zrédto: Starostwo Powiatu w Sokétce

W sktad Zespotu Szkét zawodowych wchodza:

1) Technikum nr 1 w Sokofce,
2) Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 1 w Sokotce.

Szkota Ksztatci w nastepujgcych zawodach:
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Technikum:

— Technik mechanik,

— Technik ustug fryzjerskich,
— Technik informatyk,

— Technik budownictwa,

— Technik technologii drewna,
— Technik ekonomista.

Zasadnicza Szkota Zawodowa:

— Kucharz,

— Sprzedawca,

— Lakiernik,

— Operator obrabiarek,
— Slusarz,

— Mechanik,

—  Cukiernik,

— Piekarz,

— Stolarz.

Czas trwania cyklu ksztatcenia w szkotach, o ktérych mowa §6 pkt. 1-2, zgodnie z przepisami w sprawie
ramowych planéw nauczania, wynosi:

e Technikum Nr 1 — 4 lata, ukoriczenie szkoty umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie po zdaniu egzaminu, a takze umozliwia uzyskanie swiadectwa
dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego,

e Zasadnicza Szkota Zawodowa Nr 1 — 3 lata, ukoriczenie szkoty daje mozliwos¢ dalszego
ksztatcenia w trzyletnim liceum ogdlnoksztatcgcym dla dorostych, a takze po zdaniu egzaminu
umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie.

3.4 PROBLEMY ROZWOJOWE POWIATU SOKOLSKIEGO

Na podstawie dokonanej analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej obszaru oraz uwarunkowan
realizacyjnych projektu mozliwe jest wskazanie najwazniejszych problemow, ktoére dotykajg
mieszkancéw powiatu sokélskiego, w tym interesariuszy projektu.

Identyfikacja probleméw rozwojowych powiatu zostata dokonana na podstawie Strategii Rozwoju
Powiatu Sokdlskiego na lata 2015-2022. Zidentyfikowane problemy wystepujgce na obszarze powiatu
zostaty podzielone na trzy zasadnicze grupy: problemy sfery przestrzennej, problemy gospodarcze i
problemy spoteczne. Zestawienie problemdéw rozwojowych powiatu we wszystkich trzech sferach
zawiera ponizsza tabela.
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TABELA 9 ANALIZA PROBLEMOW W SFERZE SPOtECZNEJ, PRZESTRZENNEJ | GOSPODARCZE/

Charakter
problemow Al G

Niekorzystna sytuacja demograficzna (starzenie sie spoteczeristwa, umieralnosé, ujemny
przyrost naturalny, migracje ludzi mtodych),
wysoki poziom bezrobocia,
wysoki wspodtczynnik umieralno$ci w powiecie wskutek ztych sytuacji zdrowotnych
(choroby uktadu krazenia),
wysoki poziom nieuswiadomienia mieszkarnicow w zakresie koniecznej profilaktyki
zdrowotnej,
postepujgce ubozenie mieszancéw prowadzace do zjawiska depresji spotecznej,
niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji mieszkancow,

W sferze mata mobilno$¢ zawodowa spotecznosci lokalnej,

spotecznej niska kreatywnos$¢ w zakresie poszukiwania nowych zrddet utrzymania,
niski poziom aktywizacji spotecznej,
brak placowek opiekunczo-wychowawczych i DPS-6w,
brak miejsca (Sali wielofunkcyjnej) do promowania i integracji spotecznos¢ lokalnej,
niekorzystna struktura bezrobocia— duza grupa bezrobotnych z niskim wyksztatceniem,
brak skutecznego programu przeciwdziatania i zwalczania bezrobocia,
istnienie  duzych s$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym  (osoby
niepetnosprawne),
utrudniony dostep do ustug cywilizacyjnych: sport, rekreacja, kultura, opieka spoteczna,
brak systemu aktywizacji oséb starszych.
zty stan techniczny ok 40% drég powiatowych,
staba infrastruktura sieci szerokopasmowych,
niski stopiert skomunikowania wewnetrznego i zewnetrznego (w szczegdlnosci z siecig

W sferze TEN-T),

przestrzennej brak map numerycznych powiatu oraz niewystarczajaca cyfryzacja,
konieczno$¢ umozliwienia korzystania z sieci internetowej dla znaczacej czesci spotecznosci
powiatu,
stabo rozwinieta infrastruktura kanalizacyjna w powiecie,
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e niska dostepnosé infrastruktury i ustug cyfrowych,

e powiat o tradycyjnej strukturze rolnej: owoce — sadownictwo, warzywnictwo,
przetworstwo, brak stymulowania dziatarh w przestrzeni pozarolniczej,

e niski stopien Swiadomosci ekologicznej ludnosci, niski stopien wykorzystania
odnawialnych zrodet energii,

e staba dostepnos¢ transportowa,

W sferze | ®  niski udziat przedsiebiorcéw przy dostosowaniu ksztatcenia zawodowego do rynku pracy,

gospodarczej | e  niski poziom przedsiebiorczosci,

e maty naptyw inwestycji, niski poziom naktaddw,

e matainnowacyjno$¢ przedsiebiorstw,

e malty kapitat wtasny firm zlokalizowanych na terenie powiatu — mate firmy nie generuja
nowych miejsc pracy,

e rozdrobnienie gospodarstw rolnych oraz mata powierzchnia upraw, brak popularnosci
tworzenia grup producenckich,

Zrédto: Opracowano na podstawie Planu Rozwoju Gminy Powiatu Sokdlskiego na lata 2015-2022

3.5 SPOtECZENSTWO INFORMACYINE

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére zapewnia obywatelom powszechny dostep i
umiejetnosé korzystania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalnosci zawodowej i spotecznej, w
celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia, oraz spedzania
wolnego czasu i innych ustug majgcych wptyw na jakos¢ zycia obywateli.

Pomimo podejmowanych dziatan, jakich dokonywano w ciggu ostatnich kilkunastu lat, w administracji
publicznej nie udato sie w petni wprowadzi¢ pozgdanych nowoczesnych technik zarzadzania i systemoéw
informatycznych.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (teleinformatycznych) w administracji
publicznej stanowi nadal wyzwanie, pomimo ze poziom rozwoju e-administracji publicznej sukcesywnie
wzrasta. Nadal niestety preferowanym sposobem zafatwiania spraw administracyjnych mieszkancéw
catego kraju w tym rowniez mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego jest osobista wizyta w
odpowiednim urzedzie.

Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc pod wzgledem wykorzystania Internetu przez urzedy do obstugi
obywateli (e-governance). Zaawansowanie ustug publicznych wynosi 53 proc., gdy w przodujgcej Austrii
az 95 proc. Petna obstuga w systemie online dochodzi tam do 83 proc., w Polsce siega tylko 20 proc.

Pokazujg to dane statystyczne pochodzgce z nastepujgcych zrodet:

Raport z badania ,,e-administracja w oczach internautéw 2016” realizowanego na zlecenie Ministerstwa
Cyfryzacji w listopadzie 2016 r.,

Raport z badania ,, Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2014 r.”
realizowanego przez Partner in Business Strategies na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji w grudniu 2015
r.,

Jednoczesnie coraz wiecej oséb deklaruje ched skorzystania z ustug urzeddéw w przysztosci przy pomocy
Internetu. 25% (w przestrzeni geograficznej catego kraju) osdb deklaruje, ze z pewnoscig bedzie
korzystac¢ z ustug e-administracji , 46% deklaruje, ze prawdopodobnie bedzie korzysta¢ z ustug e -
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administracji. Tylko 8% deklaruje, ze prawdopodobnie nie bedzie korzysta¢ badz z pewnoscig nie
skorzysta z ustugi e administracji (3%).

Korzystanie z e-administracji w przysztosci
stan dla catego kraju i dla wojewdédztwa podlaskiego

100%
90%

I I

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Polska wojewddztwo podlaskie

M z pewnoscig tak M prawdopodobnie tak B nie mam zdania ® prawdopodobnie nie Mz pewnoscig nie
RYSUNEK 7 PREFERENCJE KORZYSTANIA Z E-ADMINISTRACII

zrodto: raport z badan e-administracji 2016

Preferencje obywateli naszego kraju odnosnie spraw, ktore chcieliby zatatwiac¢ poprzez skorzystanie z e
administracji wygladajg nastepujaco:
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6 1(y * Dokumenty - Wydanie/wymaina dokumentdéw (paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy)
(o]

5 3 (y * Zdrowie (zapisy do lakarza, konsultacje online, e recepta)
(o]

4 5 cy * Pojazdy - rejestracja pojazdu, wyrejestrowanie, zgtoszenie sprzedazy, wydanie wtérnikow
(o]

* Podatki lokal
33% odatki lokalne
2 6% * Wybory, konsultacje

b Bie - (s ie Ve HetE, Cuisel besl
24% zieci - rejestracja urodzenia, wniosek o becikowe
23% * Meldunek

2 1(y * Praca i bezrobocie - wykreslenie z ewidencji os6b bezrobotnych, uzyskanie zasitku
(o]

* Budowa domu (zgtoszenie , pozwolenie, wwarunki zabudowy
12%

RYSUNEK 8 PREFERENCJE KORZYSTANIA Z E-ADMINISTRACJI W PRZYSZtOSCI

zrodto: raport z badan e-administracji 2016

Ponad pO’fOV\{a badanych chciataby przez Internet wymieniaé dokumenty (61%), oraz moc zapisaé sie do
lekarza, badz skorzystac z konsultacji online (53%). Blisko potowa (45%) ankietowanych jako jedng z
najwazniejszych spraw, wskazata rejestracje pojazdu. Co trzeci respondent (33%) wskazat podatki
lokalne, a co czwarty (26%) mozliwoéé glosowania w wyborach online.

Odsetek 0sdb, ktdre skorzystaty z Internetu przy zatatwianiu swoich spraw urzedowych z kazdym rokiem
systematycznie rosnie. W 2014 roku wzrost wynidst 18 punktéw procentowych w stosunku do roku 2013
oraz 22 punkty procentowe w stosunku do roku 2012. W roku 2016 odsetek osdb urdst o jeden punkt
procentowy. Na ponizszym wykresie przedstawiono odsetek oséb, ktére w poszczegdlnych latach
deklarowaty, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy probowaty zatatwic¢ sprawe urzedowg przez Internet.
Podstawe procentowania za kazdym razem stanowita cata badana zbiorowosc.
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UDZIAt OSOB KORZYSTAJACYCH Z
INTERNETUW CIAGU ROKU
ZALATWIAJACYCH SPRAWE URZEDOWA

53% 54%
31% 35%

2012 2013 2014 2015

RYSUNEK 9 UDZIAt OSOB KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU
ZRODLO: BADANIE ,E-ADMINISTRACJA W OCZACH INTERNAUTOW 2016 .

WYNIKI BADANIA NA POPULACII:4801 os6b

,CZY PROBOWALES ZAYtATWIC JAKAS SPRAWE URZEDOWA PRZEZ INTERNET W CIAGU OSTATNICH 12
MIESIECY?”

@ 2016
58%
49%
A = Tak
58% W <52% e
B 52% < 54% < 56%
B >56%

RYSUNEK 10 UDZIAt 0SOB, KTORE KORZYSTALY Z INTERNETU W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

2014

Proba: wszyscy badani, n=4801

ZRODtO: BADANIE ,E-ADMINISTRACJA W OCZACH INTERNAUTOW 2016”.
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Ponad potowa badanych (53%) probowata zatatwi¢ w ciggu ostatniego roku sprawe urzedowg przez
Internet, przy czym najaktywniejsi na tym polu byli badani zamieszkujagcy wojewddztwo pomorskie
(59%).

Dotychczasowe tendencje, ktére zostaty potwierdzone statystykami swiadczg o tym, ze w nastepnych
latach nalezy sie spodziewac dalszego wzrostu zainteresowania e-ustugami. E-ustugi bedg w znaczny
sposob ograniczad i zastepowac ustugi tradycyjne. Wynika to gtdéwnie z wygodnego i statego dostepu
oraz niskiego kosztu Swiadczenia e-ustug.

Z przedstawionych danych statystycznych dotyczacych korzystania z ustug administracji Swiadczonych
drogg elektroniczng przez mieszkancow wojewddztwa podlaskiego w tym tez mieszkancow powiatu
sokodlskiego wynika iz dostep do e-ustug w tym e-administracji nie jest wystarczajgcy, w stopniu
zabezpieczajagcym podstawowe potrzeby mieszkancow.

3.6 OPIS STANU AKTUALNEGO W POWIECIE SOKOLSKIM

Starostwo Powiatowe w Sokdtce jako urzad oferuje ustugi w formie elektronicznej za posrednictwem
strony internetowe;j , Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia” 13 e-ustug w ramach projektu zrealizowanego w
2015 roku. Podstawowym celem projektu byto usprawnienie wymiany informacji pomiedzy
mieszkaricami, a jednostkami samorzadu terytorialnego oraz rozwijanie ustug dostepnych za pomoca
technik informatycznych. Niestety istniejgce bariery natury technicznej oraz mentalnej nie sprzyjaja
popularyzacji elektronicznych form zatatwiania spraw urzedowych. Zidentyfikowanym problemem jest
rowniez fakt, iz niewielka liczba mieszkancéw powiatu sokélskiego posiada profil zaufany ePuaP oraz
podpis elektroniczny. Staba promocja oraz utrudniony dostep mieszkancow do ustug $wiadczonych
elektronicznie powoduje, iz wcigz ta forma zatatwiania spraw nie budzi zaufania obywateli. Dodatkowo
wsrdd mieszkancoéw powiatu mozemy stwierdzi¢ nastepujgce problemy:

— mata liczba mieszkancéw powiatu posiada profil zaufany ePUAP, ktdry warunkuje mozliwosé
zatatwienia spraw przez Internet. Brak jego posiadania utrudnia korzystanie z e-ustug.
Niezbednym zatem jest zwiekszenie liczby dziatan promocyjnych profil zaufany, a co za tym idzie
zwiekszenia liczby punktéw jego potwierdzania.

— brak zaufania mieszkancow powiatu sokdlskiego do elektronicznej formy swiadczenia ustug
przez administracje publiczng. Aby zmieni¢ zaistniatg sytuacje nalezy zapewnié nieprzerwane
dziatanie platform elektronicznych, za pomoca ktdrych Swiadczone sg e-ustugi.

— bariery natury prawnej znaczgco ograniczajg mozliwos¢ swiadczenia e-ustug przez urzedy. W
dalszym ciggu w przypadku niektérych postepowan administracyjnych dla petnego zatatwienia
danej sprawy niezbedne jest dostarczanie dokumentéow w wersji papierowej, w tym miedzy
innymi dokumentéw odrecznie podpisanych przez wnioskodawce lub potwierdzonych za
zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza lub instytucje, ktéra wydata dokument.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze w powiecie sokdélskim stopien wykorzystania narzedzi
teleinformatycznych na dzien dzisiejszy jest niesatysfakcjonujgcy.

W urzedzie Starostwa Powiatowego i jednostkach organizacyjnych Powiatu sokdlskiego stosuje sie
tradycyjny system zarzadzania dokumentacjg. Dominuje tu system przekazywania danych papierowych
offline.

W celu utrzymania aktualnosci w zakresie inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stosowane s3
tradycyjne, okresowe akcje inwentaryzacyjne. Brak systemoéw informatycznych w procesie obstugi
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zainteresowanych stron, jak i w obrebie wewnetrznych proceséw zachodzacych w urzedzie. Dominujaca
wiekszos$¢ wychodzacej i przychodzgcej do urzedu korespondencji to forma papierowa.

Obecnie czes¢ szkot zarzgdzanych przez powiat posiada system elektronicznych dziennikéw, czes¢ dziata
w sposéb tradycyjny. Wszelkie operacje i dokumenty opracowywane sg przez pracownikow Szkot.
Dziatania nie sg scentralizowane i ich forma nie jest jednorodna. Szkoty posiadajgce elektroniczne dzienniki
posiadajg ograniczony zakres funkcjonalny i optacajg system z wtasnych srodkéw badz rodzice dokonujg
opfat za dodatkowe funkcjonalnosci. W szkotach w ktdérych dzienniki lekcyjne prowadzone sg w formie
papierowe]. Rodzice informowani sg o postepach uczniéw w nauce, ocenach i nieobecnosciach podczas
cyklicznych spotkan w Szkotach.

Na dzien dzisiejszy szkoty zarzadzane przez powiat prowadzg rekrutacje w sposéb tradycyjny. Zapis
Ucznidw do Szkét odbywa sie w danej Jednostce. Na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
(Biuletyn Informacji Publicznej) prezentowane sg informacje dot. harmonogramu. Informacja o
przycieciach przekazywany jest w formie zamieszczenia listy przyjetych uczniéw na tablicy informacyjne;
szkoty badz informacja wysytana jest do rodzicéw za posrednictwem poczty.

Obecnie usprawiedliwienia ucznidow przekazywane sg do nauczycieli i wychowawcéw w tradycyjne;
formie. Rodzice usprawiedliwienie piszg na kartkach przekazywanych do szkét. W kontekscie obecnie
wykorzystywanych systemow elektronicznych dziennikéw — szkoty nie posiadajg licencji na
funkcjonalnos¢ elektronicznych usprawiedliwien. W niektérych okolicznosciach wychowawcy zwracajg
sie o telefoniczne usprawiedliwianie nieobecnosci ucznidow aby ograniczy¢ ewentualne naduzycia.
Rodzice o nieusprawiedliwionych nieobecnosciach dowiadujg sie dopiero w momencie cyklicznych
spotkan organizowanych w szkotach.

Gtownymi problemami powodujgcymi niski stopien wykorzystania elektronicznego kanatu komunikacji
na terenie Powiatu sokdlskiego w procesie $wiadczenia ustug publicznych sa:

— oferta w zakresie Swiadczonych e-ustug nieadekwatna do potrzeb mieszkancéw,

niski stopien dojrzatosci Swiadczonych e-ustug,

brak interoperacyjnosci systemow informatycznych,

ograniczone mozliwosci samorzadu w zakresie naktadoéw finansowych na informatyzacje.

3.7 STRUKTURA ADMINISTRACYJNA

Nabyte w ramach przedmiotowego projektu sprzet i oprogramowanie do serwerowni, bedzie
zlokalizowane w Starostwie Powiatowym w Sokodtce, przy ul. Pitsudskiego 8, kod pocztowy: 16-100.

E-ustugi bedg wprowadzone w nastepujgcych placéwkach Powiatu:

1) Starostwo Powiatowe, ul. Pitsudskiego 8, 16-100 Sokoétka, (e-wniosek, e-ptatnosé, e-
powiadomienia, e-newsletter i ankietyzacja, e-wydarzenie, e-nabory, e-praktyki, e-rezerwacja, e-
nieodptatna pomoc prawna, e-kontakt/zgtoszenie),

2) Powiatowy Zarzad Drog (e-drogi),
3) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokdtce (e-pomoc spoteczna),
4)  Szkoty (e-dziennik, e-nabory, e-stypendia, e-usprawiedliwienie):

—  Zespot Szkoét im. gen. Nikodema Sulika w Dgbrowie Biatostockiej,
—  Zespot Szkdt w Sokofee,
—  Zespot Szkot w Suchowoli,



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO
36

—  Zespot Szkdt Rolniczych im. mjra Henryka Dobrzenskiego —Hubala w Sokétce,
—  Zespot Szkot Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokotce.

3.8 POZIOM SKOMPLIKOWANIA PROCEDUR | LICZBA ZAtATWIANYCH SPRAW

W chwili obecnej poziom ustug, ktérych stopien dojrzatosci ma zosta¢ podniesiony, jest niski i
charakteryzuje sie czasochfonnoscig i utrudniong dostepnoscia.

3.8.1  PROCEDURY ADMINISTRACYJNE

Obecnie wszystkie wnioski w ponizszych obszarach merytorycznych:

— whniosek z petycjg do Urzedu

— whniosek o wpis do ewidencji Uczniowskich klubow sportowych/ewidencji klubow sportowych
dziatajgcych w formie stowarzyszenia

— wniosek o wydanie wypisu z ewidencji Uczniowskich klubéw sportowych/ewidencji klubow
sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia

— whniosek o wydanie dziennika budowy

— wniosek o wydanie karty wedkarskiej

— whniosek o zgtoszenie zamiaru wykonania obiektéw budowlanych lub robdt budowlanych
niewymagajacych pozwolenia na budowe

— whniosek o zgtoszenie rozbiérki obiektéw budowlanych niewymagajgcych pozwolenia na
rozbiorke

— whniosek o wyrazenie zgody na dokonanie zmiany lasu na uzytek rolny

— whniosek o zgtoszenie projektu robdét geologicznych dotyczgcego wykorzystania ciepta Ziemi

— whniosek o pozyskanie zezwolenia na pozyskanie drewna w lasach niestanowigcych witasnosci
Skarbu Panstwa

— whniosek o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot

— whniosek o zajecie pasa drogowego — umieszczenie urzadzen

— whniosek o umieszczenie reklamy w pasie drogowym

— whniosek o zezwolenie na lokalizacje lub przebudowe zjazdu

procedowane sg w systemie offline i wymagajg osobistego stawiennictwa zainteresowanej strony badz
jej petnomocnika w urzedzie oraz osobistego kontaktu na kazdym etapie postepowania, co implikuje
konieczno$¢ poswiecania wielu jednostek czasowych na zatatwienie sprawy przez interesanta i z drugiej
strony przez urzednika. Rowniez ustugi wewngatrzadministracyjne w urzedzie sg bardzo czasochtonne ze
wzgledu na koniecznos¢ wgladu w stan spraw pomiedzy wydziatami urzedu, bez mozliwosci podgladu
danej sprawy online (brak mozliwosci prowadzenia spraw elektronicznie, wglagdu w stan zobowigzan
etc). Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz poza czasem obecne dziatania generujg réwniez koszty w
postaci zuzycia materiatéw biurowych: papieru do drukowania, toneréw, sprzetu, kosztdw poczty
polskiej w celu kierowania korespondencji ,papierowej” do interesantéw urzedu, kosztow potgczen
telefonicznych, wykonywanych w celach informacyjnych na linii interesant-urzednik.

3.8.2 POMOC SPOtECZNA

Obecnie sprawy obstugiwane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie realizowane sg w formie
papierowej. Formularze papierowe sg mozliwe do pobrania w jednostce lub za posrednictwem strony
internetowej Starostwa Powiatowego. Whnioski sg procedowane a decyzja przekazywana do



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO
37

mieszkancéw osobiscie badZ za posrednictwem poczty. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie nie
posiada konta na platformie e-PUAP. Za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej nie sie sg
obstugiwane obecnie zadne sprawy.

3.8.3  PLATNOSCI

Obecnie mieszkancy Starostwa Powiatowego oraz jednostki podlegle wykorzystujg rézne systemy
dziedzinowe, niewspodtpracujgce ze sobg (brak wymiany danych) co powoduje potrzebe co najmnigj
dwukrotnego wprowadzania danych do systeméw.

Ptatnosci za optaty urzedowe oraz optaty w jednostkach podlegtych dokonywane sg w sposéb tradycyjny
(wptata w kasie, przelew internetowy). W przypadku dokonania ptatnosci za pomocg przelewu
internetowego dane wprowadzane sg do systemy finansowego Powiatu po imporcie danych z systemy
bankowego.

Ptatnosci z tytutu optat za czynsze wykonywana sg tradycyjnie (wptata w kasie, przelew bankowy).
Informacja o wysokosci czynszu przekazywana jest drogg pocztowa.

3.8.4 POWIADOMIENIA

Obecnie Starostwo Powiatowe nie posiada narzedzia umozliwiajgcego komunikacjg i powiadamianie
mieszkancow.

Komunikacja przebiega w sposdb tradycyjny : telefony, poczta, ogtoszenia.

3.8.5 NEWSLETTER | ANKIETYZACIA

Obecnie Starostwo Powiatowe nie posiada narzedzia informatycznego umozliwiajgcego masowy
newslettering danych i tresci do okreslonych grup mieszkaricéw.

Tworzone ankiety kierowane do mieszkancéw udostepniane sg za posrednictwem tradycyjnych ankiet
badZz zewnetrznych narzedzi informatycznych udostepnianych przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego.

Urzad Powiatowy nie dysponuje wiasnym narzedziem do ankietyzacji mieszkancéw. Wyniki ankiet
generowane sg sposob tradycyjny przez pracownikow Urzedu.

3.8.6 WYDARZENIA

Obecnie wydarzenie organizowane przez Powiat i Jednostki Podlegte umieszczane sg na plakatach i
stronach internetowych. W przypadku organizowania wydarzen z ograniczong iloscig miejsc wydawane
sg wejsciowki bez mozliwosci weryfikacji listy obecnosci.

Informacja do mieszkancéw przekazywana jest na tablicach ogtoszen badz za posrednictwem lokalnych
Srodkow przekazu.

3.8.7 DZIENNIK

Obecnie czes¢ szkdt na terenie Powiatu posiada system elektronicznych dziennikdéw na niskim poziomie
dojrzatosci, czes$¢ dziata w sposdb tradycyjny. Wszelkie operacje i dokumenty opracowywane sg przez
pracownikéw Szkét.
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Dziatania nie sg scentralizowane i ich forma nie jest jednorodna. Szkoty posiadajgce elektroniczne dzienniki
posiadajg ograniczony zakres funkcjonalny i optacajg system z wtasnych srodkéw badz rodzice dokonujg
opfat za dodatkowe funkcjonalnosci.

W szkotach w ktdérych dzienniki lekcyjne prowadzone sg w formie papierowej. Rodzice informowani sg o
postepach uczniéw w nauce, ocenach i nieobecnosciach podczas cyklicznych spotkan w Szkotach.

3.8.8 NABORY

Obecnie szkoty na terenie Powiatu prowadzg rekrutacje w sposéb tradycyjny. Zapis Uczniéw do Szkot
odbywa sie w danej Jednostce. Na stronie internetowe] Starostwa Powiatowego (Biuletyn Informacji
Publicznej) prezentowane sg informacje dot. harmonogramu. Informacja o przycieciach przekazywany
jest w formie zamieszczenia listy przyjetych ucznidw na tablicy informacyjnej szkoty badz informacja
wysytana jest do rodzicéw za posrednictwem poczty.

Rodzice muszg stawi¢ sie osobiscie w szkole i ztozy¢ papierowe podanie o przyjecie do placéwki.
Informacje zwrotng o akceptacji podania otrzymujg w formie papierowej podczas kolejnej wizyty w
szkole lub pocztg tradycyjna.

3.8.9 STYPENDIA

Obecnie wnioski o stypendia dla ucznidw sktadane sg tradycyjnie poprzez uzupetnienie formularza
dostepnego na stronie internetowej urzedu. Wymagane jest aby osoba sktadajgca wniosek pobrata plik,
uzupetnita dane recznie a nastepnie wniosek zostat ztozony do Urzedu. Catos¢ obstugi realizowana jest
przez pracownikow Urzedu. Decyzja o przyznaniu stypendium przekazywana jest poczta.

3.8.10 USPRAWIEDLIWIENIE

Obecnie usprawiedliwienia ucznidow przekazywane sg do nauczycieli i wychowawcéw w tradycyjne;
formie. Rodzice usprawiedliwienie pisza na kartkach przekazywanych do szkét. W kontekscie obecnie
wykorzystywanych systeméw elektronicznych dziennikéw — szkoty nie posiadajg licencji na
funkcjonalnos¢ elektronicznych usprawiedliwien. W niektorych okolicznosciach wychowawcy zwracajg
sie o telefoniczne usprawiedliwianie nieobecnosci uczniéw, aby ograniczy¢ ewentualne naduzycia.

Rodzice o nieusprawiedliwionych nieobecnosciach dowiadujg sie dopiero w momencie cyklicznych
spotkan organizowanych w szkotach.

3.8.11 PRAKTYKI/WOLONTARIAT

Obecnie Starostwo Powiatowe nie posiada narzedzi informatycznych do umieszczania ofert pracy, stazy
i komunikacji pomiedzy osobami szukajgcymi zatrudnienia a pracodawcami.

Oferty praktyk/stazy/wolontariatu sg udostepniane na stronach internetowych bez mozliwosci
wyszukiwania czy dopasowywania kandydatow do ofert pracy.

3.8.12 REZERWACIA

Obecnie rezerwacje sal bedgcych w dyspozycji Powiatu realizowane sg bez posrednictwa Starostwa
Powiatowego. Obstugiwane sg niezaleznie przez administratorow i opiekunéw budynkéw bez
wykorzystania systemdw informatycznych.
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Mieszkaricy nie majg dostepu do informacji o dostepnosci lokalizacji. Czesto niepotrzebnie kontaktuja
sie z zapytaniem o dostepno$¢ dawno zarezerwowanego pomieszczenia/lokalizacji. Ptatnosci
realizowane sg tradycyjnie w kasie Starostwa Powiatowego badz wnoszone sg do
administratora/opiekuna pomieszczenia.

3.8.13 NIEODPtATNA POMOC PRAWNA

Obecnie Starostwo Powiatowe $wiadczy Nieodptatng Pomoc Prawng w trzech lokalizacjach na terenie
Powiatu. Zatrudnieni radcowie prawni i adwokaci udzielajg porad w wyznaczonych lokalizacjach. Lista
jednostek swiadczacych nieodptatng pomoc prawng dostepna jest na stronach internetowych Starostwa
Powiatowego.

W celu umdwienia wizyty wymagana jest rejestracja telefoniczna obstugiwana przez pracownikéw
Starostwa Powiatowego. Dodatkowo, mieszkancy Powiatu przychodzg na wizyty bez wczesniejszego
umowienia w terminach S$wiadczenia porad. Udzielenie porady dla niezapisanych wczesniej
mieszkancéw uzaleznione jest od ilosci czasu jakg dysponuje radca prawny lub adwokat.

Osoby Swiadczgce porady otrzymujg informacje o zaplanowanych wizytach od koordynatora.

Formularze z wizyt uzupetniane sg papierowo i przekazywane do Starostwa. Starostwo nie dysponuje
rozwigzaniem do automatycznego generowania raportéw okresowych. Raporty opracowywane sg
tradycyjnie przez pracownikéw Starostwa.

3.8.14 KONTAKTY/ZGLOSZENIA

Obecnie Starostwo Powiatowe przyjmuje zgtoszenia od mieszkancéw za posrednictwem korespondencji
e-mail, telefonicznie ,za posrednictwem udostepnionego formularza na stronie internetowej Wrota
Podlasia oraz osobiscie w godzinach pracy Starostwa Powiatowego.

Zgtoszenia e-mail przekazywane sg na ogdlnodostepng skrzynke i rozdzielane sg przez pracownikéw
Starostwa.

3.9 IDENTYFIKACIA PROBLEMOW  WNIOSKODAWCY W  ZAKRESIE  ZASOBOW
INFORMATYCZNYCH

W celu zidentyfikowania probleméw z jakimi spotyka sie Wnioskodawca konieczne byto
przeprowadzenie analizy architektury technicznej w zakresie infrastruktury sieciowe;j .

W Urzedzie zapewniony jest Internet o przepustowosci tagcza 250 Mb/s do urzadzen sieciowych
(download) i 75 Mb/s do urzadzen sieciowych (upload). Dostawcg ustug dostepu do Internetu jest
Idealan sp. z 0.0. 0s. centrum 17, 16-100 Sokétka. Lokalna sie¢ komputerowa w Urzedzie zbudowana
jest w oparciu o okablowanie strukturalne kategorii 6+, ktére wedtug aktualnych norm spetnia
podstawowe wymagania dla transmisji danych w sieciach komputerowych. Serwerownia zlokalizowana
jest w pomieszczeniu o powierzchni: 12m2, zlokalizowanym na Ill pietrze w budynku starostwa, na lll
pietrze .

Przeprowadzona analiza technologiczna wykazata, ze Starostwo Powiatu na 21 marca 2019 r. dysponuje
nastepujacymi zasobami informatycznymi.
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TABELA 10 BAZA SPRZETU INFORMATYCZNEGO W LICEUM OGOLNOKSZTALCACYM W SOKOtCE
e Syster.n ;)p eracylny Oprogramowanie Inne
Lp. /W!n ows XF, ksiegowo — rachunkowe oprogramowanie Uwagi
/PC, laptop/ Windows 7, Jnazwa/ Jnazwa/
Windows 10, inny/
1 PCLG Windows7 Home | ETOB,SJO Bestia, Ksiegowos¢
Premium, Office Optivum
) PC DELL Windows7 Faktury Optivum, Inwentarz
Profesiion, Office Optivum, Rejestr VAT
3 Laptop Lenowo Windows7 Home KADRY, PLACE, PLATNIK
Premium, Office
4 Laptop DELL Windows7 Home Arkusz Optivum
Premium, Office
5 PC PHILIPS LINUX
PC Samsung Windows7 Home PLAN LEKCJI,
6 Premium, Office Arkusz Optivum,
Matury Optivum
7 Laptop Windows7 Home
Premium, Office
3 PCLG Windows7 Home Magazyn Optivum
Premium
PC Samsung 2 szt. Windows7 Home HERMES, SJO, Komputery
9 Premium, Office Matury Optivum uzyczone w
ramach projektu
ze Starostwa.
Laptop DELL szt .20 Windows7 Home Dostep do Laptopy
10 Premium, Office e.dziennik uzyczone w
ramach projektu
ze Starostwa.
PCszt3 Windows7 Home do biezgcej
11 Premium, Office pracy:
WORD,EXCLL
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Laptop szt 5 Windows7 Home
12 Premium, Office ,w
tym 1 laptop z syst.
Windows 10
13 Sieciowy serwer OFFICE 2019
plikdw NAS

Zrédto: Starostwo Powiatowe

TABELA 11 BAZA SPRZETU INFORMTYCZNEGO POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE

sl Sys;t\;rir;;)(;)) Ve\:;f ny Oprogramowanie Inne .
5 /PC, laptop/ Windows 7,' ksiegOW;Jn; Zr:vzf/\unkowe opr °/gr: :;Z‘;’an'e
Windows 10, inny/
1 PC Win 10 Firmy ETOB F-K SJO Bestia
2 PC Win 7 Prof. Ptatnik , PUE
3 PC Win 7 Prof. Pomost, Foxit
4 PC Win 7 Prof.
5 PC Win 7 Prof.
6 PC Win 7 Prof.
7 PC Win 7 Prof.
8 PC Win 7 Prof.
9 PC Win XP Prof
10 Laptop Win 10 Home

Zrédto: Starostwo Powiatowe
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TABELA 12 BAZA SPRZETU INFORMATYCZNEGO W POWIATOWYM ZARZADZIE DROG

e System operacyjny Oprogramowanie Inne .
Lp. /PC, laptop/ /Windows XP, Windows 7, ksiegowo — rachunkowe oprogramowanie
» 1aptop Windows 10, inny/ /nazwa/ /nazwa/
1 Laptop Windows 10 - -
5 pC Windows 10 Sage Symfonia Kadry| Ptace, i
Sage Symfonia Handel
, EWOPIS 5,
3 Laptop Windows 10 - EWMAPA 10
4 Laptop Windows 8 - -
5 Laptop Windows 10 - -
6 Laptop Windows 10 - Road Man
7 PC Windows 10 - Norma
Sage Symfonia Finanse i
3 pC Windows 8.1 ksuagowos'c, Sage Symfomg )
E-deklaracje, Sage Symfonia
Srodki Trwate, SJO Bestia
9 Laptop Windows Vista Sage Symfoma If|r1anse I -
ksiegowos¢,
10 pC Windows XP B|I§ns - Flnans.e i kasa, i
Bilans Kadry i ptace
Sage Symfonia Finanse i
ksiegowos¢, Sage Symfonia
11 PC Windows 8.1 Handel, Sage Symfonia Kadry -
i ptace, Sage Symfonia E-
deklaracje
12 PC Windows 8.1 - Eko-Soft
13 Ewidr 2010, Road
PC Windows 7 - Man, EWOPIS 5,
EWMAPA 10
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14 Laptop Windows 8.1 - -

15 PC Windows 8.1 - -

16 Laptop Windows 7 - -

17 PC Windows XP - -

18 Laptop Windows XP - -

19 Laptop Windows XP - -

20 Laptop Windows XP - -

21 Laptop Windows 10 - -

22 Laptop Windows 8.1 - -

53| poosoruer | Windows Server 2008 2 - AP 10
RecordMAN

Sage Kadry i ptace, Sage
24 PC — Serwer MS WS Essential 2016 | | manse ksiegowosc, Sage -

Symfonia Handel, Sage
Symfonia Srodki trwate,

Zrédto: Starostwo Powiatowe

TABELA 13 BAZA SPRZETU INFORMATYCZNEGO W ZESPOLE SZKOt ROLNICZYCH W SOKOtCE

System operacyjny Oprogramowanie Inne
Typ komputera .
Lp. /PC, laptop/ /Windows XP, Windows 7, ksiegowo — rachunkowe oprogramowanie
» 1aptop Windows 10, inny/ /nazwa/ /nazwa/

PC: Dell Optiplex Windows 7Pro Sekretariat Optivum Pakiet Office

1
1010MT 4 GB RAM S0

PC: Dell Optiplex Windows 7Pro Ptace Optivum Pakiet Office

2 1010MT Ptatnik Optivum
4 GBRAM Faktury Optivum
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Rejestr VAT
3 PC: Intel Celeron CPU Windows 8.1 Ksiegowos¢ Optivum Pakiet Office
2,8Ghz 4GB RAM
Laptop Lenovo Intel Windows 8 SJO-Bestia Pakiet Office
4 Core i3

Inwentarz Optivum

PC: Intel Pentium CPU Winbdoes 8.1 Kadry Optivum Pakiet Office

5

2,9GHz, 4GB RAM 510
6 Laptop Dell Inspirion Windows 10 Hermes Pakiet Office

153007

7 | Laptop Lenovo Intel i3 Windows 8.1 Pakiet Office

Laptop Samsung Windows 7 Arkusz Optivum Pakiet Office
8 | Pentium Dual Core

Hermes

2,3GHz, 3GB RAM

Zrédto: Starostwo Powiatowe

TABELA 14 BAZA SPRZETU INFORMATYCZNEGO W ZESPOLE SZKOt W DABROWIE BIALOSTOCKIE)

Lp Typkomputera System operacyjny Oprogramowanie Inne
/PC, laptop/ /Windows XP, Windows 7, ksiegowo — rachunkowe oprogramowanie
Windows 10, inny/ /nazwa/ /nazwa/
1 | Komputer stacjonarny Windows 7 MS Office 2010
2 szt
2 | Komputer stacjonarny Windows 7 Vulcan Optivum MS Office 2010,
—2 szt SJo BeStia
3 Laptop — 2 szt Windows 7 MS Office 2010
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TABELA 15 BAZA SPRZETU INFORMATYCZNEGO W ZESPOLE SZKOt W SUCHOWOLI

sl System operacyjny Oprogramowanie
Lp. /PC, laptop/ /Wind.ows XP, Wir-ldows 7, ksiegowo — rachunkowe
Windows 10, inny/ /nazwa/

1 PCx5 Windows XP -

2 PC Windows XP Qwark

3 PC Windows 7 -

4 PC Windows 7 Bestia

5 PC Windows 7 Vulcan, Ptatnik
6 PC Windows 10 -

7 Laptop x 3 Windows XP -

8 Laptop x 3 Windows 7 -

9 Laptop x 6 Windows 10 -

10 Laptop x 3 Windows 8 -

Zrédto: Starostwo Powiatowe

TABELA 16 BAZA SPRZETU INFORMATYCZNEGO W ZESPOLE SZKOt ZAWODOWYCH W SOKOtCE

. . Inne
Lp T i System operacyjny Oprogramowanie e
/Windows XP, Windows 7, ksiegowo — rachunkowe e
G e Windows 10, inny/ /nazwa/
! /nazwa/

1 Laptop 2005 rok Windows XP

2 Laptop 2005 rok Windows XP

3 PC 2010 rok Windows 10

4 Laptop 2012 rok Windows 10 Office 2013
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5 Laptop 2018 rok Windows 10

6 Laptop 2012 rok Windows 10 Office 2013
7 Laptop 2012 rok Windows 10 Office 2013
8 Laptop 2005 rok Windows XP

9 Laptop 2012 rok Windows 10 Office 2013
10 PC 2009 rok Windows 10

11 PC 2015 rok Windows 10 Vulcan

12 PC 2015 rok Windows 10 Vulcan

13 PC 2008 rok Windows 10 Office 2010
14 PC 2008 rok Windows 10 Office 365
15 Laptop 2005 rok Windows XP

16 Laptop 2005 rok Windows XP

17 Laptop 2012 rok Windows 10 Office 2013
18 Laptop 2012 rok Windows 10 Office 2013
19 Laptop 2005 rok Windows XP

20 Laptop 2005 rok Windows XP

21 Laptop 2005 rok Windows XP

22 Laptop 2012 rok Windows 10

Zrédto: Starostwo Powiatowe
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TABELA 17 WYKAZ WYPOSAZENIA INFORMATYCZNEGO W STAROSTWIE POWIATOWYM W SOKOtCE

SPUTNIK Besti@
SPUTNIK SJO Besti@
ETOB SRODKI TRWALE
SKK Numery Rejestracyjne 1.40
ETOB WYPOSAZENIE
MBS Systems Ewidencja Klubow Sportowych
GEOBID REJCEN 2
GEOBID Klucz sprzetowy do wektoryzacji rastra
MICROSOFT Windows 2008 STD DEV CAL 10 LIC
ETOB TYTANSQL-KADRY
ETOB OBStUGA KASY GOTOWKOWE!
MICROSOFT Windows 2008 Svr Std Gov OLP
CODER-BIS Mikromap (3 szt.)
CODER-BIS WINKALK (3 szt.)
ETOB TytanSQL - FK
ETOB Srodki Trwate
GEOBID OSRODEK 8 (upgrade z wersji 7)
GEOBID Ewopis 6 (upgrade z wersji 5)
GEOBID BANK OSNOW 3 (upgrade z wersji 2)
GEOBID STRATEG_SEC
GEOBID Sieciowy klucz sprzetowy NetHASP 10
GEOBID Licencja Wektoryzacja Rastra
GEOBID Licencja EwMapa 12 FB
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MICROSOFT Win Rmt Dsktp Svcs 2016 OLP NL Gov User CAL
MICROSOFT Win Svr Std Core 2016 OLP 2Lic NL Gov Corelic
MICROSOFT Win Server CAL 2016 OLP NL Gov User CAL
MICROSOFT MOLP licencje dostepowe
MICROSOFT Server 2016 Standard
GEOBID MIENIE 2
OPEGIEKA Sp. z 0. 0. SPEKTRUM 1.1

Hexagon Geospatial

GeoMedia Professional, GeoMedia 3D wersja 2014

Hexagon Geospatial

GeoMedia Professional z ERDAS Imagine
Essentials, GeoMedia 3D wersja 2014

Hexagon Geospatial

GeoMedia Web Map Advantage, Geospatial SDI
oraz Apollo Advantage, wersja 2014

Intergraph Corporation

EGIS wersja 2014

Hexagon Geospatial

Geospatial Portal wersja 2014

MAXTO Sp. z o.0.

Oprogramowanie do EZD - SmartDoc

MAXTO Sp. z o.0.

Lokalna Szyna Danych

COMARCH POLSKA

Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie (Portal
Menadzerski, Microsoft Windows Server CAL)

ZETO

Podlaska Platforma Edukacyjna

Zrédto: Starostwo Powiatowe

Obecny stopient ucyfrowienia zasobdw administracji i wykorzystania TIK do obstugi interesantéw w
obszarze wdrazania projektu jest niewystarczajgcy.

Na podstawie wynikdw analizy zasobow w odniesieniu do mozliwosci jakie dajg w chwili obecnej
technologie teleinformatyczne mozna stwierdzi¢, ze obecnie funkcjonujace rozwigzania aplikacyjne nie
zabezpieczajg potrzeb uzytkownikdw na dzien dzisiejszy oraz nie dajg mozliwosci dalszego rozwoju, w
tym w szczegdlnosci nie pozwalajg na wdrozenie nowych —ustug o wysokim stopniu dojrzatosci.
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Jak mozna zauwazy¢ posiadane przez Starostwo Powiatu jednostki komputerowe to w znacznej czesci
sprzet wyprodukowany przed rokiem 2015. Na czesci komputerdw zainstalowane sg systemy Windows
XP lub Windows Vista, ktore nie sg juz wspierane przez producenta oprogramowania co wptywa na
bezpieczenstwo przetwarzanych danych w tym danych wrazliwych. Ponadto infrastruktura
teleinformatyczna szkdt objetych projektem jest czesciowo przestarzata. Na czesci komputerdw
zainstalowane sg systemy Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ktére sg juz systemami
niewspieranymi przez producenta. Posiadany sprzet znajduje sie gtdéwnie w pracowniach lekcyjnych i
sekretariatach. Szkoty nie posiadajg wolnych zasobdw aby mozna byto ustawi¢ w kazdej klasopracowni
nowy sprzet zgodny z obecnymi wymogami technicznymi. Nalezy podkresli¢, iz sprzet posiadany przez
szkoty nie jest wystarczajgcy do tego aby mozna byto wdrozy¢ ustugi o wysokim poziomie dojrzatosci tj.
e-dziennik, e-nabory, e-usprawiedliwienia. Ponadto obecnie posiadane przez Starostwo dyski i pamieci
sg niewystarczajgce aby mogty prawidtowo funkcjonowaé e-ustugi. Nalezy podkresdli¢, iz w urzedzie
Starostwa Powiatu w serwerowni nie ma kontroli dostepu, ktéra ograniczy dostep do serwerowni
osobom bez upowaznienia.

Realizacja projektu zapewni wielowymiarowe oszczednosci dla obywateli oraz uproszczenia
administracyjne zgodnie z analizg proceséw administracyjnych. Inwestycja w sposéb znaczacy zmniejszy
obcigzenia dla obywateli, a takze odcigzy urzednikéw i pracownikéw Starostwa Powiatowego oraz szkot,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokdtce, Powiatowego Zarzgdu Drag w zakresie stosowanych
procedur i uproszczenia komunikacji z interesantami, rodzicami i opiekunami uczniéw.

Zgodnie z przeprowadzong analizg na podstawie przyjetych zatozen realizacja projektu pozwoli tgcznie
osiggna¢ ekonomiczne korzysci w skali roku w zakresie:

— oszczednosci czasu i wzrostu efektywnosci pracy w jednostkach biorgcych udziat w projekcie,
— zwiekszonej wydajnosci i efektywnosci pracy — skrécenie czasu zatatwianych spraw,

— ograniczenia czasu interesariuszy poswieconego na realizacje spraw,

— ograniczenia kosztéw prowadzenia korespondencji tradycyjnej,

— ograniczenia emisji spalin przez osoby dojezdzajgce w celu zatatwienia poszczegdlnych spraw.
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4 IDENTYFIKACJA PROBLEMOW INTERESARIUSZY PROJEKTU

4.1

GRUPY INTERESARIUSZY

Interesariusz zostat zdefiniowany jako osoba badz podmiot zainteresowany realizacjg lub wynikami
projektu, majgcy wptyw na projekt lub bedacy pod wptywem projektu w trakcie lub po jego zakornczeniu.
Interesariusz nie musi odnosi¢ bezposrednich korzysci z tytutu realizacji projektu ale czesto tak sie dzieje
np. w przypadku mieszkancéw. Projekt moze oddziatywac pozytywnie lub negatywnie na interesariuszy.

W efekcie zidentyfikowano nastepujace gtéwne grupy interesariuszy:

Interesanci Starostwa Powiatowego w Sokotce : 190 osob (przyjeto, ze 50% osdb bedzie
korzystac z e-ustug) — 95 osdb

Interesanci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie::360 0s6b (przyjeto, ze 25% osdb bedzie
korzystac z e-ustug) — 90 osdb

Interesanci Powiatowego Zarzadu Drog: 214 osdb (przyjeto, ze 50% osob bedzie korzystac z e-
ustug) — 107 osdb

Rodzice i opiekunowie dzieci uczeszczajgcych do Zespotu Szkdt w: Dabrowie Biatostockiej,
Sokétce, Suchowoli, Zespotu Szkét Rolniczych w Sokodtce, Zespotu Szkél Zawodowych w Sokotce:
2380 0s6b (przyjeto, ze 50% rodzicow bedzie korzystac z e-ustug, dodatkowo przyjeto, ze tylko
jedno z rodzicow bedzie interesariuszem)

Uczniowie Zespotach Szkot w: Dabrowie Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespotu Szkot
Rolniczych w Sokétce, Zespotu Szkdl Zawodowych w Sokodfce,: 1261 osdb (przyjeto, ze 50%
ucznidw bedzie korzystac z e-ustug) — 630 0séb

Nauczyciele w Zespotach Szkdét w: Dabrowie Biatostockiej, Sokétce, Suchowoli, Zespole Szkot
Rolniczych w Sokétce, Zespole Szkdl Zawodowych w Sokdtce:164 osoby (przyjeto, ze wszyscy
nauczyciele bedg korzystac z e-ustug) — 164 osoby

Urzednicy starostwa powiatowego, w tym witadze powiatu: 156 0sdb (przyjeto, ze wszyscy
urzednicy bedg korzystac z e-ustug) — 156 oséb

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie:11 oséb (przyjeto, ze wszyscy urzednicy
beda korzystac¢ z e-ustug) — 11 oséb

Pracownicy Powiatowego Zarzgdu Drog: 31 oséb (przyjeto, ze wszyscy urzednicy bedga korzystaé
z e-ustug) — 31 osdb
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TABELA 18 INTERESARIUSZE - NAUCZYCIELE, RODZICE, UCZNIOWIE ZE SZKOt POWIATU SOKOLSKIEGO

' Liczba dzieci Szacowana
. Liczba .

Nr Nazwa i adres szkoty . . | Rok szkoln liczba

nauczycieli Yy , -

2018/2019 0sdb/rodzicow

1 Zespot Szkét Zawodowych w Sokodtce 24 190 380
2 Zespot Szkdt w Sokodtce 22 236 472
3 Zespot Szkdt Rolniczych w Sokétce 32 308 616
4 Zespot Szkét w Suchowoli 21 170 340
5 Zespot Szkét w Dgbrowie Biatostockiej 27 276 552
RAZEM 164 1261 2380
Liczba interesariuszy 164 630 595

Zrédto: Starostwo Powiatowe

TABELA 19 POZOSTALI INTERESARIUSZE

Nr Jednostka Liczba pracownikéw | Liczba interesariuszy
1 Starostwo Powiatowe w Sokotce 156 190
2 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 11 360
3 Powiatowy Zarzad Drog 31 216x
RAZEM 200 764
Liczba interesariuszy 200 292

Zrédto: Starostwo Powiatowe

Po zidentyfikowaniu i pogrupowaniu interesariuszy przeprowadzono analize charakteru uczestnictwa w
projekcie wedtug nastepujacych kryteridw:

— charakterystyka poszczegdlnych interesariuszy z punktu widzenia spotecznego i

organizacyjnego,
— interesy i oczekiwania interesariuszy, relacje miedzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy,
— konkluzje i zalecenia dla projektu.
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4.2 PRZYCZYNY REALIZACJI PROJEKTU

Przyczyna realizacji projektu sg nastepujgce problemy:

— niskiego stopnia dostepnosci do infrastruktury informatycznej,

— wysokiej czasochfonnoscii utrudnien zwigzanych z ,tradycyjng” administracjg, ktére ograniczaja
mozliwosci korzystania z niej przez osoby niepetnosprawne i aktywne zawodowo,

— niskiego poziomu dojrzatosci dotychczasowych e-ustug (strona www i komunikacja e-mailem),

— oferta w zakresie swiadczonych e-ustug nieadekwatna do potrzeb mieszkancéw,

— brak interoperacyjnosci systemdw informatycznych,

— ograniczone mozliwosci samorzgdu w zakresie naktadow finansowych na informatyzacje,

— niski stopien dostepnosci do infrastruktury informatycznej (zaréwno w jednostkach
organizacyjnych Powiatu, jak i w urzedzie Starostwa Powiatu),

Zwigzki przyczynowo - skutkowe miedzy problemami zostaty omodwione w rozdziale 3 studium.

Ponizej wyspecyfikowano ggtéwne problemy bedace przyczyna realizacji projektu dotyczg interesariuszy
projektu.

TABELA 20. GLOWNE PROBLEMY BEDACE PRZYCZYNA REALIZACJI PROJEKTU DOTYCZCE
INTERESARIUSZY PROJEKTU

Grupa interesariuszy Problemy
Uczniowie e niewystarczajgca dostepnos¢ do biezacych informacji i przebiegu
edukacji
Rodzice i opiekunowie e niewystarczajgca dostepnos¢ do biezacych informacji i przebiegu

edukacji (oceny, frekwencja, uwagi i zadania domowe),

e niezadowalajgca jako$¢ Swiadczonych e-ustug, ktéra wynika z
koniecznosci zatatwiania spraw osobiscie, co powoduje strate czasu
rodzicéw, trudnosci w pogodzeniu zycia zawodowego i prywatnego,

e brak mozliwosci biezgcej kontroli i odpowiednio szybkiego reagowania na
potencjalne problemy dziecka

e brak mozliwosci usprawiedliwien i nieobecnosci on-line

e brak biezacych, stale aktualizowanych informacji dot. rozwoju
zawodowego ucznidw — stazy, praktyk

Nauczyciele e brak dostepu do nowoczesnych technologii

e nieefektywny system informacji o uczniach, koniecznos¢ i
czasochtonnos¢ wypetniania papierowego dziennika

e brak mozliwosci raportowania i mozliwosci szybkiego obliczania np.
Sredniej ocen, frekwenc;ji

Wrtadze Powiatu/Urzednicy e nieefektywny system kontroli podlegtych jednostek,
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Grupa interesariuszy

Problemy

niska efektywnos¢ pracy spowodowana poswiecaniem czasu na
drukowanie, edytowanie, poprawianie,

wysokie koszty zuzycia materiatéw eksploatacyjnych,

mata mozliwos¢ dotarcia do mieszkancéw z informacjami nt. dziatan
informacyjnych

Urzednicy/ pracownicy
Starostwa
Powiatowego/Powiatowego
Zarzadu Drog/
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie/

brak dostepnosci do biezgcych danych,

koniecznos¢ osobistego, nieefektywnego czasowo kontaktu z
interesantami,

czasochtonne wprowadzanie danych z wersji papierowej do pamieci
komputera,

brak mozliwosci wspdtpracy online miedzy wydziatami urzedu

Interesanci
Starostwa/Powiatowego
Centrum Pomocy

Rodzinie/Powiatowego
Zarzadu Drog

konieczno$¢ osobistego stawiennictwa w  urzedzie/Powiatowym
Zarzadzie Drég/Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie bgdZ dziatania
przez petnomocnika,

czasochtonne procedury,

brak mozliwoséci monitoringu online statusu swojej sprawy

Osoby objete opieka
Powiatowego Centrum
Pomocy rodzinie

brak mozliwosci umowienia sie online na spotkanie,
brak mozliwosci zamieszczenia swojej opinii online na temat badanej
przez GOPS tematyki

Zrédto: Starostwo Powiatowe

Starostwo Powiatowe oraz Powiatowy Zarzad Drég wydajg corocznie wiele dokumentéw: decyzji
administracyjnych, zawiadomien i innych dokumentéw. Dokumenty te wydawane sg w formie
papierowej i najczesciej wysytane pocztg, co generuje koszty zwigzane z zakupem papieru, materiatow
eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych czy ustug pocztowych. Dodatkowym problemem jest czas
konieczny do wytworzenia i dostarczenia takiej przesytki, co przy duzejilosci spraw powoduje opdznienia
w dotarciu pisma do adresata.

Obecny system jest nieekonomiczny i nieefektywny, a warunki pracy urzednikéw i nauczycieli trudne, z
uwagi na konieczny kontakt osobisty przy zatatwieniu kazdej sprawy, bedacej w gestii danego
urzednika/nauczyciela. Stagd wdrozenie systemu e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci jest krytycznym
komponentem dla zapewnienia dalszego skutecznego dziatania zardwno samego starostwa, jak rowniez
szkét zarzadzanych przez powiat, Powiatowego Zarzadu Drég, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

Mozliwos$¢ rozwigzania ww. problemoéw jest mozliwa poprzez realizacje przedmiotowego projektu,
dzieki wsparciu Powiatu Sokolskiego srodkami finansowymi, otrzymanymi z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. Dzieki temu wsparciu Wnioskodawca
bedzie w stanie sfinansowac tg inwestycje.

Realizacja projektu wptynie na szybszy rozwdj gospodarczy i spoteczny w powiecie, przyczyni sie do
podniesienia efektywnosci pracy urzednikdéw/nauczycieli. Ponadto zwiekszy ekonomike dziatan z uwagi
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na oszczednos$¢ czasu urzednikdw, nauczycieli/interesantdw oraz oszczedno$é materiatow w wyniku
spraw zafatwianych drogg elektroniczna.

Pozyskanie srodkéw w ramach niniejszego konkursu stanowi olbrzymig szanse dla Powiatu na petna
realizacje przyjetego planu wdrozeniowego.
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5 OPIS PROJEKTU

Projekt dotyczy wdrozenia w urzedzie Starostwa Powiatu i jednostkach organizacyjnych Powiatu
(Zespole Szkdt w Dabrowie Biatostockiej, Zespole Szkdt w Sokoétce, Zespole Szkdt w Suchowoli, Zespole
Szkét Rolniczych w Sokotce, Zespole Szkdt Zawodowych w Sokétce, Powiatowym Zarzadzie Drog,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie) systemu e-ustug wraz dokonaniem zakupu niezbednego
sprzetu i oprogramowania. W ramach projektu nastgpi opracowanie zintegrowanej wieloportalowe;j
platformy e-ustug na ktérej zostang umieszczone wszystkie e-ustugi objete zakresem rzeczowym
przedmiotowego projektu wraz z integracjg z e-PUAP.

Starostwo Powiatu Sokélskiego w kompleksowy sposdb zapewni przygotowanie, realizacje i koordynacje
dziatan, w tym:

- przygotowanie niezbednej dokumentacji,

- pozyskanie dofinansowania ze srodkow RPO WP 2014-2020,

- ustali zasady uzytkowania instalacji i zawrze odpowiednie umowy,

- opracuje system monitorowania efektow projektu,

- wykona wszystkie czynnosci faktyczne i prawne zwigzane z jego rozliczeniem,
sprawozdawczoscig i utrzymaniem trwatosci projektu.

5.1 CELE PROJEKTU

Cel gtéwny (strategiczny)

Projekt ma na celu poprawe dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych $wiadczonych przez
Starostwo Powiatowe oraz Zespoty Szkdt w: Dabrowie Biatostockiej, Sokétce, Suchowoli, Zespdt Szkét
Rolniczych w Sokdtce, Zespdt Szkdl Zawodowych w Sokétce, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowy Zarzadu Drég poprzez wdrozenie systemu ustug publicznych $wiadczonych drogg
elektroniczng, czego konsekwencjg bedg korzysci dla lokalnej spotecznosci poprzez znaczne uproszczenie
postepowari administracyjnych.

Cel gtéwny projektu osiggniety zostanie do konica czerwca 2021 w wyniku realizacji rzeczowej nizej
wymienionych dziatan:

- Zakup infrastruktury sprzetowej i licencji niezbednych do uruchomienia systemu e-ustug tj.
o Dysk—4 szt.
e Pamiec¢ —4 szt.
e Kontrola dostepu do serwerowni - 1 szt.
e komputer stacjonarny z monitorem LCD — 6 szt.
e laptop - 35 szt.
e Licencja baza danych - 1 szt.
e Licencja serwerowego systemu operacyjnego - 3 szt
e Licencja dostepowa do serwera - 30 szt.
e Licencje na poszczegdlne e-ustugi
- zakup, wdrozenie wieloportalowe] platformy e-ustug, na ktdrej umieszczone bedg ustugi o
wysokim poziomie dojrzatoéci, tj. E-WNIOSEK, E-DROGI, E-POMOC SPOLECZNA, E-PEATNOSC, E-
POWIADOMIENIA, E-NEWSLETTER i ANKIETYZACJA, E-WYDARZENIE, E-DZIENNIK, E-NABORY, E-
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STYPENDIA, E-USPRAWIEDLIWIENIE, E-PRAKTYKI/WOLONTARIAT, E-REZERWACIJA, E-
NIEODPtATNA POMOC PRAWNA, E-KONTAKT/ZGtOSZENIE

wdrozenie i testowanie 15 e-ustug

szkolenia personelu obstugujgcego poszczegdlne e-ustugi.

Cele szczegdtowe, jakie dzieki realizacji projektu planuje sie osiggna¢, dostrzegalne zaréwno w krétszej,
jak i w dtuzszej perspektywie czasowej, jako dtugoterminowe korzysci, bedgce nastepstwem realizacji
zakresu rzeczowego przewidzianego w projekcie i zwigzane z osiggnieciem celu gtdwnego projektu, to
przede wszystkim:

poprawa wewnatrzadministracyjnych warunkéw funkcjonowania i komunikacji poprzez
usprawnienie obstugi administracyjnej w Powiecie Sokdlskim,

wdrozenie funkcjonalnych e-ustug w obszarze funkcjonowania administracji Powiatu
Sokélskiego,

zapewnienie niezawodnosci funkcjonowania systemdw informatycznych poprzez zakup
infrastruktury sprzetowej do obstugi systemu e-ustug i zastosowaniu nowoczesnych technologii
o wysokiej skalowalnosci rozwigzan,

poprawa warunkéw zarzgdzania i kontroli proceséw, poprzez biezgcy dostep do danych online,
uzyskanie oszczednosci czasowych na etapie realizacji proceséw administracyjnych i
Swiadczonych ustug poprzez wyeliminowanie czasu na kserowanie, drukowanie, edytowanie i
poprawianie wersji papierowych,

skrécenie czasu pozyskiwania informacji przez interesantéw urzedu/placéwki szkolnej/zarzadu
drég/Centrum Pomocy Rodzinie.

zmniejszenie wykluczenia cyfrowego mieszkancow,

utatwienie dostepu osobom niepetnosprawnym do e-ustug i umozliwienie takim osobom
aktywnego udziatu w zyciu spotecznym poprzez spetnienie wymagan WCAG 2.0,

zwiekszenie efektywnosci pracy poprzez lepsze zarzadzanie zadaniami i ich rozliczalnoscia,
znaczgca poprawa jakosci obstugi mieszkancow Powiatu Sokdlskiego oraz pracownikow
starostwa i jego jednostek organizacyjnych poprzez wdrozenie e-ustug,

podniesienie poziomu informatyzacji starostwa oraz jednostek organizacyjnych Powiatu
Sokélskiego, ,

budowanie wizerunku przyjaznego samorzadu w zakresie administracji, oSwiaty,

zapewnienie interesariuszom dostepnosci ustug Swiadczonych przez starostwo powiatowe i
jednostki organizacyjne powiatu réwniez za pomocg zaufanego profilu ePUAP;

aktywizacja oséb o co najmniej podstawowych umiejetnosciach cyfrowych celem ich
podniesienia i rozwoju poprzez praktyczne stosowanie,

rozwaj publicznych ustug publicznych,

rozwaj infrastruktury informatycznej, co pozwala usprawnic zarzadzanie danymi w administracji
samorzadowe],

podniesienie $wiadomosci spofecznej na temat korzysci ptyngcych ze stosowania technologii
cyfrowych, w tym e-ustug publicznych,

umiejetnosci praktycznego wykorzystania dostepu do Internetu i $wiadczonych za jego
posrednictwem ustug, w tym w szczegdlnosci e-ustug publicznych.

poprawa jakosci ustug swiadczonych na rzecz ucznidw Szkdt uczestniczacych w projekcie oraz
ich rodzicow i opiekundw.

Projekt przyczyni sie do upowszechnienie wykorzystania Internetu oraz narzedzi komunikacji
elektronicznej w zyciu codziennym interesariuszy, co spowoduje m.in. :
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- podniesienie jakosci zycia mieszkancow powiatu;

- utatwienie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

- zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu;

- podniesienie atrakcyjnosci turystycznej,

- zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem cyfrowym na terenie powiatu,

Wszystkie w/w korzysci spoteczno-ekonomiczne w perspektywie kilkunastu lat przetozg sie na wzrost
dochodoéw JST.

W/w rezultaty dtugofalowe zostaty zidentyfikowane na podstawie uwarunkowan otoczenia projektu
oraz analizy dokumentow programowych.

Interesariusze dostrzegajg zalety e-administracji wskazujgc, ze: umozliwia ona zatatwianie
(zainicjowanie) spraw przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca, utatwia zatatwianie
spraw urzedowych osobom majgcym problemy z poruszaniem sie lub ktére nie mogg wychodzi¢ zdomu,
zaoszczedza obywatelom czas konieczny na zatatwianie spraw urzedowych, zmniejsza kolejki w
urzedach. Wskazujg jednoczesnie, ze w ich ocenie Internet jest najlepszym sposobem zatatwiania spraw
urzedowych.

Wyniki badania interesariuszy potwierdzity rowniez, ze istotne jest korzystanie z powyzszych rozwigzan
za pomocy telefonu komodrkowego i urzadzern mobilnych, co rowniez zostato uwzglednione w
planowanej funkcjonalnosci systemdéw teleinformatycznych.

Whnioskodawca szacuje, ze liczba pobrari/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego pod koniec pierwszego roku funkcjonowania systemu wyniesie 4 404 szt i bedzie wzrastaé
w latach kolejnych w miare jak mieszkarcy Powiatu beda przyzwyczaja¢ sie do mozliwosci zatatwiania
spraw w urzedzie przez Internet.

Przedmiotem projektu jest wdrozenie w Starostwie Powiatowym oraz w Zespotach Szkét w: Dabrowie
Biatostockiej, Sokdétce, Suchowoli, Zespole Szkot Rolniczych w Sokotce, Zespole Szkét Zawodowych w
Sokétce, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Zarzadzie Drég, systemu e-ustug wraz
dokonaniem zakupu niezbednego sprzetu i oprogramowania.

Projekt pozwoli na rozwdj nowoczesnych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ustug o wysokim poziomie dojrzatosci, bezpieczenstwa, zintegrowanymi z systemami
dziedzinowymi. W ramach projektu nastgpi opracowanie zintegrowanej wieloportalowej platformy e-
ustug wraz z integracjg z e-PUAP. Dziatania i rezultaty Projektu zapewnig utrwalenie rezultatow projektu
ePUAP2 poprzez zwiekszenie mozliwosci wykorzystania infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej
platformy ePUAP2, zwtaszcza przez wykorzystanie profilu zaufanego jako podstawowego mechanizmu
uwierzytelnienia uzytkownikow e-ustug Projektu. Projekt zaktada zastosowanie standardu WCAG 2.0 w
celu zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci opracowanych rozwigzan dla obywateli. Ponadto, poprzez
implementacje rozwigzan oraz ustug rozwigzania beda charakteryzowaty sie duzg skalowalnoscig
zapewniajgcg wysoky jakos$¢ ustug oczekiwang przez uzytkownikdéw. Korzystanie z ustug dostepnych
publicznie bedzie niezalezne od miejsca przebywania. Projekt zaktada takze stosowanie
udokumentowanych standardéw interfejséw programistycznych (APl) w celu umozliwienia
wykorzystywania $wiadczonych przez jednostke samorzgdu ustug.

Projekt obejmuje wdrozenie kompleksowego, zintegrowanego rozwigzania wspierajgcego prace i
interakcje pomiedzy interesariuszami a urzednikami/nauczycielami/wtadzami w  starostwie
powiatowym w Sokdtce, w Zespotach Szkot w: Dgbrowie Biatostockiej, Sokétce, Suchowoli, Zespole Szkét



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO
58

Rolniczych w Sokétce, Zespole Szkdl Zawodowych w Sokdtce, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowym Zarzgdzie Drog. Projekt dotyczy w szczegdlnosci wdrozenia aplikacji w zakresie: E-
WNIOSEK, E-DROGI, E-POMOC SPOtECZNA, E-PtATNOSC, E-POWIADOMIENIA, E-NEWSLETTER i
ANKIETYZACJA, E-WYDARZENIE, E-DZIENNIK, E-NABORY, E-STYPENDIA, E-USPRAWIEDLIWIENIE, E-
PRAKTYKI/WOLONTARIAT, E-REZERWACIJA, E-NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, E-
KONTAKT/ZGLOSZENIE.

5.2 PRZEDMIOT | PRODUKTY PROJEKTU

Zakres prac przewidzianych do realizacji w ramach Projektu (zakres rzeczowy) obejmuje:

- Zakup infrastruktury sprzetowej i licencji niezbednych do uruchomienia systemu e-ustug tj.
e Dysk—4 szt.
e Pamiet¢—4 szt
e Kontrola dostepu do serwerowni - 1 szt.
e komputer stacjonarny z monitorem LCD — 6 szt.
e laptop - 35 szt.
e licencja baza danych - 1 szt.
e Licencja serwerowego systemu operacyjnego - 3 szt.
e Licencja dostepowa do serwera - 30 szt.
e licencje na poszczegdlne e-ustugi

- zakup, wdrozenie wieloportalowej platformy e-ustug, na ktérej umieszczone bedg ustugi o
wysokim poziomie dojrzatosci, tj. E-WNIOSEK, E-DROGI, E-POMOC SPOtECZNA, E-PLATNOSC, E-
POWIADOMIENIA, E-NEWSLETTER i ANKIETYZACIJA, E-WYDARZENIE, E-DZIENNIK, E-NABORY, E-
STYPENDIA, E-USPRAWIEDLIWIENIE, E-PRAKTYKI/WOLONTARIAT, E-REZERWACIJA, E-
NIEODPtATNA POMOC PRAWNA, E-KONTAKT/ZGtOSZENIE

- wdrozenie i testowanie 15 e-ustug

- szkolenia personelu obstugujgcego poszczegdlne e-ustugi.

Szczegdtowy opis planowanych do nabycia aktywow trwatych wraz z parametrami technicznymi zostat
zamieszczony w zatgczniku nr 4 Wyciag z dokumentacji techniczne;j.

Produktem Projektu okresla sie bezposredni, materialny efekt realizacji Projektu mierzony konkretnymi
wielkoSciami. W tabeli ponizej przedstawiono wskazniki produktu dla Projektu zgodnie z wytycznymi
SZOOP RPO WP 2014-2020 dla dziatania 8.1.
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TABELA 21. WSKAZNIKI PRODUKTU.

Wskazniki Jednostka miary Wartos¢ docelowa

Liczba  udostepnionych  ustug | szt. 0
wewnatrzadministracyjnych (A2A)

W ramach projektu w jednostce Wnioskodawcy nie zostang wdrozone ustugi A2A

Liczba podmiotéw ktére | szt. 1
udostepnity on-line informacje
sektora publicznego

Powiat Sokodlski jest jednostkg samorzadu terytorialnego, ktéra udostepni on-line informacje sektora
publicznego. Wskaznik monitorowany bedzie na podstawie protokotu odbioru wdrozenia ustug i implementacji
API. Pomiar wskaznika nastgpi przed koricowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i
monitoring wskaznika bedzie Starostwo Powiatu. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespoét
Projektowy.

Liczba ustug publicznych | szt. 7
udostepnionych on-line w stopniu

dojrzatosci 3 -  dwustronna

interakcja

Zaliczono e —ustugi o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja - umozliwiajgce transfer danych w dwach
kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy (pobranie, wypetnienie i odestanie
formularza drogg elektroniczng). W ramach projektu zostang wdrozone nastepujgce e-ustugi o stopniu
dojrzatosci 3: e-drogi, e-pomoc spoteczna, e-powiadomienia, e-newsletter i ankietyzacja, e-wydarzenie, e-
stypendia, e-kontakt/zgtoszenie.

Opis dojrzatosci do wszystkich powyzszych ustug znajduje sie w studium wykonalnosci w punkcie 5.9.

Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia e- ustug, opisanych w studium wykonalnosci,
sporzadzony na podstawie badania poprawnosci dziatanie wszystkich ustug. Pomiar wskaznika nastgpi przed
koncowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitorowanie wskaZnika bedzie
Starostwo Powiatu. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespét Projektowy.

Liczba ustug publicznych | szt. 8
udostepnionych on-line w stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 -
transakcja

Zaliczono e —ustugi o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja - umozliwiajgce petne zatatwienie danej sprawy drogg
elektroniczng, tacznie z ewentualng pfatnoscig. Oraz o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja. W ramach
projektu zostang wdrozone nastepujgce e-ustugi o stopniu dojrzatosci co najmniej 4: e-wniosek, e-ptatnosé, e,
e-dziennik, e-nabory, e-usprawiedliwienie, e-praktyki/wolontariat, e-rezerwacja, e-nieodptatna pomoc prawna.

Opis dojrzatosci do wszystkich powyzszych ustug znajduje sie w studium wykonalnosci w punkcie 5.9.

Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia e- ustug, opisanych w studium wykonalnoéci,
sporzgdzony na podstawie badania poprawnosci dziatanie wszystkich ustug. Pomiar wskaznika nastgpi przed
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koncowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitorowanie wskaznika bedzie
Starostwo Powiatu. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespoét Projektowy.

Liczba uruchomionych systemow | szt. 1
teleinformatycznych w
podmiotach wykonujacych zadania
publiczne

W ramach projektu zostanie uruchomiony1 system teleinformatyczny tj. wieloportalowa platforma e-ustug

Protokot odbioru koricowego w. w. systemu. Pomiar wskaznika nastgpi przed koricowym rozliczeniem projektu
tzn. na koniec rzeczowej realizacji projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitoring wskaZnika
bedzie Starostwo Powiatu. WskaZniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespot Projektowy.

Liczba urzedow ktére wdrozyty | szt. 1
katalog rekomendacji dotyczgcych
awansu cyfrowego

Katalog rekomendacji dotyczacych awansu cyfrowego zostanie wdrozony przez Wnioskodawce.

Zrédtem pomiaru wskaznika bedzie protokét odbioru koricowego projektu oraz protokét odbioru wdrozenia
ustugi. Pomiar wskaznika nastgpi przed koncowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar
i monitoring wskaznika bedzie Starostwo Powiatu. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespot
Projektowy.

Liczba baz danych udostepnionych | szt. 1
on-line poprzez API

Uzytkownik zewnetrzny za pomoca API bedzie miat mozliwos¢ wywotania po stronie systemu wyszukiwania oraz
segregowania zbioréw opisanych metadanymi a wynik operacji zostanie zwrdcony w formacie xml.

Wskaznik mierzony bedzie na podstawie protokét odbioru utworzenia bazy danych. Pomiar wskaZnika nastapi
przed koicowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitorowanie wskaZznika
bedzie Starostwo Powiatu. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespét Projektowy.

Liczba 0sob objetych | osoby 84
szkoleniami/doradztwem W
zakresie kompetencji cyfrowych

Wskaznik dotyczy ilosci osdb przeszkolonych w zakresie obstugi e-ustug i wieloportalowej platformy e-ustug
wdrazanymi w ramach projektu. Osoby szkolone to pracownicy urzedu Starostwa Powiatu i jednostek
organizacyjnych Powiatu biorgcych udziat w projekcie. W projekcie przewiduje sie przeszkolenie 84 osob tgcznie
w ramach 456 godz. szkoleniowych.

Pomiar bedzie prowadzony na podstawie dokumentacji wewnetrznej szkolen (lista uczestnikéw) przed
korncowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitoring wskaznika bedzie
Starostwo Powiatu. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespét Projektowy.

Liczba utworzonych API. szt. 1

W ramach e-ustug zostanie udostepniony interfejs programowania aplikacji okreslajagcy parametry wywotania
oraz réznego rodzaju typy danych, tak aby byla mozliwos¢ zintegrowania systemu e-ustug z innymi
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funkcjonujgcymi obecnie lub w przysztosci programami wspierajgcymi zarzadzanie i obstuge administracji i
os$wiaty na terenie Powiatu .

Protokot odbioru koncowego implementacji mechanizmu APl pomiedzy wdrazanymi ustugami. Pomiar
wskaznika nastgpi przed korcowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i
monitorowanie wskaznika bedzie Starostwo Powiatu. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez
Zespot Projektowy.

Zrédto: Urzad Starostwa Powiatu

Osiggniecie powyzszych wskaznikow jest zwigzane zardwno z celem gtéwnym przedmiotowego
projektu: poprawa dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych swiadczonych przez Starostwo
Powiatowe oraz Zespoty Szkdt w: Dgbrowie Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespét Szkét Rolniczych w
Sokoétce, Zesp6t Szkdl Zawodowych w Sokdtce, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Zarzagdu
Drog poprzez wdrozenie platformy ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng jak i wszystkich
celdow szczegdtowych, ktore zostaty opisane w punkcie 5.1 niniejszego studium wykonalnosci.

5.3 REZULTATY PROJEKTU

W zwigzku z wdrozeniem e-ustug w Powiecie Sokodlskim bazowe wartosci wskaznikdéw dotyczagce
rezultatu projektu wynoszg 0,00. Dzieki realizacji projektu stang sie one powszechnie wykorzystywane
przez interesariuszy dzieki nowym funkcjonalnosciom oraz dziataniom informacyjno - promocyjnym
przeprowadzonym w ramach projektu.

Wskazniki rezultatéw projektu:

TABELA 22. WSKAZNIKI REZULTATOW PROJEKTU.

Nazwa wskaznika Jednostka miar Wartosc bazowa Wartosc
i (2019) docelowa (2022)
Liczba pobran/odtworzen | Szt. 0 4 404
dokumentow

zawierajgcych informacje
sektora publicznego

Zrédto: Urzad Powiatu Sokdlskiego

Uzasadnienie wyliczenia wskaznikow:

Wskaznik badany bedzie w roku kalendarzowym 2022 z uwagi na uruchomienie petnej funkcjonalnosci
od lipca 2021 r. Wskaznik bedzie odzwierciedleniem liczby pobrani /uruchomiern dokumentéw na
komputerze, tablecie, telefonie komorkowym.

Liczba pobran/odtworzen zostata oszacowana na podstawie danych statystycznych dot. planowane;j
liczby korzystajgcych z aplikacji.
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— Interesanci Starostwa Powiatowego w Sokdfce : 190 osdb

— Interesanci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie:360 osdb

— Interesanci Powiatowego Zarzgdu Drog: 214 oséb

— Rodzice i opiekunowie dzieci uczeszczajgcych do Zespotu Szkdét w: Dabrowie Biatostockiej,
Sokétce, Suchowoli, Zespotu Szkdt Rolniczych w Sokdtce, Zespotu Szkél Zawodowych w Sokotce:

2380 0sob

— Uczniowie Zespotach Szkét w: Dabrowie Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespotu Szkot
Rolniczych w Sokétce, Zespotu Szkél Zawodowych w Sokétce,: 1261 osdb

— Nauczyciele w Zespotach Szkét w: Dabrowie Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespole Szkét
Rolniczych w Sokétce, Zespole Szkdl Zawodowych w Sokdtce:164 osoby

— Urzednicy starostwa powiatowego, w tym wtadze powiatu: 156 osdb

— Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie:11 osdb

— Pracownicy Powiatowego Zarzadu Drég: 31 0séb

TABELA 23 ILOSC URUCHOMIEN ROCZNIE

Interesariusze

Liczba
interesariuszy

Zatozenie

llosé
Uruchomien

Interesanci Starostwa 190 przynajmniej 50 % interesariuszy 95
Powiatowego w Sokétce starostwa powiatowego bedzie
uzytkownikami nowych e-ustug,
Interesanci Powiatowego 360 przynajmniej 25 % podopiecznych 90
Centrum Pomocy Rodzinie Centrum Pomocy Rodzinie bedzie
korzystac z e-ustug (tak niski wskaznik
przyjeto z uwagi na podeszty wiek
podopiecznych).
Interesanci Powiatowego 214 przynajmniej 50 % interesariuszy 112
Zarzadu Drég starostwa powiatowego bedzie
uzytkownikami nowych e-ustug,
Rodzice i opiekunowie dzieci 2380 przynajmniej 50% rodzicéw ucznidw 630
uczeszczajgcych do Zespotu uczeszczajacych do szkdt zarzagdzanych
Szkét w: Dabrowie przez Powiat bedzie uzytkownikami
Biatostockiej, Sokétce, nowych e-ustug ,dodatkowo przyjeto,
Suchowoli, Zespotu Szkét ze tylko jeden z rodzicéw kazdego
Rolniczych w Sokdtce, Zespotu ucznia bedzie korzystat z aplikacji,
Szkdl Zawodowych w Sokétce,
Uczniowie Zespotach Szkétw: | 1261 przynajmniej 50% ucznidéw bedzie 630
Dabrowie Biatostockiej, korzystac z aplikacji,
Sokétce, Suchowoli, Zespotu
Szkét Rolniczych w Sokétce,
Zespotu Szkdl Zawodowych w
Sokétce
Nauczyciele w Zespotach Szkét | 164 WSszyscy nauczyciele beda korzystaé z 656

w: Dgbrowie Biatostockiej,
Sokoétce, Suchowoli, Zespole
Szkét Rolniczych w Sokétce,
Zespole Szkol Zawodowych w
Sokétce

aplikacji przynajmniej 4 razy w roku
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Urzednicy starostwa 156 wszyscy urzednicy starostwa beda 1872
powiatowego wraz z wtadzami korzystac z aplikacji przynajmniej raz w

powiatu miesigcu

Pracownicy Powiatowego 11 wszyscy urzednicy Powiatowego 132
Centrum Pomocy Rodzinie Centrum Pomocy beda korzystac z

aplikacji przynajmniej raz w miesigcu

Pracownicy Powiatowego 31 wszyscy urzednicy Powiatowego 372
Zarzadu Drog Zarzadu Drég beda korzystac z aplikacji
przynajmniej raz w miesigcu

RAZEM 4767 4404

Zrédto: Urzad Powiatu Sokdlskiego

Obliczenie wskaznika: 4404 uruchomienia rocznie.

Monitoring wskaznikow rezultatéw

Zrédtem danych bedzie rejestr uzytkownikéw pochodzacy z logdéw systemu lub bedg to dane
pochodzgce bezposrednio z bazy danych— pomiar bedzie dokonywany cyklicznie. Pierwszy pomiar
nastapi w dwunastym miesigcu od zakonczenia projektu, kolejne w cyklu rocznym (w tym samym
miesigcu w kolejnych latach). Wskaznik zostanie osiggniety w roku 2022. W celu zmonitorowania liczby
pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego konieczne jest
funkcjonowanie wdrozonych e-ustug w pewnym okresie czasu. Wskaznik nie zostanie osiggniety w
momencie zakonczenia finansowego realizacji projektu, poniewaz wdrozone e-ustugi muszg zostac
upowszechnione i rozpropagowane wsrdd potencjalnych osoéb, ktére moga z nich korzystaé. Za pomiar
i monitorowanie wskaznika w trakcie realizacji projektu oraz w okresie trwatosci odpowiedzialna bedzie
Starostwo Powiatu.

5.4 OPIS| OCENA WARIANTOW ALTERNATYWNYCH

W ramach niniejszego projektu zostata takze przeprowadzona analiza wykonalnosci, ktérej celem byto
zidentyfikowanie mozliwych do zastosowania rozwigzan inwestycyjnych. Nalezy podkresli¢, iz wybor
odpowiedniego wariantu inwestycyjnego poprawiajgcego poziom wykorzystania technologii
informacyjno — komunikacyjnych w Powiecie Sokdlskim dzieki rozwojowi elektronicznych ustug
publicznych poprzedzony zostat analizg mozliwych do zastosowania rozwigzan pozwalajgcych uzyskaé
przynajmniej czeSciowe zaspokojenie potrzeb wskazanych we wczesniejszych punktach niniejszego
studium wykonalnosci, a takze wdrozy¢ rozwigzania o poréwnywalnej funkcjonalnosci oraz
gwarantujgce réwnowazny poziom bezpieczenstwa danych.

Generalne zatozenie jakie zostato przyjete przez wnioskodawce to realizacja inwestycji, ktéra w zaden
sposob nie zaburzy ciggtosci pracy urzedu Starostwa Powiatowego i jednostek organizacyjnych Powiatu
oraz w maksymalnie duzym stopniu (poprzez adaptacje) wykorzysta posiadang przez nig infrastrukture
informatyczng i oprogramowanie, z jednoczesnym zakupem w petni integrowanych systemaow.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze wykonanie same] adaptacji nie umozliwi wprowadzenia e-ustug
na tak wysokich poziomach dojrzatosci jak w przypadku innej opcji realizacji inwestycji. W stosunku do
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nowo wdrazanych rozwigzan aplikacyjnych wnioskodawca stawia generalne wymaganie ich otwartosci
i interoperacyjnosci.

W wyniku przeprowadzonej analizy, zidentyfikowano nastepujgce mozliwe warianty inwestycyjne:

e Wariant | — w tym wariancie realizacji inwestycji dokonano budowy systemu e-ustug u
Whnioskodawcy, ktére bedg zlokalizowane na zintegrowanej wieloportalowej platformie e-ustug.
Wariant nazwano ,wariant budowy wieloportalowej platformy e-ustug u Wnioskodawcy”.

e Wariant Il — w tym wariancie realizacji inwestycji nastepuje wdrozenie e-ustug w serwisie
ePUAP2. Wariant nazwano ,,wariant wdrozenia e-ustug w serwisie EPUAP 2”

Opis wariantu | :

Wariant obejmuje budowe systemu e-ustug u Wnioskodawcy, ktére beds zlokalizowane na
zintegrowane] wieloportalowej platformie e-ustug. Realizacja wariantu polegata bedzie na rozbudowie i
modernizacji infrastruktury aplikacyjno-sprzetowej ktdorg posiada Wnioskodawca. Od strony
interesanta, uruchomiona zostanie wieloportalowa platforma e-ustug, ktéra w jednym miejscu, bez
koniecznosci przeszukiwania, zapewni mozliwo$¢ zatatwienia najbardziej oczekiwanych spraw
(zidentyfikowanych e-ustug) od poczatku do konca, tgcznie z dokonaniem ptatnosci drogg elektroniczng
dla wybranych ustug. W tym wariancie zostang wdrozone wszystkie e-ustugi, ktore bedg dedykowane
zarowno dla interesantow: Starostwa Powiatu w Sokodtce, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowego Zarzadu Drog, rodzicow i opiekundw dzieci uczeszczajgcych do Zespotu Szkdt w: Dabrowie
Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespotu Szkoét Rolniczych w Sokdtce, Zespotu Szkdl Zawodowych w
Sokétce ,ucznidéw w Zespotach Szkét w: Dabrowie Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespotu Szkot
Rolniczych w Sokoéftce, Zespotu Szkdl Zawodowych w Sokodtce, urzednikéw starostwa powiatowego,
wtadz Powiatu, pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, pracownikéw Powiatowego
Zarzadu Drdg,

Po stronie wewnetrznej, poza unowoczes$nieniem warstwy sprzetowej, niezbednej do uruchomienia e-
ustug, zostang zmodernizowane/wdrozone narzedzia informatyczne utatwiajgce i automatyzujgce
wykonywane czynnosci. Dodatkowo, zapewniona zostanie dostepno$¢ urzedu i poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych (zgodnie z wymaganiami dostepnosci) z wykorzystaniem réznych kanatow
komunikacji oraz zdalny dostep do ustrukturyzowanych danych stanowigcych informacje sektora
publicznego.

Ten wariant nie wymaga modelu projektu partnerskiego
Badany wariant nie jest obarczony dodatkowym ryzykiem.
Za trwatos¢ badanego wariantu odpowiada jednostka Wnioskodawcy.

Osiggniecie celéw projektu: Wariant pozwoli na realizacje wszystkich zdefiniowanych celow
operacyjnych projektu, co bedzie jednoznaczne z kompleksowym rozwigzaniem problemdw
whnioskodawcy oraz gtdwnych interesariuszy projektu. Realizacja wariantu | przyczyni sie do osiggniecia
5 i 4 poziomu dojrzatosci e-ustug. Dzieki integracji systemu e-PUAP z systemami dziedzinowymi i
platforma e-ustug interesariusze uzyskajg mozliwos¢ petnej obstugi ,,personalizacji” i transakcyjnosci w
jednym zintegrowanym srodowisku informatycznym. Integracja rozwigzan przyczyni sie do wzrostu
efektywnosci pracy i automatyzacji realizacji zadan.

W tym wariancie zidentyfikowane problemy zostang w catosci rozwigzane. Zostanie np. skréocony czas
obstugi spraw, nastgpi wyeliminowanie pomytek i zmudnych powtarzajgcych sie czynnosci , redukcja
kosztow zwigzanych z wydrukiem zaswiadczeri/ wnioskdéw/korespondencji, zmniejszy sie obcigzenie
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personelu. Ponadto zostang osiggniete wszystkie cele projektu jak i zwiekszy sie dostepnosc¢ ustug
publicznych. Zostang osiggniete wszystkie zaktadane wskazniki rezultatu w zakresie osiggniecia
zaktadanej liczby uzytkownikéw i liczby pobranych dokumentow.

Wykonalno$¢ techniczna: Projekt jest w petni wykonalny technicznie, co wynika m.in. wykonalnosci
prawnej i technicznej projektu (opis niezbednych praw, pozwolen, mozliwosci ich uzyskania), potrzeba
jego realizacjii cele (z uwzglednieniem potrzeb interesariuszy), optymalny wariant i sposodb jego wyboru,
sposob realizacji (racjonalnosé, wykonalnosc zaplanowanego harmonogramu, uwzglednienie czynnikow
ryzyka) zostat zawarty w dalszej czesci studium wykonalnosci) oraz odpowiedniego przygotowania
zatozen projektu w oparciu o przeprowadzone analizy w obszarze projektu.

Wykonalno$¢ ekonomiczna: Warunkiem wykonalnosci wariantu jest pozyskanie zewnetrznej dotacji na
pokrycie czesci naktadéw inwestycyjnych. Majgc na uwadze aktualng i prognozowang sytuacje
finansowg Powiatu Sokdlskiego oraz realng mozliwo$é pozyskania zewnetrznych srodkéw wariant jest
wykonalny pod wzgledem ekonomicznym.

Wykonalno$¢ instytucjonalna: Wdrozenie rozwigzan informatycznych obejmujgcych wiele obszaréw
dziatania Powiatu wymaga zespofu wykwalifikowanych specjalistow. Implementacja tego rodzaju
rozwigzan obejmuje szereg czynnosci zarowno w fazie przedwdrozeniowej, jak i w trakcie samego
wdrozenia. Warunkiem pomysinej realizacji przedsiewziecia w tym wariancie jest utworzenie
hierarchicznej struktury zarzadzania (kierownik projektu i zespot projektowy); zespdt projektowy
powinni tworzy¢ pracownicy Urzedu Starostwa Powiatowego i jednostek organizacyjnych Powiatu Scisle
wspotpracujacy z zewnetrznym wykonawca prac wdrozeniowych i integracyjnych.

Wykonalno$¢ $rodowiskowa: 7 uwagi na charakter planowanego przedsiewziecia (wdrazanie
zintegrowanych rozwigzan informatycznych) nie nalezy ono do przedsiewzie¢ mogacych zawsze
znaczgco lub potencjalnie znaczgco oddziatywac¢ na srodowisko. Nie stanowi takze zagrozenia dla
obszaréw chronionych. Jego realizacja z kolei pozwoli posrednio na ograniczenie presji wynikajacej z
dziatalnosci placowek Powiatu Sokdlskiego dla Srodowiska i w perspektywie dtugoterminowej ma szanse
poprawi¢ jego stan. W zwigzku z powyzszym przedsiewziecie jest wykonalne pod wzgledem
Srodowiskowym.

Opis wariantu Il

Wdrozenie ustug w serwisie ePUAP2. Bedzie to realizowane na bazie narzedzi ePUAP2 i platformy e-
ustug dedykowanej dla urzedu Starostwa Powiatu i jednostek organizacyjnych Powiatu w celu
osiggniecia 3 poziomu dojrzatosci. Integracja z aplikacjami Wnioskodawcy przewidzianymi do wdrozenia
w ramach celdéw tego projektu, nastgpi o ile istniejgce systemy bedg udostepniaty mechanizmy
integracji. Podniesiona zostanie dostepnosé¢ urzedu dzieki inplementacji formalnej ePUAP dla Powiatu.

Ten wariant nie wymaga modelu projektu partnerskiego.
Badany wariant nie jest obarczony dodatkowym ryzykiem.
Za trwatos¢ badanego wariantu odpowiada jednostka Wnioskodawcy.

Osiggniecie celéw projektu: Realizacja wariantu 2 pozwoli na osiggniecie czesciowych celdw projektu.
Zdiagnozowane problemy opisane we wczes$niejszych punktach wniosku zostang rozwigzane czesciowo,
poniewaz zostanie osiggniety tylko 3 poziom dojrzatosci e-ustug. W tym wariancie nie uda sie osiggna¢
zaktadanej liczby uzytkownikéw oraz liczby pobranych dokumentéw.

Wykonalno$¢ techniczna: Projekt jest w petni wykonalny technicznie, co wynika m.in. wykonalnosci
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prawnej i technicznej projektu (opis niezbednych praw, pozwolen, mozliwosci ich uzyskania), potrzeba
jego realizacjii cele (z uwzglednieniem potrzeb interesariuszy), optymalny wariant i sposéb jego wyboru,
sposob realizacji (racjonalnosé, wykonalnosc zaplanowanego harmonogramu, uwzglednienie czynnikow
ryzyka) zostat zawarty w dalszej czesci studium wykonalnosci) oraz odpowiedniego przygotowania
zatozen projektu w oparciu o przeprowadzone analizy w obszarze projektu.

Wykonalnos$¢ ekonomiczna: Warunkiem wykonalnosci wariantu jest pozyskanie zewnetrznej dotacji na
pokrycie czesci naktaddéw inwestycyjnych. Majgc na uwadze aktualng i prognozowang sytuacje
finansowg Powiatu Sokélskiego oraz pozyskanie $rodkéw zewnetrznych wariant jest wykonalny pod
wzgledem ekonomicznym.

Wykonalno$¢ instytucjonalna: Wdrozenie rozwigzan informatycznych obejmujacych wiele obszaréw
dziatania Powiatu wymaga zespotu wykwalifikowanych specjalistéw. Implementacja tego rodzaju
rozwigzan obejmuje szereg czynnos$ci zaréwno w fazie przedwdrozeniowej, jak i w trakcie samego
wdrozenia. Warunkiem pomysinej realizacji przedsiewziecia w tym wariancie jest utworzenie
hierarchicznej struktury zarzadzania (kierownik projekt i zespot projektowy); zespét projektowy powinni
tworzy¢ pracownicy Urzedu Starostwa Powiatu i jednostek organizacyjnych scisle wspotpracujacy z
zewnetrznym wykonawcg prac wdrozeniowych i integracyjnych.

Wykonalno$é Srodowiskowa: 7 uwagi na charakter planowanego przedsiewziecia (wdrazanie
zintegrowanych rozwigzan informatycznych) nie nalezy ono do przedsiewzie¢ mogacych zawsze
znaczgco lub potencjalnie znaczgco oddziatywac¢ na srodowisko. Nie stanowi takze zagrozenia dla
obszardow chronionych. Jego realizacja z kolei pozwoli posrednio na ograniczenie presji wynikajacej z
dziatalnosci placowek Powiatu Sokélskiego dla Srodowiska i w perspektywie dtugoterminowej ma szanse
poprawi¢ jego stan. W zwigzku z powyzszym przedsiewziecie jest wykonalne pod wzgledem
srodowiskowym.

Majac na uwadze zidentyfikowane mozliwe do realizacji warianty inwestycyjne, przeprowadzono ich
ocene w celu podjecia decyzji, ktore z ww. rozwigzan jest najkorzystniejsze.

Nastepnie dokonano oceny kazdego z wyzej wymienionych wariantow inwestycji, przy czym strategiczny
wybér wariantu przeprowadzono za pomocg analizy wielokryteriowej, opartej na kryteriach
jakosciowych tj.:

W etapie | — analizie strategicznej — dokonano analizy wielokryterialnej, opartej na kryteriach
jakosciowych.

Oceny dokonano w oparciu o pieciopunktowsq skale, gdzie 1 oznacza bardzo niski, 2 niski, 3 sredni, 4
wysoki i 5 bardzo wysoki.
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TABELA 24. ANALIZA WIELOKRYTERIALNA — KRYTERIA JAKOSCIOWE.

projektu w ramach
danego dziatania
/poddziatania

zgodnie z zapisami

SZOOP i Regulaminu

mozliwych do realizacji typdéw
projektéw w  dziataniu 8.1
wskazanych w Regulaminie

konkursu dla dziatania 8.1 oraz
wpisuje sie w zatozenia okreslone
w SZOOP.

Projekt
wdrozeniu w urzedzie Starostwa

polegat  bedzie na

Powiatu i jednostkach
organizacyjnych Powiatu (Zespoty
Szkot w: Dabrowie Biatostockiej,
Sokétce, Suchowoli, Zespdt Szkot
Rolniczych w Sokotce, Zespdt Szkal
Zawodowych w Sokofce,

Powiatowe  Centrum  Pomocy
Rodzinie, Powiatowy Zarzadu Drég)
systemu e-ustug wraz dokonaniem
zakupu niezbednego sprzetu i
oprogramowania. Projekt pozwoli
na rozwoj nowoczesnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng,
ze szczegdlnym uwzglednieniem
wysokim

ustug o poziomie

dojrzatosci, bezpieczenstwa,
zintegrowanymi  z  systemami
dziedzinowymi. Ponadto w ramach
projektu

nastgpi  opracowanie

zintegrowanej wieloportalowej

platformy e-ustug wraz z integracja

z e-PUAP. Dziatania i rezultaty
Projektu  zapewnig utrwalenie
rezultatow  projektu  ePUAP2
poprzez zwiekszenie mozliwosci
wykorzystania infrastruktury
aplikacyjnej  oraz  systemowej

platformy ePUAP2, zwtaszcza przez
wykorzystanie profilu zaufanego
jako podstawowego mechanizmu
uwierzytelnienia uzytkownikow e-

Wariant 1 Wariant 2
Punkty Uzasadnienie Punkty | uzasadnienie
1 [Kwalifikowanie sie | 5 Projekt miesci sie w katalogu | 4 Projekt miesci sie w katalogu

mozliwych do realizacji typow
projektéw ~w  dziafaniu 8.1
wskazanych  w Regulaminie

konkursu dla dziatania 8.1 oraz
wpisuje sie w zatozenia okreslone
w SZOOP.

Projekt  polegat bedzie na
wdrozeniu e-ustug w urzedzie
Starostwa Powiatu i jednostkach
organizacyjnych Powiatu (Zespoty
Szkot w: Dabrowie Biatostockiej,
Sokétce, Suchowoli, Zespdt Szkot

Rolniczych w Sokotce, Zespot Szkdl

Zawodowych w Sokofce,
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Powiatowy Zarzadu

Drég) Wdrozenie e-ustug bedzie
realizowane na bazie narzedzi
ePUAP 2 oraz centralnej platformy
e-ustug dedykowanych dla Urzedu
Starostwa Powiatu i jednostek
organizacyjnych Powiatu w celu
osiggniecia 3 poziomu dojrzatosci.
Integracja z aplikacjami
Whnioskodawcy  przewidzianymi
do wdrozenia w ramach celow
nastagpi o ile
bedg

mechanizmy

tego projektu,
istniejgce

udostepniaty
Podniesiona zostanie

systemy

integracji.
dostepnosé urzedu z
wykorzystaniem réznych kanatow

komunikacji (ePUAP)

Realizacja  projektu w  tym
wariancie pozwoli na rozwdj ustug
droga

elektroniczng, Dziatania i rezultaty

Swiadczonych

Projektu zapewnig utrwalenie
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ustug Projektu. Projekt zaktada
zastosowanie standardu WCAG 2.0
w celu zapewnienia jak najwiekszej
dostepnosci opracowanych
rozwigzan dla obywateli. Ponadto,
poprzez implementacje rozwigzan
oraz ustug rozwigzania bedg
charakteryzowaty sie duza
skalowalnoscia zapewniajaca
wysoka jakos¢ ustug oczekiwana
przez uzytkownikdw. Korzystanie z
ustug dostepnych publicznie bedzie
niezalezne od miejsca
przebywania. Projekt zaktada takze
stosowanie  udokumentowanych
standardow interfejsow
programistycznych (API) w celu
umozliwienia wykorzystywania
Swiadczonych przez jednostke
samorzadu ustug.

rezultatow  projektu  ePUAP2
poprzez zwiekszenie mozliwosci
wykorzystania infrastruktury
aplikacyjnej oraz  systemowej
platformy ePUAP2, zwtaszcza
przez  wykorzystanie  profilu
zaufanego jako podstawowego
mechanizmu uwierzytelnienia
uzytkownikow e-ustug Projektu.
Projekt zaktada zastosowanie
standardu  WCAG 2.0 w celu
zapewnienia  jak  najwiekszej
dostepnosci opracowanych
rozwigzan dla obywateli.
Korzystanie z ustug dostepnych
publicznie bedzie niezalezne od
miejsca  przebywania. Projekt
zaktada takze stosowanie
udokumentowanych standardow
interfejséw  programistycznych
(API) w celu umozliwienia
wykorzystywania  $wiadczonych
przez jednostke samorzadu ustug.

Zgodnosé z
wymaganiami w
zakresie
interoperacyjnosci i
kompatybilnosci
zastosowanych
rozwigzan

Wybrany  wariant przewiduje
zapewnienia interoperacyjnosci dla

docelowych systemoéw
informatycznych.
System teleinformatyczny

wdrazany w ramach projektu
bedzie spetniaé wymagania
dotyczace interoperacyjnosci
wskazane w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012
r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci,  minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych. Zgodnie 1z
powyzszym, W zwigzku z tym, ze
system teleinformatyczny
planowany do wdrozenia w ramach
projektu bedzie spetniac

Whnioskodawca wykorzysta zasoby
oferowane przez ePUAP takie jak
centralne repozytorium
dokumentow (CRD), profil zaufany,
portal interoperacyjnosci, krajowa
szyna ustug
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wymagania semantyczne,
organizacyjne oraz technologiczne
dotyczace interoperacyjnosci
systemow teleinformatycznych,
zachowana zostanie jego
kompatybilnos¢  z  systemami
teleinformatycznymi innych
podmiotdéw realizujacych zadania
publiczne, ktore muszg spetniac
wymogi okreslone w ww. ustawie i
rozporzgdzeniu, a takze systemami
teleinformatycznymi  podmiotow
nierealizujgcych zadan publicznych,
o ile one réwniez beda spetniaé
wymogi okresSlone w Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci.

Projekt nie bedzie powiela¢ celdw i
funkcji  platform i systemow
realizowanych na poziomie
krajowym i regionalnym, gdyz
Swiadczone przez niego ustugi
oparte beda przede wszystkim na
zbiorach danych pochodzacych z
wiasnych rejestrow i ewidencji
urzedu.

Whnioskodawca wykorzysta zasoby
oferowane przez ePUAP takie jak
centralne repozytorium
dokumentow (CRD), profil zaufany,
portal interoperacyjnosci, krajowa
szyna ustug.

Bezpieczenstwo
przetwarzania
danych przez
systemy
teleinformatyczne
wdrozone i/lub
wykorzystywane w
ramach projektu

Gromadzenie i przetwarzanie
danych we wdrazanym systemie
realizowane bedzie zgodnie 1z
obowigzujgcymi  przepisami  (w
szczegdlnosci ustawg o ochronie
danych osobowych) i politykg
bezpieczenstwa informacji
Whnioskodawcy. Przyjete zasady
bezpieczenstwa przetwarzania
danych zastosowane beda
adekwatnie do zawartosci baz

Zasady zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania
danych bedg analogiczne jak w
Wariancie 1 z zastrzezeniem, ze
dotyczy¢ bedg wytgcznie platformy
e-ustug  nie  zas  systemdw
dziedzinowych., ktérych wariant |l
nie obejmuje . Bezpieczenstwo
przetwarzania danych dla
systemow okreslonych dla
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danych  przetwarzanych  przez wariantu Il pozostaje na obecnym
system oraz jego lokalizacji w poziomie.
ramach infrastruktury

Ze wzgledu na wykorzystanie

teleinformatycznej Whnioskodawcy olatformy  ePUAP  wdrozonym

(inaczej systemy ~wewngtrzne | narzedziem autoryzacji bedzie
zewnetrze). W systemach orofil zaufany ePUAP.
wewnetrznych zastosowane
zostang standardowe procedury
autoryzacji (login, hasto) oraz
szczegdtowa matryca uprawnien
uzytkownikéw (np.: dostep do
danych opisowych bez danych
osobowych; dostep do danych
osobowych bez ograniczen; dostep
do danych osobowych z
ograniczeniami, np. tylko w zakresie
okreslonych zbioréw danych). W
systemach zewnetrznych -
publicznych, co do zasady nie beda

przetwarzane  dane  osobowe.

Dostep dla interesariuszy
zewnetrznych (mieszkancow)
wymagat bedzie autoryzacji

profilem e-PUAP.

Same ustugi bedsg Swiadczone z
wykorzystaniem protokotu SSL.

Wdrozone w ramach
przedmiotowego projektu
rozwigzania spetniac beda
wymagania dotyczace
bezpieczenstwa przetwarzania
danych:

. System zapewni dziatania
zgodnie z zasadami

gwarantujgcymi takg eksploatacje
infrastruktury,  aby  zapewnic
bezpieczenstwo informacji

rozumiane jako: poufnos¢,

integralnos¢ i dostepnos¢, przy
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uwzglednieniu autentycznosci,
rozliczalnosci, niezaprzeczalnosci i

niezawodnosci.

o Przy logowaniu system
prezentuje uzytkownikowi
informacje o dacie i czasie

ostatniego udanego logowania
oraz ostatniego nieudanego

logowania.

. System umozliwi
generowanie raportu dotyczacego
logowan  uzytkownika  (przez
uzytkownika i administratora) oraz
wykrywanie zachowania okreslone
jako podejrzane i uruchamiac
konfigurowalne alerty w tym
zakresie. Konfiguracja  dotyczy¢
bedzie tego, kto ma by¢
informowany  (np. uzytkownik,
administrator), w jakich
przypadkach, w jakiej formie (np.

sms, mail, alert w systemie).

. System posiada¢ bedzie
mechanizm wymuszajagce zmiane
hasta uzytkownika co okreslony
czas wedtug okreslonych zasad
dotyczacych dtugosci haset oraz
czasu, co jaki hasto musi by¢
zmieniane przez uzytkownikéw

systemu.

. Praca uzytkownikéw w
systemie opiera¢ sie bedzie o

mechanizm  sesji  zapewniajacy
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automatyczne wylogowanie
uzytkownika po czasie
bezczynnosci.

. Hasta sg przechowywane

w systemie w formie zaszyfrowanej
i nie ma mozliwosci ich
odtworzenia, lecz jedynie
zresetowania. Po zresetowaniu
hasta uzytkownika przez
administratora  system  zmusza
uzytkownika do zdefiniowania

nowego hasta przy pierwszym

logowaniu.
. System umozliwia
administratorowi wymuszenie

okresowej  zmiany  haset (i
zdefiniowanie odpowiedniego
interwatu czasowego) oraz wspiera
wykrywanie kont nieuzywanych

poprzez odpowiednie alerty.

. Uzytkownicy zewnetrzni
(portale ustug) logowac bedg sie do
systemu za posrednictwem profilu

zaufanego platformy ePUAP.

o System umozliwi
wykonywanie kopii
bezpieczenstwa (backup)

zapewniajagc jego automatyzacje
wykonywania ~w  okre$lonych
interwatach  czasu lub  pod
okreslonymi warunkami i umozliwi
ustawienie czestotliwosci backupu.

System umozliwi tworzenie
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backupu petnego, backupu
réznicowego i backupu
przyrostowego. Zapewni wybor
miedzy archiwizacja petng, a
przyrostowa, przy zatozeniu takim,
ze na podstawie kopii zapasowych
powinno by¢ mozliwe
automatyczne odtworzenie
systemu wraz z danymi w

dowolnym momencie.

. System musi umozliwié
zapis wszystkich czynnosci
wykonywanych w systemie przez
jego uzytkownikéw, z mozliwoscig
jednoznacznego wskazania
uzytkownika, ktéry wykonat dang

czynnos¢ (rozliczalnosc).

Przy usuwaniu rekordow z danymi
osobowymi zgodnie z ustawg o
danych osobowych, System
zapewnia zachowanie pozostatych
informacji o uzytkowniku i jego
aktywnosci historycznej, a takze
dokumentow zwigzanych z

uzytkownikiem.

o System musi zapewnic
bezpieczenstwo komunikacji  z
systemami zewnetrznymi w
szczegblnosci poprzez mechanizm
podpisu cyfrowego i szyfrowanie

komunikacji.

o Administrator

dysponowac bedzie interfejsem do
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nadawania uprawnien
integrowanym.
. Systemy modernizowane

na potrzeby $wiadczenia eUstug nie
posiadajg danych w zakresie
informacje niejawnych
(zastrzezone, poufne, tajne, Scisle
tajne) oraz wrazliwych danych
osobowych. Informacja w zakresie
zwyktych danych osobowych na
potrzeby  $wiadczenia  eUstug
bedzie mogta by¢ udostepniona
tylko osobom uwierzytelnionym za

posrednictwem platformy ePUAP.

. Prawidtowos¢  dziatania

systemu w zakresie zabezpieczenia

i przetwarzania danych
zweryfikowana zostanie
odpowiednimi testami

funkcjonalnymi,  bezpieczenstwa

oraz testami wydajnosciowymi.

W harmonogramie rzeczowo -—
finansowym zostaty zaplanowane
zadania, ktore dotyczy¢ beda
zapewnienia bezpieczenstwa
systeméw  teleinformatycznych.
Zadania te zostaty zaplanowane w
przypadku kazdej e-ustugi, ktora
zostanie wdrozona w ramach
przedmiotowego projektu.
Zadaniem zapewniajgcym

bezpieczenstwo systemow
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teleinformatycznych jest

przeprowadzenie testow.

Udostepnianie ustug
o wysokim poziomie
e- dojrzatosci oraz
ich powszechne
wykorzystywanie

Zgodnie z opisem ustug zawartym w
studium wykonalnosci, wszystkie
nowouruchomione ~w  ramach
przedmiotowego projektu ustugi,
bedg posiadaty co najmniej 3
poziom dojrzatosci.

W ramach przedmiotowego
projektu zostanie wdrozone 15 e-
ustug, w tym 2 o poziomie
dojrzatosci 5, 6 o0 poziomie
dojrzatosci 4 oraz 7 o poziomie
dojrzatosci 3.

Podstawowymi kryteriami doboru
ustug objetych projektem beda
czestotliwos¢  zatatwiania danej
sprawy przez poszczegodlne
jednostki oraz zakres (zasieg) grupy
odbiorcéw — im wyzsze wartosci w
ramach tych kryteriéw, tym wiekszy
potencjat danej ustugi do cyfryzacji
w ramach projektu. Najwyzszy

potencjat powszechnego
wykorzystania majg ustugi zwigzane
z ptatnosciami (e-ptatnosé)
kierowane do podatnikow

podatkow  lokalnych,  ktérych
elektronizacja w celu zapewnienia
atrakcyjnosci  musi  obejmowacd
najczesciej realizowane czynnosci,
w tym mozliwos¢ sprawdzenia
stanu zobowigzan i ich regulowania.
Duzy potencjat majg réwniez e-
ustugi zZwigzane z zyciem
mieszkancow i interesariuszy z
powiatu np. e-wydarzenie, e-
powiadomienia, e-dziennik.

Zgodnie z opisem ustug zawartym
w studium, wszystkie
nowouruchomione w ramach
przedmiotowego projektu ustugi,
bedg posiadaty co najmniej 3
poziom dojrzatosci. Ponadto nie
zostang wdrozone e-pfatnosci i e-
powiadomienia. Ustugi np. e-
whniosek, e-rezerwacja,
nieodptatna  pomoc  prawna
zostang  zrealizowane na 3
poziomie dojrzatosci.

Podstawowymi kryteriami doboru
ustug objetych projektem beda
czestotliwos¢  zatatwiania danej
sprawy urzedowej przez
poszczegdlne jednostki oraz zakres
(zasieg) grupy odbiorcow — im
wyzsze wartosci w ramach tych
kryteriéw, tym wiekszy potencjat
danej ustugi do cyfryzacji w ramach
projektu.  Najwyzszy  potencjat
powszechnego wykorzystania majg
ustugi zwigzane z ptatnosciami
(ktérych  w tym wariancie nie
bedzie) kierowane do podatnikéw
podatkéw  lokalnych,  ktdérych
elektronizacja w celu zapewnienia
atrakcyjnosci  musi  obejmowacd
najczesciej realizowane czynnosci
jak np. ztozenie  wniosku,
umowienie  wizyty, zapis na
wydarzenia.

Poziom
zastosowania
metod
projektowania

Projektowane ustugi bedg
realizowane w oparciu o metody
projektowania zorientowanego na

uzytkownika. Przyszli uzytkownicy

Rozwigzanie bedzie dostepne za
pomocy roznych kanatow
dostepu. Whnioskodawca,
korzystajgc z portalu ePUAP do
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zorientowanego na wdrozonych  e-ustug  zostang udostepniania ustug, nie bedzie
uzytkownika w zaangazowani w proces miat wptywu na dostepnos¢ ustug.
projekcie projektowania by jak najlepiej

rozpoznawac¢ i zaspokoi¢ ich

potrzeby oraz ograniczenia.
Bedzie to zrealizowane poprzez
przeprowadzenie wywiadow w
fazie projektowania oraz testy z
uzytkownikami w etapie
korncowym.

Rozwigzanie bedzie rozwigzaniem
skalowalnym (mozliwym do
dalszej rozbudowy) i
wysokowydajnym  (musi  dziata¢
szybko) oraz o wysokiej
dostepnosci (bezawaryjne).

Rozwigzanie  bedzie  spetniac
okredlone polskim i europejskim

prawem normy i przepisy w
zakresie bezpieczenstwa
informacji.

Rozwigzanie bedzie otwarte na
zmiany organizacyjne.

System bedzie  otwarty i
dostosowany do wymiany danych
z innymi systemami w
przedmiotowym zakresie i bedzie
posiadat odpowiednie APl do tego
celu.

Rozwigzanie bedzie opierac sie na
jednokrotnym logowaniu opartym
o jednolity rejestr uzytkownikdw.

Komunikacja poszczegblnych
komponentow systemu bedzie
realizowana za pomocg ustug
sieciowych lub  mechanizmdéw
bazodanowych.

Uzyte narzedzia bedg wspierac
architekture  zorientowang na
ustugi  SOA  (Service-Oriented
Architecture ).
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Wszystkie istotne dane systemu
beda zapisywane w bazie danych
systemu.

Prezentacja danych oraz ustug
systemu zostanie zrealizowana za
pomocy jednego systemu
zarzgdzania zawartoscig (CMS).

Rozwigzanie bedzie zgodne ze
standardem WCAG 2.0

Konkretnie nalezy stwierdzi¢, iz ;

1. Poziom dostepnosci ustug
proponowany w ramach projektu
jest zgodny z wynikami badan

potrzeb ustugobiorcow a
prognozowane obcigzenie
systemu informatycznego
(normalne i szczytowe) nie
spowoduje utrudnien w
dostepnosci.

2. Korzystanie z ustugi bedzie
mozliwe niezaleznie od miejsca
przebywania i  wykorzystania
technologii  (sprzetu, w tym
urzadzenia mobilne oraz
oprogramowania) poniewaz
udostepnienie zasobow nastapi
poprzez sie¢ internet.

3.Zaplanowano dziatania
monitorujgce;  dostepnosci i
uzytecznosé graficznych
interfejséw, ciggtos¢ dziatania
(rzeczywisty poziom dostepnosci
ustug) i powszechnosé
wykorzystania.

Whnioskodawca bedzie
monitorowat ciggto$¢ dziatania
systemu poprzez rejestrowanie i
kontrole:

. czy uzytkownik moze sie
zalogowac do systemu,
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. czy moze  wykonac
podstawowe (zdefiniowane)
akcje,

. czy wyniki wykonanych

dziatan sg poprawne.

W przypadku btednego dziatania
systemu, administrator bedzie
informowany o fakcie w celu
podjecia reakcji serwisowej.

Uzytecznosc
efektéw
realizowanego
projektu

W projekcie przedstawiono
wiarygodny, skuteczny i efektywny
plan dziatan informacyjno -
promocyjnych, dotyczacych
poinformowania interesariuszy o
Swiadczonych e-ustugach objetych

projektem. — informowanie o
Swiadczonych e-ustugach i
udostepnianych zasobach
rejestrow  publicznych  bedzie
prowadzone poprzez
funkcjonowanie platformy e-ustug
np. e-wydarzenia,e-
powidomienie.  Informacja o

projekcie bedzie rowniez wysytana
wraz z decyzjami podatkowymi. Te
dziatania informacyjno -
promocyjne bedg prowadzone
przez pracownikow  Starostwa
Powiatu i jednostek
organizacyjnych Powiatu.

Dla mieszkancow, ktorzy
informacje o dziatalnosci Powiatu
czerpig z tradycyjnych form
zostang opracowane  artykuty
prasowe zamieszczone m.in. na
tablicach informacyjnych
placéwek  uczestniczacych w
realizacji projektu. Ponadto w
ramach projektu zostang
zakupione tablice informacyjne
oraz zostang umieszczone na
nabytym w ramach
przedmiotowego projektu

W projekcie przedstawiono
wiarygodny, skuteczny i efektywny
plan dziatan informacyjno -
promocyjnych, dotyczacych
poinformowania interesariuszy
Swiadczonych e-ustugach objetych
projektem. — informowanie o
Swiadczonych e-ustugach i
udostepnianych zasobach
rejestrow  publicznych  bedzie
prowadzone poprzez
funkcjonowanie platformy e-ustug
np. e-wydarzenia.

Dla mieszkancow, ktorzy
informacje o dziatalno$ci Powiatu
czerpig z tradycyjnych form
zostang opracowane  artykuty
prasowe zamieszczone m.in. na
tablicach informacyjnych
placéwek  uczestniczacych w
realizacji projektu. Ponadto w
ramach projektu zostanag
zakupione tablice informacyjne
oraz zostang umieszczone na
nabytym w ramach
przedmiotowego projektu
sprzecie plakietki informacyjne w
formie naklejek. Wydruk plakietek
informacyjnych w formie naklejek
oraz  umieszczenie ich na
zakupionym, w ramach projektu
sprzecie zostanie przeprowadzone
przez pracownikow Urzedu
Starostwa Powiatu oraz jednostek
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sprzecie plakietki informacyjne w
formie naklejek. Wydruk plakietek
informacyjnych w formie naklejek
oraz  umieszczenie ich na
zakupionym, w ramach projektu
sprzecie zostanie przeprowadzone
przez pracownikow Urzedu
Starostwa Powiatu oraz jednostek
organizacyjnych Powiatu i
odbedzie sie bezkosztowo.
Ponadto kazdy mieszkaniec bedzie
informowany i zachecany do
korzystania z e-ustug za
posrednictwem strony
internetowej Powiatu i jednostek
organizacyjnych uczestniczacych
w  projekcie. Informacje o
projekcie znajdg sie takie w
Biuletynie Informacji Publicznej

Powiatu.

Realizacja e-ustug przyczyni sie do
optymalizacji pracy
urzedu/szkét/PCPR/PZD.

Planowana integracja z systemami
dziedzinowymi przyczyni sie do
uporzadkowania rejestrow
powiatowych wraz z
opracowaniem mechanizmodw
integracji i wymiany danych
pomiedzy systemami. Zostanie
réwniez zapewniona
interoperacyjnosé.

organizacyjnych Powiatu i

odbedzie sie bezkosztowo.
Ponadto kazdy mieszkaniec bedzie
informowany i zachecany do
korzystania z e-ustug za
posrednictwem strony
internetowej Powiatu i jednostek
organizacyjnych uczestniczacych
w  projekcie. Informacje o
projekcie znajdg sie takie w
Biuletynie Informacji Publicznej

Powiatu.

Realizacja e-ustug przyczyni sie do
optymalizacji pracy
urzedu/szkét/PCPR/PZD.

RAZEM 30

20

Zrédto: Urzad Powiatu Sokdlskiego

Analiza jakosciowa wykonalnych wariantéw wykazata, ze rozwigzaniem najbardziej atrakcyjnym z
punktu widzenia wnioskodawcy oraz interesariuszy bedzie realizacja inwestycji w wariancie .

W Il etapie analizy — analiza rozwigzan technologicznych, dokonano poréwnania dwoch wariantéw
technologicznych realizacji planowanego przedsiewziecia. Mozliwe warianty technologiczne realizacji
przedsiewziecia dotyczg przede wszystkim podejscia do zapewnienia zasobdow serwerowych (dyski,
pamieci, kontrola dostepu, licencje) niezbednych do uruchomienia nowego oprogramowania oraz

wyposazenia komputerowego.
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Wariant |: wariant oparty na wtasnej infrastrukturze.

Wariant obejmuje budowe systemu e-ustug, ktére zlokalizowane beda na wieloportalowej platformie e-
ustug. Realizacja wariantu polegata bedzie na rozbudowie i modernizacji infrastruktury aplikacyjno-
sprzetowej ktérg posiada Wnioskodawca. Od strony interesariusza, uruchomiony zostanie portal, ktory
w jednym miejscu, bez koniecznosci przeszukiwania tresci, zapewni mozliwos$¢ zatatwienia najbardziej
oczekiwanych spraw (zidentyfikowanych e-ustug) od poczatku do konca. Interesariusz, bedzie miat
zapewniony: autoryzowany dostep do sprawy, przejrzysty intuicyjny formularz do danej sprawy, ktéry
bedzie wypetniony danymi (personalizacja), system podpowiedzi i walidacji wypetnianych pdl oraz, z
mozliwoscig wniesienia optaty. Dodatkowo, zapewniona zostanie dostepnos¢ urzedu (zgodnie z
wymaganiami dostepnosci) z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji oraz zdalny dostep do
ustrukturyzowanych danych stanowigcych informacje sektora publicznego.

W celu zapewnienia dziatania systemu e-ustug zlokalizowanych na zintegrowanej wieloportalowej
platformie e-ustug zaktada sie zakup komputeréw stacjonarnych z monitorem LCD dla pracownikéw
(pracownicy otrzymajg nowy sprzet komputerowy poniewaz obecnie posiadany jest przestarzaty i nie
jest mozliwe na nim $wiadczenie e-ustug) oraz laptopdw dla klasopracowni zlokalizowanych w szkotach
uczestniczacych w projekcie. Zostang nabyte nowe komputery, ktére spetnig wymagania, minimalne
standardy bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania danych rejestrow publicznych. Ponadto obecnie
posiadane przez Starostwo dyski i pamieci sg niewystarczajgce aby mogty prawidtowo funkcjonowac e-
ustugi. W zwigzku z powyzszym planuje sie rozbudowe obecnie posiadanych. W ramach tego wariantu
zostanie rowniez nabyta kontrola dostepu do serwerowni, poniewaz na dzien dzisiejszy do serwerowni
moga mie¢ osoby nie posiadajgce stosownych upowaznien. Zostang rowniez dokonane zakupy licencji:
baza danych, serwerowego systemu operacyjnego, dostepowa do serwera.

Wariant . wariant funkcjonowania zintegrowanej platformy e-ustug w chmurze obliczeniowe;j

Ten wariant zaktada zakupu komputeréw stacjonarnych z monitorem LCD dla pracownikéw
obstugujacych dang e-ustuge. Wdrozony zostanie réwniez system e-ustug, ktére zostang zlokalizowane
na zintegrowanej platformie e-ustug w wersji dziatajgcej w chmurze obliczeniowej w standardzie
opisanym w Wariancie | dla oprogramowania. Wariant ten wymagac¢ bedzie zakupu dodatkowej
przepustowosci tgcza do urzedu, w celu zapewnienia sprawnego dziatania zintegrowanej platformy e-
ustug.

W tym wariancie zatozono, ze w przypadku e-ustug dedykowanych dla szkét (e-dziennik, e-nabory, e-
usprawiedliwienia) zostang wdrozone gotowe rozwigzania jakie sg dostepne na rynku. Zostang rowniez
nabyte laptopy dla szkot.

Wyboru najlepszego rozwigzania technologicznego dokonano na podstawie analizy dynamicznego
kosztu jednostkowego (analiza DGC).

Szczegdtowg kalkulacje danych poszczegdlnych wariantéw przedstawiono w arkuszu kalkulacyjnym,
stanowigcym zatgcznik do niniejszego opracowania.

Dla kazdego z wariantéw oszacowano koszty inwestycyjne, koszty odtworzeniowe, koszty operacyjne.

Zatozenia dotyczace kosztdw przedstawiajg sie nastepujgco:
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Wariant I:

1.

Koszty inwestycyjne —wartos¢ oszacowana na podstawie analizy cen rynkowych towardw i ustug
objetych projektem. Przewiduje sie koszt zgodnie z budzetem projektu

Koszty odtworzeniowe — okres ekonomicznej uzytecznosci oszacowano na 15 lat, koszty
odtworzeniowe bedg ponoszone na rozbudowe i modernizacje infrastruktury IT w zwigzku ze
zmieniajgcym sie stale srodowiskiem IT i rosngcych wymagan wydajnosciowych oraz
bezpieczenstwa itp ;

Przyjeto, ze:

3.

po 6 latach od zakonczenia realizacji projektu zostang zakupione licencje serwerowego systemu
operacyjnego oraz licencje dostepowe do serwera

po 9 latach od zakoriczenia realizacji projektu zostang zakupione nowe komputery stacjonarne
dla pracownikéw oraz laptopy do klasopracowni.

Koszty operacje:

Po zakonczeniu realizacji projektu wymagane bedzie ponoszenie corocznych kosztow eksploatacii
utrzymania systemu teleinformatycznego. Na koszty te ztozg sie:

koszty serwisu i aktualizacji licencji na poszczegdlne e-ustugi,

koszty zakupu energii elektrycznej na potrzeby infrastruktury teleinformatycznej projektu,

Ponadto do kosztdw operacyjnych zaliczono koszty zwigzane z upowszechnieniem e-ustug w skali
rocznej na promocje e-ustug 1 000 zt (ulotki, plakaty informacyjne, artykuty sponsorowane w prasie
lokalnej);

Wariant Il:

1. Koszty inwestycyjne —brutto warto$¢ oszacowana na podstawie analizy cen rynkowych towaréw i
ustug objetych projektem; W tym wariancie oprécz kosztéw opisanych w studium wykonalnosci
zaliczono rowniez koszt zakupu dodatkowe] przepustowosci tgcza do urzedu.

2. Koszty odtworzeniowe — okres ekonomicznej uzytecznos$ci oszacowano na 15 lat. Do kosztéw
odtworzenia zaliczono zakup po 9 latach od zakoniczenia realizacji projektu nowych komputeréw
stacjonarnych dla pracownikéw oraz laptopy do klasopracowni);

3. Koszty operacje — do tej pozycji zaliczono koszt energii oraz koszty ustug obcych: serwis, promocja
wykazanych w wariancie | jak réwniez koszty zakupu dodatkowej przepustowosci tgcza do urzedu;

W celu wyboru wariantu optymalnego przeprowadzono analize dwdéch zidentyfikowanych wariantéw,
przyjmujac jako miare rezultatu projektu liczbe pobran/odtworzen dokumentow zawierajgcych
informacje sektora publicznego. Wynik tej analizy przedstawia ponizsza tabela.
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TABELA 25. DGC — WARIANTY REALIZACJI INWESTYCJI

Wariant Jm. Wartosé
DGC dla wariantu | zt/szt./rok 47,84
DGC dla wariantu Il zt/szt./rok 58,34

Zrédto: Urzad Powiatu Sokélskiego

Wyniki analizy DGC wskazujg wyraznie na korzy$¢ wariantu |, ktéry jest najbardziej optymalny pod
wzgledem kosztu jednostkowego.

Po przeanalizowaniu zebranych danych i rozeznaniu mozliwych wariantow stwierdza sie co nastepuje:

- Wariant | uzyskat najnizszy dynamiczny koszt jednostkowy,

- Dobdr technologii dla wariantu | zostat okreslony na poziomie optymalnym, zapewniajgcym
spetnienie uwarunkowan technicznych i technologicznych, zgodnosci z przepisami i normami
oraz zasadami uniwersalnego projektowania,

- Potencjat wariantu | z punktu widzenia optymalizacji kosztow inwestycyjnych, wyposazenia oraz
kosztéw wiasnych jest najkorzystniejszy i w obecnych warunkach najbardziej ekonomiczny;

- wariant | odpowiada na zdiagnozowane problemy uzytkownikow.

Majac na uwadze powyzsze przyjac nalezy, ze technologiczny wariant | jest najkorzystniejszy

5.5 KOMPLEMENTARNOSC.

Projekt nie jest uzalezniony od zakonczenia innych przedsiewziec.
Realizacja projektu nie wymaga wspotpracy z inng jednostkg administracji publiczne;.

Przedmiotowy zakres projektu nie powiela zadnych projektow zrealizowanych i realizowanych przez
Whnioskodawce.

Zadna e-ustuga objeta niniejszym projektem nie powiela i nie nawigzuje do wdrozonych e-ustug na
szczeblu regionalnym i krajowym.

Przedmiotowy projekt nie powiela funkcjonalnosci, ktore sg eksploatowane lub tworzone w ramach
innych projektow realizowanych zaréwno przez wnioskodawce jak i podmioty zewnetrzne.

Niniejszy projekt jest komplementarny z nastepujgcymi projektami:

1. ,Budowa systemu informatycznego ePUAP - Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej", ktory zostat zrealizowany przez MSWIA oraz dofinansowany ze srodkéw SPO WKP.
Projekt zostat zrealizowany w 2008 roku (pierwszy etap). Wartosc projektu wyniosta 13,77 min
ztotych brutto. Gtownym produktem tego projektu byta Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) zapewniajgca mozliwo$¢ definiowania i wdrazania
elektronicznych ustug publicznych.
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W latach 2009-2015 platforma ePUAP zostata rozbudowana o nowe funkcjonalnosci. Dziatania
zostaty prowadzone w ramach projektu ePUAP2 dofinansowanego ze S$rodkow 7 osi
priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Kwota przyznanego
dofinansowania na realizacje ePUAP2 wynosita 120 mIn zt (85% wydatkow kwalifikowanych
pochodzito z Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego, 15% stanowito
wspoffinansowanie krajowe).

W wyniku realizacji projektu nastagpito:

- zwiekszenie efektywnosci kosztowe] ustug Swiadczonych przez administracje publiczng,
dzieki przeniesieniu czesci ustug na platforme elektroniczng, a tym samym ograniczeniu
liczby spraw zatatwianych w sposdb tradycyjny.

- udostepnienie mechanizméw integrujgcych jednostki samorzadu terytorialnego na
platformie ePUAP np. poprzez udostepnienie ustug koordynacyjnych oraz
wspierajgcych tworzenie ram interoperacyjnosci zgodnie z katalogiem ustug
dostarczonych w ramach budowy drugiej fazy projektu.

- ufatwienie korzystania z ustug publicznych dostepnych online, poprzez wprowadzenie
jednolitej klasyfikacji ustug (katalogu ustug). Katalog ustug, jako miejsce porzadkujace i
klasyfikujgce opisy ustug elektronicznych administracji publicznej w Polsce, umozliwia
dokonywanie w sposodb jednolity i jednoznaczny opisu ustugi przez rdozne jednostki
administracji publicznej. Jest to szczegdlnie istotne dla samorzaddéw, w ktoérych
niejednokrotnie te same ustugi sg nazywane w rdzny sposaéb.

,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo podlaskie - zrealizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, wspotfinansowanego z EFRR, o$ priorytetowa Il —
Infrastruktura Spoteczeristwa Informacyjnego. Dziatanie II.1. Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej.
Okres realizacji 2008-2015r. w zakresie dostarczenia tresci, ktére beda dostepne poprzez sie¢
Internet

Celem projektu jest Poprawa jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug publicznych oraz
poprawa procesdéw administracyjnych zwigzanych ze swiadczeniem ustug publicznych poprzez
wdrozenie rozwigzan cyfrowego urzedu wykorzystujgcych zaawansowane technologie
informacyjno-komunikacyjne. Poprzez ,Sie¢ Polski Wschodniej” rowniez mieszkancy Powiatu
Sokélskiego majg utatwiony dostep do elektronicznych ustug administracji publicznej, a co za
tym idzie do elektronicznych ustug osiggnietych w ramach niniejszego projektu.

Projekt zaktadat zarowno budowe nowych odcinkdw sieci, jak i wykorzystanie juz istniejgcej infrastruktury
(dzierzawa wtékien lub kanalizacji teletechnicznej w ramach prawa IRU) lub prawa drogi bedacego w
posiadaniu innych podmiotow.

W rezultacie projektu :
e Wybudowano sie¢ Internetu szerokopasmowego — 1 852 [km],
e  Zainstalowano wezty szkieletowe oraz dystrybucyjne — 181 [szt].

Przedmiotem projektu byta budowa ponadregionalnej sieci szerokopasmowej, sktadajacej sie z pieciu
regionalnych sieci szkieletowych, obejmujgcych wojewddztwa: podkarpackie, podlaskie, lubelskie,
Swietokrzyskie i warminsko-mazurskie.
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5.6

Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej to inwestycja o wartosci 300 mIn euro, ktorej celem byto
zwiekszenie dostepu do Internetu instytucji publicznych, przedsiebiorstw i mieszkarncéw obszaréw
peryferyjnych zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym”.

Infrastruktura wybudowana w ramach projektu jest witasnoscia wojewddztw Polski Wschodniej, a
powstate sieci sg otwarte dla wszystkich zainteresowanych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
chcgeych dostarcza¢ ustugi szerokopasmowe bezposrednio odbiorcom koncowym, tj. mieszkancom,
firmom czy instytucjom. Dzieki realizacji niniejszego projektu podmioty komercyjne mogg budowac
wtasne sieci dostepowe na terenach dotychczas, z ich punktu widzenia, nieatrakcyjnych inwestycyjnie.

INTEROPERACYIJNOSC | KOMPATYBILNOSC ZASTOSOWANYCH ROZWIAZAN

System teleinformatyczny wdrazany w ramach projektu bedzie spetnia¢ wymagania dotyczace
interoperacyjnosci wskazane w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

W oparciu o te wymogi wnioskodawca zatozyt pewne ramy zapewniajgce interoperacyjnosc¢ wdrazanych
rozwigzan i w stosunku do wykonawcéw wdrozen oczekiwat bedzie spetnienia tych ram.

System bedzie zgodny z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci m.in. poprzez:

1) zapewnienie obywatelom oraz przedsiebiorcom dostepnosci ustug swiadczonych przez
podmioty realizujgce zadania publiczne w postaci elektronicznej,

2) zwiekszenie efektywnosci ustug $wiadczonych przez administracje publiczng  dzieki
automatyzacji wielu elementdw procesu obstugi klienta,

3) zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom zmniejszenia obcigzen zwigzanych z realizacjg
uprawnien i obowigzkéw przewidzianych w przepisach odrebnych dzieki umozliwieniu
zatatwienia wielu spraw z dowolnego miejsca i o dowolnej porze — bez koniecznosci stawiania
sie w Urzedzie,

4) zapewnienie podmiotom publicznym redukcji kosztéw funkcjonowania,

5) zapewnienie racjonalnego gospodarowania funduszami publicznymi, dzieki automatyzacji
procesow powtarzalnych i odcigzeniu tym samym pracownikow,

6) podmioty realizujgce zadania publiczne stosujg rozwigzania z zakresu interoperacyjnosci na
poziomie organizacyjnym, semantycznym i technologicznym.

7) Interoperacyjnos$¢ na poziomie organizacyjnym zostanie osiggnieta poprzez:

8) informowanie przez beneficjenta, w sposéb umozliwiajgcy skuteczne zapoznanie sie, o sposobie
dostepu oraz zakresie uzytkowym serwiséw dla udostepnianych ustug,

9) standaryzacje i ujednolicenie procedur z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia poprawnej
wspofpracy pomiedzy podmiotami realizujgcych zadania publiczne;

10) publikowanie i uaktualnianie w Biuletynie Informacji Publicznej opiséw procedur

obowigzujgcych przy zatatwianiu spraw z zakresu jego wtasciwosci drogg elektroniczna.

Interoperacyjnos¢ na poziomie semantycznym dla projektu zostanie osiggnieta przez:

1)

2)

zastosowanie struktur danych i znaczenia danych zawartych w tych strukturach, zgodnie z
rozporzadzeniem oraz z repozytorium interoperacyjnosci

zastosowanie w rejestrach odwotan do rejestrow zawierajgcych dane referencyjne w zakresie
niezbednym do realizacji zadan,

Interoperacyjnos$¢ na poziomie technologicznym dla projektu zostanie osiggnieta przez:
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1) petng zgodnos¢ z minimalnych wymaganiami dla systemow teleinformatycznych, okreslonych
w rozporzadzeniu,

2) zastosowanie regulacji zawartych w przepisach odrebnych, a w przypadku ich braku
uwzglednienia postanowien odpowiednich Polskich Norm, norm miedzynarodowych lub
standardow uznanych w drodze dobrej praktyki przez organizacje miedzynarodowe.

Zgodnie z powyzszym, w zwigzku z tym, ze system teleinformatyczny planowany do wdrozenia w ramach
projektu bedzie spetnia¢ wymagania semantyczne, organizacyjne oraz technologiczne dotyczgce
interoperacyjnosci  systeméw teleinformatycznych, zachowana zostanie jego kompatybilno$¢ z
systemami teleinformatycznymi innych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, ktére muszg
spetnia¢ wymogi okreslone w ww. ustawie i rozporzadzeniu, a takze systemami teleinformatycznymi
podmiotéw nierealizujgcych zadan publicznych, o ile one réwniez bedg spetnia¢ wymogi okreslone w
Krajowych Ramach Interoperacyjnosci

System bedzie spetniat minimalne wymagania dla systemoéw teleinformatycznych uzywanych przez
podmioty realizujgce zadania publiczne:

1) etapy projektowania i wdrozenia oraz eksploatacji beda realizowane z uwzglednieniem ich
funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci,
przy zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie profesjonalnym standardéw i metodyk,

2) zarzadzanie ustugami realizowanymi przez system, dzieki zastosowanym rozwigzaniom
sprzetowym i programowym bedzie zorientowane ma zagwarantowanie dostepnosci
oferowanych e-ustug na deklarowanym poziomie. Cato$¢ procesu zarzadzania infrastrukturg
bedzie odbywata sie w oparciu o udokumentowane procedury,

3) system teleinformatyczny bedzie wyposazony w elementy sprzetowe lub oprogramowanie
umozliwiajgce wymiane danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca
protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych w obowigzujgcych przepisach,
normach, standardach Iub rekomendacjach ustanowionych przez krajowg jednostke
normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii Europejskiej,

4) kodowanie znakéw w dokumentach wysytanych z systemu lub odbieranych przez system
odbywac bedzie sie wedtug standardu Unicode UTF-8 okre$lonego przez norme ISO/IEC 10646
wraz ze zmianami lub norme jg zastepujacg,

5) system bedzie udostepniat zasoby informacyjne co najmniej w jednym z formatéw danych
okreslonych w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia — w zaleznosci od typu danych,

6) Portal wraz z dostarczanymi e-ustugami bedzie zaprojektowany w sposéb zapewniajgcy
spetnienie wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), minimum z
uwzglednieniem poziomdw okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia,

7) zapewnienia aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczgcym zmieniajgcego sie
otoczenia,

8) utrzymywania aktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego do
przetwarzania informacji obejmujgcej ich rodzaj i konfiguracje,

9) zastosowanie polityki bezpieczenstwa zgodnej z obowigzujgcymi przepisami w stosunku do

0s6b zatrudnionych do przetwarzania danych (m.in. nadawanie i odbieranie uprawnien,

szkolenia), w tym przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci
lub poufnosci informacji oraz podejmowania dziatart minimalizujgcych to ryzyko, stosownie do
wynikow przeprowadzonej analizy; a) zagrozenia bezpieczenstwa informacji,

zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradziezg, nieuprawnionym

dostepem, uszkodzeniami lub zaktéceniami poprzez wymienione wczesniej elementy

sprzetowe, programowe oraz proceduralne,

10

-
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11) ustanowienie podstawowych zasad gwarantujacych bezpieczng prace przy przetwarzaniu
mobilnym i pracy na odlegtosc,

12) zawieranie w umowach serwisowych podpisanych ze stronami trzecimi zapiséw gwarantujgcych
odpowiedni poziom bezpieczeristwa informacji,

Projekt nie bedzie powiela¢ celdw i funkcji platform i systemdw realizowanych na poziomie krajowym i
regionalnym, gdyz swiadczone przez niego ustugi oparte beda przede wszystkim na zbiorach danych
pochodzgcych z wtasnych rejestrow i ewidencji urzedu.

Whnioskodawca wykorzysta zasoby oferowane przez ePUAP takie jak centralne repozytorium
dokumentéw (CRD), profil zaufany, portal interoperacyjnosci, krajowa szyna ustug.

Planowane rozwigzania zorientowane bedg na modelu ustugowym z wykorzystaniem Web Services
Description Language (WSDL). W oparciu o tego typu ustugi zrealizowana bedzie wspétpraca portalu z
modutami dziedzinowymi oraz uwierzytelnianie osob za posrednictwem platformy ePUAP. Struktury
danych przekazywane w ustugach oparte bedg o schematy XML. Przekazywanie danych przez serwisy
odbywal sie bedzie za posrednictwem szyfrowanych protokotéw komunikacyjnych. Zapewnienie
bezpieczenstwa danych gwarantujgce ich poufnos¢, dostepnos¢ i integralnos¢ oparte bedzie o
mechanizmy funkcjonalne wdrazanych rozwigzan oraz mechanizmy baz danych SQL. Dzieki
zastosowaniu serwiséw opartych o technologie SOAP mozliwe bedzie wspoétdziatanie z innymi
systemami a w szczegdlnosci wymiana danych z zastosowaniem algorytmdéw obliczeniowych
wykorzystywanych w poszczegdlnych modutach systemu. Znaczna ilos¢ danych mozliwa jest do
wykorzystania w innych systemach po odpowiednim ich przetwarzaniu (przeliczeniu) i udostepnieniu w
postaci wynikowej w udostepnionych serwisach. Otrzymanie danych jest mozliwe po dokonaniu
autoryzacji dostepu. Oferowane rozwigzania w zakresie prezentacji zasobdw informacyjnych bedg
spetniaty wymagania okreslone w systemie Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) z
uwzglednieniem poziomu AA

Zgodnie z wymogami interoperacyjnosci wszystkie dostarczone systemy teleinformatyczne muszg
zapewniac bezpieczenstwo przetwarzanych danych okreslonych odpowiednimi przepisami.

Zapewnione zostang rowniez wymagania Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych, w tym wymagania okreslone w § 7.

Whnioskodawca zagwarantuje réwniez, ze cel i zakres projektu bedg zgodne z przepisami ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z
2014r. poz. 1114), ktérej wnioskodawca zobowigzany jest przestrzega¢ zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy, m.in. poprzez wykorzystanie systemow teleinformatycznych spetniajgcych minimalne
wymagania dla systemoéw teleinformatycznych oraz zapewniajgce interoperacyjnos¢ systemoéw na
zasadach okreslonych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci (art. 13 ust. 1), zastosowanie ESP (art.
16), zapewnienie zgodnosci ustug udostepnionych na ePUAP z przepisami stanowigcymi podstawe
sporzgdzenia wzoru dokumentu elektronicznego (art. 19d), zastosowanie profilu zaufanego ePUAP do
identyfikacji uzytkownikdw systemdw teleinformatycznych udostepnianych przez Urzad (art. 20d).

Ustugi udostepnione w ramach projektu bedg zgodne z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ktéra reguluje kwestie prawne zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg
elektroniczna.
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Powyzsze rozwigzania zagwarantujg, ze wdrozone w projekcie rozwigzania zapewnig interoperacyjnosc
pomiedzy aktualnymi i wdrazanymi e-ustugami w skali kraju i regionu- rozwigzania bedg posiadaty petng
zdolno$¢ do wymiany informacji oraz uzycia wymienionych informacji.

ZAPEWNIONA ZOSTANIE KOMPATYBILNOSC Z SYSTEMAMI NA POZIOMIE KRAJOWYM, W TYM
PROJEKTAMI PLANOWANYMI W RAMACH PO POLSKA CYFROWA- kompatybilno$¢ zostanie osiggnieta
dzieki realizacji projektu w sposéb zgodny z trzema kierunkami interwencji Programu Zintegrowane;

Informatyzacji Panstwa (PZIP):

a) kierunkiem SWIADCZENIE E-UStUG PUBLICZNYCH poprzez m.in.:

udostepnienie ustug zwigzanych z bezposrednig obstugg klientow urzedu (A2B i A2C)

rekomendowanych w katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na

poziomie regionalnym,

- efektywne swiadczenie ustug, dzieki zidentyfikowaniu i opisaniu procesow i procedur, ktore
podlegad bedg cyfryzacji w ramach projektu,

- udostepnienie e-ustug realizujgcych rzeczywiste potrzeby obywateli i przedsiebiorcow,

- udostepnienie ustug charakteryzujgcych sie interakcyjnoscig na poziomie trzecim oraz na
poziomie czwartym i pigtym, z pieciu stopni dojrzatosci e-ustug,

- monitorowanie przez wnioskodawce (w trakcie realizacji i w okresie trwatosci) poziomu

wykorzystania e-ustug udostepnionych w ramach projektu.

b) kierunkiem WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA EFEKTYWNEJ |
BEZPIECZNEJ E-ADMINISTRACII poprzez m.in.:

- zapewnienie interoperacyjnosci i bezpieczenstwa teleinformatycznego systemow
teleinformatycznych wdrazanych w ramach projektu zgodnie przepisami Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych iwymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

- realizacje ustug z wykorzystaniem bezpiecznych mechanizméw uwierzytelnienia: profilu
zaufanego ePUAP;

- zastosowanie modelu ustugowego $wiadczenia ustug informatycznych poprzez zawarcie
porozumien SLA (Service Level Agreement) lub innych formach kontraktow warunkéw

zapewniajgcych dostepnos¢ ustug informatycznych na odpowiednim poziomie;

c) kierunkiem INFORMATYZACJA URZEDOW poprzez m.in.: podniesienie stopnia informatyzacji w
wyniku wdrozenia nowych systemow;

- zapewnienie efektywnej komunikacji pomiedzy uczestnikami e-administracji poprzez
zwiekszenie stopnia wykorzystania ESP do komunikacji z obywatelami (dzieki
udostepnieniu e-ustug na ePUAP, ESP urzedu bedzie wykorzystywana znacznie czesciej niz
dotychczas);

KOMPATYBILNOSC Z SYSTEMAMI NA POZIOMIE KRAJU GWARANTUJE ROWNIEZ ZGODNOSC Z
DOKUMENTAMI O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM, KTORE WYTYCZAJA KIERUNKI INFORMATYZACII W
KRAJU

Przedsiewziecie jest zgodne z nastepujgcymi dokumentami o charakterze strategicznym:



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU
SOKOLSKIEGO

88

Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”

EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrdbwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego
wiaczeniu spotecznemu

Strategia Sprawne Paristwo 2020- 2.3.2. ,Efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii
cyfrowych”

Strategia Rozwoju Kraju 2020 - Zgodnie z celem strategii ,I.1. Przejscie od administrowania
do zarzadzania rozwojem” lepszej komunikacji miedzy instytucjami publicznymi a obywatelami
sprzyjac bedzie rozwdj technik teleinformatycznych.

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju- projekt wpisuje sie w 10 cel Dtugookresowej Strategii
Rozwoju Kraju 2014-2020: ,Stworzenie sprawnego panstwa jako modelu dziatania administracji
publicznej”.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020 - 2.2.3. Zwiekszanie dostepnosci i jakosci
ustug komunikacyjnych” osiggane bedzie poprzez upowszechnianie e-ustug.

PROJEKT ZACHOWA ROWNIEZ KOMPATYBILNOSC Z PROJEKTAMI PLANOWANYMI DO REALIZACII/
REALIZOWANYMI W RAMACH PO POLSKA CYFROWA - celem Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
jest wzmocnienie cyfrowych fundamentoéw dla rozwoju kraju. Jako fundamenty PO PC przyjeto: szeroki
dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale
rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczeristwa.

Analizujac zakres konkurséw rozstrzygnietych w ramach PO PC potwierdzono mozliwos¢ zachowania
kompatybilnosci z przedsiewzieciami realizowanymi w ramach konkurséw PO PC, np.:

projekty realizowane w ramach Dziatania 3.1 — projekty szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych,

projekt o numerze POPC.02.01.00-00-0047/16 "Platforma posredniczaca elektronicznego
fakturowania dla strefy finanséw publicznych" realizowany przez Ministerstwo Finansow,

projekt ,ZSIN-Budowa Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach”, projekt
otrzymat dofinansowanie w wysokosci 152 953 000 zt, jest realizowany przez GUGIK,

w ramach konkursu nr POPC.02.01.00-IP.01-00-001/15- projekty realizowane przez
Ministerstwo Finansow (,Rozwdj katalogu ustug cyfrowych dla klientéw Administracji
Podatkowej i Kontroli Skarbowej w zakresie centralizacji obstugi podatkéw CIT i VAT oraz obstugi
Jednolitego Pliku Kontrolnego”, ,Chmura obliczeniowa resortu finansow (HARF)”), czy
Ministerstwo Gospodarki (,,Rozwéj pojedynczego Punktu Kontaktowego trzeciej generacji”).

Analizujgc kompatybilnos¢ wdrozonych e-ustug z istniejgcymi i planowanymi do wdrozenia na poziomu
kraju nalezy rowniez odniesc sie do projektédw wspoétfinansowanych ze srodkdw Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (POIG, 7 o$ priorytetowa) [Il Perspektywa Finansowa w latach 2007-2013 r.]

Przyktady zrealizowanych i realizowanych projektow kompatybilnych:

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG) mozliwos$¢ zatozenia
dziatalnosci gospodarczej online

KRS - dostep online do odpisdw z Krajowego Rejestru Sgdowego
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- Dostep do ksigg wieczystych przez Internet: znajac jedynie numer ksiegi mozna uzyska¢ odpis
ksiegi wieczystej nieruchomosci. Mozna tez m.in. przekaza¢ ten numer np. firmom, ktére
potrzebujg potwierdzenia tytutu wtasnosci nieruchomosci w celu zawarcia umowy o
Swiadczeniu ustug.

- Informatyczny System Ostony Kraju (ISOK) — jeden z najnowoczesniejszych systemdw zbierania
danych na $wiecie. Dzieki ISOK mozliwe bedzie lepsze planowanie przestrzenne, ograniczanie
strat zwigzanych z powodziami, utatwiania inwestycji i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow.

Kluczowym przedsiewzieciem dla oceny komplementarnosci jest réwniez projekt ePUAP2 - projekt
ogdlnopolski realizowany przez Centrum Cyfrowej Administracji na zlecenie Ministra Administracji i
Cyfryzacji majgcy na celu rozbudowe funkcjonalnosci platformy ePUAP oraz zwiekszenie wachlarza ustug
Swiadczonych elektronicznie. Projekt dofinansowany byt w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, priorytet 7 — spoteczenstwo informacyjne — budowa
elektronicznej administracji, ustugi i aplikacje dla obywateli.

5.7 POZIOM ZASTOSOWANIA METOD PROJEKTOWANIA ZORIENTOWANEGO NA
UZYTKOWNIKA W PROJEKCIE.

Projektowane ustugi bedg realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika. Przyszli uzytkownicy wdrozonych e-ustug zostang zaangazowani w proces projektowania
by jak najlepiej rozpoznawac i zaspokoic ich potrzeby oraz ograniczenia. Bedzie to zrealizowane poprzez
przeprowadzenie wywiadow w fazie projektowania oraz testy z uzytkownikami w etapie koricowym.

Rozwigzanie bedzie rozwigzaniem skalowalnym (mozliwym do dalszej rozbudowy) i wysokowydajnym
(musi dziata¢ szybko) oraz o wysokiej dostepnosci (bezawaryjne).

Rozwigzanie bedzie spetnia¢ okreslone polskim i europejskim prawem normy i przepisy w zakresie
bezpieczenstwa informacji.

Rozwigzanie bedzie otwarte na zmiany organizacyjne.

System bedzie otwarty i dostosowany do wymiany danych z innymi systemami w przedmiotowym
zakresie i bedzie posiadat odpowiednie API do tego celu.

Rozwigzanie bedzie opierac sie na jednokrotnym logowaniu opartym o jednolity rejestr uzytkownikow.

Komunikacja poszczegdlnych komponentdw systemu bedzie realizowana za pomocg ustug sieciowych
lub mechanizmoéw bazodanowych.

UZzyte narzedzia bedg wspierad architekture zorientowang na ustugi SOA (Service-Oriented Architecture

).
Wszystkie istotne dane systemu bedg zapisywane w bazie danych systemu.

Prezentacja danych oraz ustug systemu zostanie zrealizowana za pomocg jednego systemu zarzgdzania
zawartoscig (CMS).

Rozwigzanie bedzie zgodne ze standardem WCAG 2.0

Konkretnie nalezy stwierdzi¢ zgodnie z kryterium, iz ;
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Poziom dostepnosci ustug proponowany w ramach projektu jest zgodny z wynikami badan potrzeb
ustugobiorcéw a prognozowane obcigzenie systemu informatycznego (normalne i szczytowe) nie
spowoduje utrudnier w dostepnosci.

1) Korzystanie z ustugi bedzie mozliwe niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystania
technologii (sprzetu, w tym urzgdzenia mobilne oraz oprogramowania) poniewaz udostepnienie
zasobdw nastgpi poprzez sie¢ internet.

2) Planowano dziatania monitorujgce; dostepnosci i uzytecznos$é graficznych interfejsow, ciggtosé
dziatania (rzeczywisty poziom dostepnosci ustug) i powszechnos$¢ wykorzystania.

3) Whnioskodawca bedzie monitorowat ciggto$¢ dziatania systemu poprzez rejestrowanie i
kontrole:

- czy uzytkownik moze sie zalogowac do systemu,
- czy moze wykonac podstawowe (zdefiniowane) akcje,
- czy wyniki wykonanych dziatan sg poprawne.

W przypadku btednego dziatania systemu, administrator bedzie informowany o fakcie w celu podjecia
reakcji serwisowe;j.

5.8 BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
WDROZONE | WYKORZYSTYWANE W RAMACH PROJEKTU.

Gromadzenie i przetwarzanie danych we wdrazanych systemach realizowane bedzie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (w szczegdlnosci ustawg o ochronie danych osobowych) i polityka
bezpieczenstwa informacji Wnioskodawcy. Przyjete zasady bezpieczenstwa przetwarzania danych
zastosowane bedg adekwatnie do zawartosci baz danych przetwarzanych przez kazdy z systemow oraz
jego lokalizacji w ramach infrastruktury teleinformatycznej Wnioskodawcy (inaczej systemy wewnetrzne
i zewnetrze). W systemach wewnetrznych zastosowane zostang standardowe procedury autoryzacji
(login, hasto) oraz szczegétowa matryca uprawnien uzytkownikéw (np.: dostep do danych opisowych
bez danych osobowych; dostep do danych osobowych bez ograniczen; dostep do danych osobowych z
ograniczeniami, np. tylko w zakresie okreslonych zbioréw danych). W systemach zewnetrznych -
publicznych, co do zasady nie bedg przetwarzane dane osobowe. Dostep dla interesariuszy
zewnetrznych (mieszkancdw) wymagat bedzie autoryzacji profilem e-PUAP.

Same ustugi bedg $wiadczone z wykorzystaniem protokotu SSL.

W harmonogramie rzeczowo —finansowym zostaty zaplanowane zadania, ktére dotyczy¢é beda
zapewnienia bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych. Zadania te zostaty zaplanowane w
przypadku kazdej e-ustugi, ktéra zostanie wdrozona w ramach przedmiotowego projektu. Zadaniem
zapewniajgcym bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych jest przeprowadzenie testéw.

5.9 OPIS E-UStUG.

W ramach projektu zostang wdrozone nastepujgce e-ustugi: e. E-WNIOSEK, E-DROGI, E-POMOC
SPOLECZNA, E-PtATNOSC, E-POWIADOMIENIA, E-NEWSLETTER i ANKIETYZACJA, E-WYDARZENIE, E-
DZIENNIK, E-NABORY, E-STYPENDIA, E-USPRAWIEDLIWIENIE, E-PRAKTYKI/WOLONTARIAT, E-
REZERWACIJA, E-NIEODPtATNA POMOC PRAWNA, E-KONTAKT/ZGtOSZENIE.

Ponizej przedstawiono opis poszczegdlnych e-ustug, ktore bedg wdrazane w ramach przedmiotowego
projektu.
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E —whniosek

Ustuga umozliwi sktadanie wnioskdw za posrednictwem platformy e-PUAP wraz z integracjg z
wykorzystywanym systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw i zmodernizowanym systemem
dziedzinowym Starostwa Powiatowego. Realizacja ustugi przyczyni sie do podniesienia poziomu
dojrzatosci $wiadczonych ustug.

Ustuga e-wniosek bedzie dedykowana dla mieszkarncéw powiatu a swoim zakresem obejmie Wydziaty
Starostwa Powiatowego. Realizacja ustugi dotyczy¢ bedzie spraw nieobjetych ustugami centralnymi e-
PUAP (dotychczas nie wdrozonych formularzy e-PUAP) czy ustugami Wojewddzkimi zwigzanymi z
realizacjg projektu Cyfrowy Urzad — Wrota Podlasia oraz modernizacji systemow dziedzinowych (np.
Elektroniczny Obieg Dokumentdéw)

Typy wnioskdw objetych realizacjg w ramach realizacji ustugi e-wniosek :

— whniosek z petycjg do Urzedu

— whniosek o wpis do ewidencji Uczniowskich klubow sportowych/ewidencji klubow sportowych
dziatajgcych w formie stowarzyszenia

— whniosek o wydanie wypisu z ewidencji Uczniowskich klubéw sportowych/ewidencji klubdéw
sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia

— whniosek o wydanie dziennika budowy

— whniosek o wydanie karty wedkarskiej

— whniosek o zgtoszenie zamiaru wykonania obiektow budowlanych lub robdét budowlanych
niewymagajgcych pozwolenia na budowe

— whniosek o zgtoszenie rozbidérki obiektéw budowlanych niewymagajgcych pozwolenia na
rozbidrke

— whniosek o wyrazenie zgody na dokonanie zmiany lasu na uzytek rolny

— whniosek o zgtoszenie projektu robdét geologicznych dotyczgcego wykorzystania ciepta Ziemi

— whniosek o pozyskanie zezwolenia na pozyskanie drewna w lasach niestanowigcych wtasnosci
Skarbu Panstwa

W ramach realizacji ustugi e-wnioski zostang zaimplementowane formularze na platformie e-PUAP
Starostwa Powiatowego. Mieszkancy badZ przedsiebiorcy z poziomu strony internetowej Starostwa
uzyskajg mozliwos¢ bezposredniego przejscia do wtasciwego formularza wniosku.

Uzupetnienie wniosku skutkowaé bedzie automatyczng rejestracjg wniosku w funkcjonujgcym w
Urzedzie Systemie Obiegu Dokumentdéw. Sposéb procedowania poszczegdlnych spraw/wnioskdw
bedzie zréznicowany i dostosowany do wymagan urzedu. Dla kazdego typu wniosku zostanie
opracowany odrebny zestaw warunkéw wymaganych do spetnienia np. dokonanie optaty urzedowej
przed zarejestrowaniem sprawy.

Realizacji ztozonej e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia wymiany danych ograniczajgc prace
weryfikacyjng przy sktadaniu wnioskéw. Dla wnioskéw wymagajgcych wniesienia optaty, ptatnosci beda
dokonywane elektronicznie i przekazywane beda automatycznie do zmodernizowanego systemu
finansowego usprawniajgc tym samym proces rozliczen.

Ustuga bedzie zintegrowana z istniejgcymi i modernizowanymi systemami dziedzinowymi w Urzedzie.
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Ustuga e-wniosek zostanie powigzana z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD)
odpowiedzialnym za obstuge wniosku oraz umozliwienie wydania decyzji. Pobranie wniosku z systemu
e-PUAP oraz rejestracja decyzji w systemie e-PUAP odbywad sie bedzie automatycznie.

Spersonalizowana informacja o kolejnych etapach procedowania sprawy bedzie przekazywana do
zarejestrowanych petentéw za posrednictwem ustugi e-Powiadomienia.

Obstuga wnioskdw ztozonych elektronicznie bedzie procedowana bez uzycia papieru i bedzie
realizowane z wykorzystaniem systemu obiegu dokumentow. Whnioski sktadne tradycyjnie beda
rejestrowane w systemie elektronicznego Obiegu Dokumentéw przez pracownikéw Urzedu.

Realizacja e-ustugi zaktada wykorzystanie systemu e-PUAP do rejestracji wnioskéw co pozostaje zgodne
ze zdefiniowanym przez WCAG 2.0 standardem dostepnosci e-ustug.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwos$¢ sktadania
whniosku oraz uzyskanie informacji zwrotnej w postaci wydanej decyzji drogg elektroniczna.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy e-PUAP. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda
ogodlnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsdw komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG
2.0 realizowane bedga przez administratora platformy e-PUAP oraz administratora Platformy e-ustug
Starostwa Powiatowego

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- wniosku po wdrozeniu

TABELA 26. E WNIOSEK
Nazwa e-ustugi: e-wniosek

Typ ustugi : A2B (Administration to Business)

A2C (Administration to Citizens)
Aktualny poziom dojrzatosci: =~ Poziom 2
Docelowy poziom dojrzatosci: = Poziom 4

Opis stanu docelowego: Wdrazana ustuga umozliwi ztozenie za posrednictwem platformy e-PUAP
whnioskdw do Starostwa w ponizszych obszarach merytorycznych:

e wniosek z petycjg do Urzedu

e wniosek o wpis do ewidencji  Uczniowskich  klubdéw
sportowych/ewidencji klubow sportowych dziatajgcych w formie
stowarzyszenia
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Zakres funkcjonalny

e-ustugi

Zakres zmian

w procesach biznesowych:

e wniosek o wydanie wypisu z ewidencji Uczniowskich klubdw
sportowych/ewidencji klubow sportowych dziatajgcych w formie
stowarzyszenia

e whniosek o wydanie dziennika budowy

e whniosek o wydanie karty wedkarskiej

e whniosek o zgtoszenie zamiaru wykonania obiektéw budowlanych lub
robét budowlanych niewymagajgcych pozwolenia na budowe

e wniosek o zgloszenie  rozbiérki  obiektow  budowlanych
niewymagajgcych pozwolenia na rozbiorke

e whniosek o wyrazenie zgody na dokonanie zmiany lasu na uzytek rolny

e wniosek o zgtoszenie projektu robdt geologicznych dotyczacego
wykorzystania ciepta Ziemi

e wniosek o pozyskanie zezwolenia na pozyskanie drewna w lasach
niestanowigcych wtasnosci Skarbu Panstwa

Projektowany wniosek zostanie podpisany profilem zaufanym wnioskujacego
(uwierzytelnienie sktadajacego).

Ztozony wniosek zostanie przekierowany do urzedu na punkt kancelaryjny w
ktérym nastgpi rejestracja w systemie EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentdéw).
System obiegu na podstawie zaprojektowanych | zmodernizowanych obiegéw
dokumentow dla danych sprawy przekieruje ztozony wniosek do osoby
merytorycznie zajmujacej sie danym tematem. Urzednik wydajacy decyzje
podpisze ja posiadanym certyfikatem kwalifikowanym, nastepnie podpisane
zezwolenie przesle na konto e-PUAP wnioskujgcego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

Opracowanie formularzy dla wnioskéw na platformie e-PUAP dla
wskazanych w opisie ustug. Wniosek umozliwi dodanie zatgcznikéw do
sktadanego wniosku.

Rejestracja wniosku w wirtualnym punkcie kancelaryjnym EOD Starostwa
Powiatowego

Petna cyfryzacja obstugi procesu wydawania decyzji administracyjnej w
sposdb zaplanowany (zaprojektowanie Sciezki obiegu dokumentu dla
kazdej sprawy osobno)

Umozliwienie podpisu wydanej decyzji przez posiadany certyfikat
kwalifikowany

Kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez
umozliwienie wglad w caty proces akceptacji.

Automatyzacja i cyfryzacja proceséw do tej pory procedowanych w sposob
tradycyjny

Opracowanie proceséw biznesowych na podstawie sposobu tradycyjnego
ich zatatwiania do ich realizacji w sposdb automatyczny | przypisania
konkretnych oséb do krokow procesu.

Umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za
pomocg posiadanego certyfikatu kwalifikowanego
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e Petna cyfryzacja dwukierunkowa dla realizacji opisywanych proceséw
wigcznie z odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia tj.
platformy e-PUAP.

e Uwierzytelnienie sktadajgcego wniosek poprze podpisanie profilem
zaufanym wniosku.

Interesariusze e-ustugi

e  Mieszkancy Powiatu

e  Przedsiebiorcy
e  Pracownicy Starostwa Powiatowego

Czas

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacja
e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %.

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.

Koszt obstugi spraw

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z

optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

optatami pocztowymi

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkaricéw dot. dojazdu do Urzedu

optymalizacje optat utrzymaniowych dotychczasowych systemoéw
informatycznych

automatyzacjg proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

zmniejszeniem ilo$ci drukowanych materiatéw Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnos$ci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:

Umozliwienie ztozenia wniosku przez petentdw drogg elektroniczng z
kazdego miejsca na dowolnym urzgdzeniu w tym mobilnym

zwiekszenie dostepnosci dla 0sbb niepetnosprawnych
(niedowidzacych)
petna cyfryzacja procesu Swiadczenia ustugi — odbidr decyzji

administracyjnej drogg elektroniczna

usprawnienie  komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem

zwiekszenie ilosci spraw obstugiwanych elektronicznie.

Korzysci dla mieszkancow:

mozliwos$¢ ztozenia wnioskow za posrednictwem platformy e-PUAP i
na przygotowanym formularzu wraz z mozliwoscig dotaczenia
zatgcznikow.
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E —drogi

oszczednos$¢ czasu — informacja o zakonczeniu obstugi ztozonego
whniosku nastgpi za posrednictwem wystanego powiadomienia do
whnioskujgcego.

Swiadczenie ustugi dostepne 24h

brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni
elektroniczne - dwukierunkowe)

Korzysci dla Urzedu:

rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskow wg ustalonych sciezek
obiegu dokumentow

ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentéw w
urzedzie

redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za
posrednictwem  poczty  tradycyjnej  (zmniejszenie  kosztow
korespondencyjnych)

efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdow osobowych

w petni elektroniczny proces obiegu dokumentu w powiecie (kontrola
czasu krokéw / historia akceptacji)

podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym podpisem
kwalifikowanym

przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Powiat

redukcja wydatkowania srodkow na materiaty biurowe i papier

Ustuga umozliwi ztozenie i procedowanie nastepujgcych spraw:

whniosek o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot
wniosek o zajecie pasa drogowego — umieszczenie urzadzen
whniosek o umieszczenie reklamy w pasie drogowym
whniosek o zezwolenie na lokalizacje lub przebudowe zjazdu

Opracowany formularz wniosku wraz z mozliwos¢ dotgczenia wymaganych zatgcznikdw osadzony
zostanie na platformie e-PUAP, umozliwi to podpisanie go za pomocg profilu zaufanego platformy e-
PUAP a nastepnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej
Urzedu funkcjonujgcej na platformie e-PUAP.

e-Ustuga bedzie dedykowana dla interesariuszy Powiatowego Zarzadu Drég bedgcego jednostka
podlegtg Starostwu Powiatowemu. Wskazana jednostka jest wtasciwg do przyjmowania i procedowania
wskazanych spraw.

Realizacja e-ustugi zaktada wykorzystanie systemu e-PUAP do rejestracji wnioskéw co pozostaje zgodne
ze zdefiniowanym przez WCAG 2,0 standardem dostepnosci e-ustug.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwos¢ sktadania
whniosku oraz uzyskanie informacji zwrotnej w postaci wydanej decyzji drogg elektroniczna.
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Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy e-PUAP. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda
ogodlnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG
2.0 realizowane beda przez administratora platformy e-PUAP oraz administratora Platformy e-ustug

Starostwa Powiatowego.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium

wykonalnos$ci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- wniosku po wdrozeniu.

TABELA 27. E- DROGI
Nazwa e-ustugi:

Typ ustugi :

Aktualny poziom dojrzatosci:

Docelowy poziom dojrzatosci:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny

e-ustugi

e-drogi

A2B (Administration to Business)

A2C (Administration to Citizents)
Poziom 2
Poziom 3

Wdrazana ustuga umozliwi ztozenie za posrednictwem platformy e-PUAP
whnioskow do Powiatowego Zarzadu Dréog dot. nastepujgcych spraw:

e wniosek o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot

e wniosek o zajecie pasa drogowego — umieszczenie urzadzen
e wniosek o umieszczenie reklamy w pasie drogowym

e whniosek o zezwolenie na lokalizacje lub przebudowe zjazdu

Zgtoszenie wniosku bedzie mozliwe dla oséb posiadajgcych profil zaufany e-
PUAP.

Whniosek zostanie przekierowany do urzedu celem dalszego procedowania
sprawy. Petna komunikacji Urzedu z petentem bedzie prowadzona za
posrednictwem platformy e-PUAP. Urzednik wydajgcy decyzje podpisze ja
posiadanym certyfikatem kwalifikowanym, nastepnie podpisane decyzje
przesle na konto e-PUAP wnioskujgcego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e Rejestracja profilu zaufanego dla Powiatowego Zarzadu Drég

e Opracowanie formularzy dla wnioskow na platformie e-PUAP dla
wskazanych w opisie ustug. Wniosek umozliwi dodanie zatgcznikéw do
sktadanego wniosku.

e  Cyfryzacja obstugi procesu wydawania decyzji administracyjnej w sposob
zaplanowany
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Zakres zmian

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

Korzysci

e Umozliwienie podpisu wydanej decyzji przez posiadany certyfikat
kwalifikowany

e Kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez
umozliwienie wglad w caty proces akceptacji.

e Automatyzacja i cyfryzacja procesdow do tej pory procedowanych w sposéb
tradycyjny

e Umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za
pomocg posiadanego certyfikatu kwalifikowanego

e  Cyfryzacja dwukierunkowa dla realizacji opisywanych proceséw wtgcznie z
odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia tj. platformy e-PUAP.

e Uwierzytelnienie sktadajgcego wniosek poprze podpisanie profilem
zaufanym wniosku.

e Petenci (Mieszkancy, Przedsiebiorcy, wykonawcy robdt drogowych)
Powiatowego Zarzgdu Drég w Sokotce

e  Pracownicy Powiatowego Zarzadu Droég

e  Starostwo Powiatowe jako organ nadrzedny

Szacuje sig, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-
ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 20 %.

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczng, facza internetowe.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

e optatami pocztowymi

e optatami telekomunikacyjnymi

e  kosztami mieszkancéw dot. dojazdu do Urzedu

e automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.
Korzysci ogdlne:

e Umozliwienie ztozenia wniosku przez petentéw drogg elektroniczng z
kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym

e zwiekszenie dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych
(niedowidzacych, ograniczonych ruchowo)
e petna cyfryzacja procesu $wiadczenia ustugi — odbior decyzji

administracyjnej drogg elektroniczng
e usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem
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Korzysci dla mieszkancow:

e mozliwos¢ ztozenia wnioskéw za posrednictwem platformy e-PUAP i
na przygotowanym formularzu wraz z mozliwoscig dotaczenia
zatgcznikow

e 0szczednos$¢ czasu — informacja o zakoriczeniu obstugi ztozonego
wniosku nastgpi za posrednictwem wystanego powiadomienia do
whnioskujgcego.

e Swiadczenie ustugi dostepne 24h

e brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni
elektroniczne - dwukierunkowe)

Korzysci dla Urzedu:

e ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentéw w
urzedzie

e zmniejszenie ilosci poprawek i btedéw w sktadanych wnioskach

e redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za
posrednictwem  poczty  tradycyjnej  (zmniejszenie  kosztow
korespondencyjnych)

o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych

e podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym podpisem
kwalifikowanym

e przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Powiatowy
Zarzad Drog

e redukcja wydatkowania srodkow na materiaty biurowe i papier

E - pomoc spoteczna

Ustuga umozliwi zatatwienie spraw zwigzanych z dofinansowaniami ze srodkéw PFRON za
posrednictwem platformy e-PUAP. Realizacja ustugi przyczyni sie do podniesienia poziomu dojrzatosci
Swiadczonych ustug. Za posrednictwem platformy e-PUAP mozliwe bedzie procedowanie nastepujgcych
spraw :

— dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym

— dofinansowanie w likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w
zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych

— dofinansowanie ustugi ttumacza migowego i przewodnika

E-Ustuga bedzie dedykowana dla mieszkaricdw powiatu a jednostkag organizacyjng odpowiedzialng na
jej obstuge bedzie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokétce podlegte pod Starostwo Powiatowe.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwos$¢ sktadania
whniosku oraz uzyskanie informacji zwrotnej w postaci wydanej decyzji drogg elektroniczna.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy e-PUAP. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda
ogolnodostepne przegladarki internetowe.
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W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG
2.0 realizowane bedga przez administratora platformy e-PUAP oraz administratora Platformy e-ustug
Starostwa Powiatowego.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnos$ci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- pomocy spotecznej po wdrozeniu.

TABELA 28. E — POMOC SPOtECZNA
Nazwa e-ustugi: e-pomoc spoteczna
Typ ustugi : A2C (Administration to Citizens)
Aktualny poziom dojrzatosci: = Poziom 2
Docelowy poziom dojrzatosci: = Poziom 3

Opis stanu docelowego: Wdrazana ustuga umozliwi ztozenie za posrednictwem platformy e-PUAP
wnioskow do Powiatowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokétce dot.
nastepujgcych spraw:

e dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym

e dofinansowanie w likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami oséb niepetnosprawnych

e dofinansowanie ustugi ttumacza migowego i przewodnika

Zgtoszenie wniosku bedzie mozliwe dla oséb posiadajgcych profil zaufany e-
PUAP

Whniosek zostanie przekierowany do urzedu celem dalszego procedowania
sprawy. Petna komunikacji Urzedu z petentem bedzie prowadzona za
posrednictwem platformy e-PUAP. Urzednik wydajacy decyzje podpisze j3
posiadanym certyfikatem kwalifikowanym, nastepnie podpisane decyzje
przesle na konto e-PUAP wnioskujgcego.

Zakres funkcjonalny Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e-ustugi e Rejestracja profilu zaufanego dla Powiatowego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sokdtce
e Opracowanie formularzy dla wnioskow na platformie e-PUAP dla
wskazanych w opisie ustug. Wniosek umozliwi dodanie zatacznikéw do
sktadanego wniosku.
e Wydanie decyzji wraz z podpisem przez posiadany certyfikat kwalifikowany
e Komunikacja na linii wnioskodawca — Urzad za posrednictwem
elektronicznej formy przekazu
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Zakres zmian

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

Korzysci

e Cyfryzacja proceséw do tej pory procedowanych w sposob tradycyjny

e Umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za
pomocg posiadanego certyfikatu kwalifikowanego

e  Dwukierunkowa komunikacja dla realizacji opisywanych procesow
wigcznie z odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia tj.
platformy e-PUAP.

e Uwierzytelnienie sktadajgcego wniosek poprze podpisanie profilem
zaufanym wniosku.

e  Mieszkancy Powiatu
e Pracownicy Powiatowego Osrodka Pomocy Spotecznej
e Starostwo Powiatowe jako organ nadrzedny

Szacuje sig, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-
ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 40 %. cow
gtéwnej mierze bedzie zwigzane z oszczednoscig czasu mieszkaricow
sktadajagcych wniosku o dofinansowanie i czas zwigzany z komunikacja
pomiedzy stronami.

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczng, facza internetowe.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokfadnego
0szacowania) zwigzanymi z :

e optatami pocztowymi

e optatami telekomunikacyjnymi

e  kosztami mieszkancéw dot. dojazdu do Urzedu

e  automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnos$ci administracji.
Korzysci ogdlne:

e Umotzliwienie ztozenia wniosku przez petentdw drogg elektroniczna z
kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym

e zwiekszenie dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych
(niedowidzacych, ograniczonych ruchowo)
e petna cyfryzacja procesu $wiadczenia ustugi — odbior decyzji

administracyjnej drogg elektroniczng
e usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem.

Korzysci dla mieszkancow:
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e mozliwos¢ ztozenia wnioskéw za posrednictwem platformy e-PUAP i
na przygotowanym formularzu wraz z mozliwoscig dotaczenia
zatacznikow

e oszczednos$¢ czasu — informacja o zakonczeniu obstugi ztozonego
wniosku nastgpi za posrednictwem wystanego powiadomienia do
whnioskujgcego.

e sSwiadczenie ustugi dostepne 24h

e brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni
elektroniczne - dwukierunkowe)

Korzysci dla Urzedu:

e ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentéw w
urzedzie

e zmniejszenie ilosci poprawek i btedéw w sktadanych wnioskach

e redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za
posrednictwem  poczty  tradycyjnej  (zmniejszenie  kosztow
korespondencyjnych)

o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych

e podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym podpisem
kwalifikowanym

e przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Powiatowy
Zarzad Drog

e redukcja wydatkowania $rodkdw na materiaty biurowe i papier.

E -ptatnosé

Ustuga umozliwia dokonywanie wptat za opfaty urzedowe on-line na rachunki bankowe Starostwa
Powiatowego.

Ustuga umozliwi automatyczne wygenerowanie dowodu dokonania zaptaty wraz z danymi opisujgcymi
rodzaj opfaty.

W zaleznosci od rodzaju wptaty (opfata skarbowa, optata za petnomocnictwo, optata do wydziatu
komunikacji) formularze ptatnosci bedg dynamicznie modyfikowane uniemozliwiajgc tym samym
dokonanie btednych wptat (zty tytut ptatnosci, niewtasciwy nr rachunku bankowego).

Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg profilu zaufanego e-PUAP uzytkownik systemu uzyska
mozliwosc¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajgcego
dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

Wprowadzenie tego typu ustugi wraz z integracjg ze zmodernizowanym systemem finansowym
Starostwa Powiatowego zapewni kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Ustuga zostanie
udostepniona réwniez dla rodzicéw ucznidw szkét bedacych pod nadzorem Powiatu. Z uwagi na
prowadzenie centralnej ksiegowosci przez Powiat na rzecz szkot, rozliczenia podatku VAT udostepnienie
narzedzia informatycznego automatyzujgcego proces wptat, rozliczen na terenie Powiatu jest
wymagane.
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W przypadku powstania zobowigzania dla mieszkarnca powiatu informacja o nieuregulowanej ptatnosci
bedzie dostepna dla mieszkarica/podatnika na Platformie e-ustug z ktdrej poziomu bedzie mozliwe
dokonanie zaptaty.

Informacja o zaptacie bedzie przekazywana automatycznie do systemu finansowego Powiatu.

Realizacja ustugi usprawni proces komunikacji i zaptat za czynsze dla najemcow lokali komunalnych
budynku mieszkalnego przy ul. Sikorskiego 40 w Sokdfce. Mieszkancy za posrednictwem Portalu e-ustug
uzyskajg wglad w biezgce saldo rozliczen, dostep do historii ptatnosci. Uzyskajg mozliwos¢ rejestracji
stanu licznikow dla poszczegélnych lokali usprawniajgc tym samym proces naliczen czynszéw i
rachunkéw za media.

Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu dokonywanie wptat
we wtasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi Sciggalnos¢ optat oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych
numerdw rachunkéw dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania.

Identyfikacja podatnika odbywac sie bedzie na podstawie platformy e-PUAP z wykorzystaniem profilu
zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania i centralizacja przeptywu danych pomiedzy Urzedem i
jednostkami podlegtymi wymagato bedzie modernizacji systemu dziedzinowego. Odpowiedzialnos¢ za
dostepnos$¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge, a za identyfikacje
uzytkownika administrator platformy e-PUAP.

Oferowana e-ustuga wspodtpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi ksiegowosci podatkowej,
Platformg e-ustug Starostwa Powiatowego.

Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej
sprawy drogg elektroniczng (5 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢ wglagdu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu e-ustug oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspierac bedg rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

Ustuga e-ptatno$¢ bedzie zintegrowana z ustugg e-powiadomienia. W momencie powstania
zobowigzania dla mieszkanca przekazana zostanie bezposrednia informacja.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0
realizowane beda przez administratora Platformy e-ustug Starostwa Powiatowego.

Opis jak obecnie wyglagda Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- ptatnos¢ po wdrozeniu.

TABELA 29. E- PLATNOSC
Nazwa e-ustugi: e-ptatnosc

Typ ustugi : A2B (Administration to Business)

A2C (Administration to Citizens)
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Aktualny poziom dojrzatosci: =~ Poziom 2
Docelowy poziom dojrzatosci: = Poziom 5
Opis stanu docelowego: 1. Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca platformy e-PUAP uzytkownik

systemu (mieszkaniec/podmiot prawa handlowego/osoba prawna) z
dowolnego miejsca na dowolnym urzadzeniu uzyska mozliwos¢ wptaty na
poczet zobowigzan/ optat skarbowych.

2. Zalogowany uzytkownik (najemca lokalu bedgcego wtasnoscig Starostwa)
uzyska wglad w stan rozliczen ze Starostwem Powiatowym.

3. Ustuga umozliwi wyliczenie kwoty i personalizacje wptaty z tytutu optat
skarbowych na rzecz Starostwa Powiatowego badZ innych wskazanych
jednostek np. Powiatowy Zarzad Drog,.

4. Mozliwos¢ dokonania ptatnosci on-line przez interesariuszy Starostwa |
jednostek podlegtych

5. Ptatnosci zostang automatycznie zaksiegowane w systemie finansowo-
ksiegowym urzedu.

6. Personalizacja swiadczenia ustugi (dane petenta pobierane z systeméw
dziedzinowych urzedu/e-PUAP) umozliwig e petenci otrzymaja
powiadomienie na urzadzenie mobilne w sytuacji powstania zobowigzania
(naliczenie optaty z tyt. najmu lokalu).

7. System umozliwi na wglad do rejestru ptatnosci/zobowigzan podatkowych
wzgledem urzedu.

Zakres funkcjonalny Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e-ustugi e integracje z platformg e-PUAP w zakresie autoryzacji uzytkownikéw

e automatyczne naliczenie naleznosci z tyt. optat opfat dla najemcdw lokali

e automatyzacje procesu ksiegowania dokonanych wptat na indywidualnych
kontach bankowych

e dokonywanie online wpfat za optaty skarbowe petentow

e Centralizacje miejsca w sieci dostepu do swiadczonych przez urzad e-ustug
— portal e-ustug

e Automatyczne wyliczanie wysokosci opfat z uwzglednieniem odsetek,
kosztéw dodatkowych

Zakres zmian e Automatyzacja i cyfryzacja procesu naliczania optat dla najemcow

e Automatyzacja sposobu ksiegowania dokonywanych wptat na kontach
indywidualnych powiatu

e Automatyzacja procesu naliczania odsetek, kosztow dodatkowych na
konkretny dzien

e Spersonalizowane wptaty on-line

e  Centralny punkt z zebranymi informacjami/typami wptaty dla petentéw

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi i , .
g e  Mieszkancy Powiatu

e Podmioty prawa handlowego
e (Osoby prawne
e  Pracownicy Starostwa | jednostek podlegtych

Czas S o - ) . o
Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacja

e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy. Znaczne
usprawnienie bedzie dla pracownikdéw Starostwa — ok. 40 % czasu mniej na
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Koszt obstugi spraw

Korzysci

obstugi wptat. Dla petentdw realizacja e-ustugi przyczyni sie do oszczednosci
ok. 90% czasu na realizacje wptaty.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczng i optatami za tgcza internetowe.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

optatami pocztowymi

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do Urzedu

ograniczenie kosztow prowizji za ptatnosci dla inkasentdw i bankéw
ograniczenie optat utrzymaniowych dotychczasowych systemow
informatycznych

kosztami inkasentow,

automatyzacjg proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie,

zmniejszeniem ilo$ci drukowanych materiatéw Urzedowych.

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnos$ci administracji.

Korzysci ogdlne:

zwiekszenie dostepnosci do ustug urzedu poprzez uruchomienia jej
Swiadczenia drogg elektroniczng z kazdego miejsca na dowolnym
urzadzeniu w tym mobilnym

zwiekszenie dostepnosci dla 0s0b niepetnosprawnych
(niedowidzacych, ograniczonych ruchowo)

cyfryzacja | personalizacja procesu $wiadczenia ustugi

usprawnienie  komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem

Korzysci dla mieszkancow:

oszczednos$¢ czasu — informacja o sposobie naliczenia wszelkich optat
(minimalizacja bezposredniego/telefonicznego kontaktu z
pracownikami urzedu)

Swiadczenie ustugi dostepne 24h
ograniczenie/eliminacja wizyt w urzedzie

przypominanie o zalegtosciach na urzgdzenia mobilne

kontrola stanu rozliczen z urzedem — redukcja naliczenia odsetek, kar
za powtorne powiadomienia

wygoda w ptatnosciach swiadczonych online automatycznie z poziomu
ustugi (automatyczne podstawienie danych ptatnika)

Korzysci dla Urzedu:

unifikacja procesu obstugi elektronicznej podatkéw lokalnych
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e ograniczenie bezposrednich wizyt petentow w urzedzie

e redukcja dystrybucji decyzji podatkowych przy pomocy poczty
tradycyjnej (zmniejszenie kosztéw korespondencyjnych)

e automatyzacja proceséw ewidencji wptat na indywidualnych kontach
powiatu

o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych

e centralizacja/automatyzacja  punktu naliczenia optat (tatwa
zastepowalnosé pracownikow)

e przyspieszenie procesdw i ustug realizowanych przez Powiat

e skrocenie czasu otrzymania Srodkéw finansowych z tyt. zobowigzan
podatkowych do budzetu Powiatu

E - powiadomienia

Ustuga umozliwia komunikacje z mieszkaricami Powiatu.

Mieszkancy za posrednictwem Portalu e-ustug uzyskajg mozliwos¢ zarzadzania danymi kontaktowymi,
w szczegdlnosci uzyskajg mozliwosc :

— ztozenia wniosku o rejestracje nr telefonu

— ztozenia wniosku o rejestracje adresu e-mail
— aktualizacji nr telefonu

— aktualizacji adresu e-mail

— usuniecia konta w systemie powiadomien

Proces powiadamiania bedzie realizowany poprzez wysytke wiadomosci e-mail, SMS oraz powiadomien
i strzezen za posrednictwem aplikacji mobilnej (komunikaty typu PUSH). Osoba zarejestrowana i
spetniajgca kryteria grupy docelowej za pomocg e-Powiadomien otrzyma informacje zarejestrowang na
Platformie e-ustug.

W ramach tej ustugi udostepniane bedg powiadomienia o zblizajgcych sie terminach ptatnosci,
ostrzezeniach meteorologicznych, wydarzeniach, dokumentach do odebrania itp.. Odpowiedzialnos¢ za
dostepnos¢ oraz jakosé ustugi ponosit bedzie Urzad.

Ustuga bedzie zintegrowana z systemem obiegu dokumentédw, w momencie zakonczenia sprawy
petenta generowane bedzie dedykowane powiadomienie.

Oferowana e-ustuga wspodtpracowac bedzie z systemami dziedzinowymi realizujgcymi zadania zwigzane
z obszarem wysytanych informacji lub powiadomien.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie poprzez telefon zarejestrowany w sieci umozliwiajgcej wysytanie
tresci wiadomosci SMS lub (oraz) poprzez wysytke wiadomosci drogg e-mailowa. Dostep bedzie mozliwy
niezaleznie od miejsca przebywania, jednak ograniczony zasiegiem sieci telefonicznej, do ktdrej jest
zarejestrowany jest telefon lub dostepem do sieci internetowe;.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajagce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.
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Opis jak obecnie wyglagda swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium

wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- ptatnos¢ po wdrozeniu.

TABELA 30. E -POWIADOMIENIA

Nazwa e-ustugi:

Typ ustugi :

Aktualny poziom dojrzatosci:

Docelowy poziom dojrzatosci:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny

e-ustugi

Zakres zmian

e-powiadomienia

A2B (Administration to Business)

A2C (Administration to Citizens)
Poziom 1
Poziom 3

Wdrozenie ustugi e-powiadomienia umozliwi bezposredni kontakt Starostwa
Powiatowego z petentami za posrednictwem komunikacji elektronicznej.
Ustuga ta polega na wysytce spersonalizowanych (per konto) komunikatow do
mieszkancéw, podatnikdéw optat (0séb fizycznych) jak i oséb prawnych, ktérzy z
roznych wzgledéw sg petentami Starostwa (ptatnicy optat, sktadajacy
dokument etc.).

Ustuga umozliwia skonfigurowanie trzech (sms, e-mail, aplikacja mobilna)
kanatow powiadomien na ktére zostanie wystany automatyczny komunikat.
Uzytkownik do swojego konta bedzie mégt zarejestrowac numer telefonu oraz
adres e-mail. Ustuga bedzie pobiera¢ z systemdéw dziedzinowych powiatu
informacje zwigzane ze zblizajacych sie terminach pfatnosci w ktérych bedzie
warto$¢ zobowigzania. Ustuga e-powiadomienia poinformuje réwniez o
zaksiegowaniu wptaty na koncie pfatnika, przypomni o niezapfaconych
naleznosciach jak i dokumentach do odebrania.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e Ustuga umozliwia rejestracje numeru telefonu w systemie
e Ustuga umozliwia rejestracje adresu e-mail w systemie
e Ustuga umozliwia przesytanie komunikatéw z realizowanych e-ustug na
telefony komérkowe lub e-mail
e Ustuga umozliwia aktualizacje numeru telefonu adresu e-mail na ktéry
bedg przesytane komunikaty
e  Ustuga przekazywac na wskazane media bedzie informacje o:
o zobowigzaniu podatkowym
o wysokosci kwoty naliczenia (przez zmodernizowany system
dziedzinowy Starostwa),
informacji zarachowaniu wptaty
przypomnienie o niezaptaconych naleznosciach
dokumentach mozliwych do odebrania z urzedu
zakonczeniu procedowania ztozonych wnioskéw i spraw

O O O O

e Automatyzacja wysytania powiadomiern dla petentéw Starostwa
Powiatowego (zmniejszenie tradycyjnych form komunikacji)
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w procesach biznesowych:

Generowanie przez urzednika tekstu powiadomienia na urzadzenia
mobilne na e-mail w zwigzku ze statusami realizacji ustugi (powstate
zobowigzanie, zblizajgcy sie termin podatkowy, powstate zobowigzanie)
e  Weryfikacja procesu biznesowego dot. przesytania powiadomien srodkami
komunikacji tradycyjnej
e Generowanie powiadomien w aplikacji mobilnej
Interesariusze e-ustugi e Mieszkaricy
e Osoby prawne
e  Pracownicy Starostwa Powiatowego | jednostek podlegtych
Czas . o : ) . o
Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacja e-
ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 80 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.
Koszt obstugi spraw ) ) ) . )
Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z :

e optatami telekomunikacyjnymi

e  kosztami mieszkancéw dot. dojazdu do Urzedu

e ograniczenie optfat utrzymaniowych dotychczasowych systeméw
informatycznych

e  automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnos$ci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci do Swiadczonych ustug urzedu poprzez
uruchomienia jej Swiadczenia drogg elektroniczng z kazdego miejsca na
dowolnym urzgdzeniu w tym mobilnym

e zwiekszenie dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych (niedowidzgcych)

e petna cyfryzacja i konfiguracja procesu swiadczenia ustugi

e usprawnienie  komunikacji miedzy  grupami interesariuszy
otoczeniem/spoteczeristwem

Korzysci dla mieszkancow:

e 0szczednos$¢ czasu — szybka i skuteczna informacja na wybrany kanat
komunikacji (minimalizacja bezposredniego/telefonicznego kontaktu z
pracownikami urzedu)

e Swiadczenie ustugi dostepne 24h

e  bezstresowa sposob obstugi
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e ograniczenie/eliminacja wizyt w urzedzie

e  kontrola stanu rozliczen z urzedem — redukcja naliczenia odsetek, kar za
powtdrne powiadomienia

Korzysci dla Urzedu:

e ograniczenie bezposrednich wizyt petentdow w urzedzie

e  bezstresowy proces obstugi

e eliminacja dystrybucji wymaganych informacji za posrednictwem poczty
tradycyjnej (zmniejszenie kosztéw korespondencyjnych)

o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych

e centralizacja informacji o wystaniu powiadomien (e-mail/sms)

e przyspieszenie procesdw i ustug realizowanych przez Powiat

e skrocenie czasu otrzymania Srodkow finansowych z tyt. zobowigzan
podatnikow do budzetu Powiatu.

E — newsletter i ankietyzacja

Ustuga e-newsletter i ankietyzacja umozliwi Pracownikom Starostwa i jednostek podlegtych podniesc
jako$ komunikacji z otoczeniem Urzedu (mieszkancy, przedsiebiorcy, pracownicy urzedu) Wszyscy
interesariusze uzyskajg mozliwos¢ zapisywania sie do grup tematycznych zwigzanych z ogtoszeniami,
danymi, komunikatami. llekro¢ Starostwo Powiatowe opublikuje informacje, ogtoszenie, komunikat,
wydarzenie o okreslonej kategorii do zapisanych osdb zostanie wygenerowane powiadomienie e-mail o
publikacji tresci na ktore wyrazone zostato zainteresowanie. Ustuga umozliwi definiowanie i agregacje
tresci przekazywanych w formie newsletteru.

Uzupetnieniem dla funkcjonalnosci newsletteru platformy e-ustug bedzie grupa funkcjonalnosci
zwigzana z ankietyzacjg mieszkancéw badz zdefiniowanych grup np. mieszkancéw okreslone;
miejscowosci.

Funkcjonalnosci ankiet umozliwig przygotowywanie, publikowanie oraz zarzadzanie interaktywnymi
ankietami. Ankiety beda publikowane na platformie e-ustug (réwniez w wersji dostepnych na
urzgdzeniach mobilnych).

Ankiety bedg zwigzane z dwustronna interakcjg pomiedzy Powiatem a Mieszkaricami Iub innymi
podmiotami w zaleznosci od badanej tematyki.

Ankiety bedg mogty by¢ definiowane dla dowolnej tematyki celem zbierania opinii mieszkancéw celem
budowy spoteczenstwa obywatelskiego powodujgc wzrost zaangazowania mieszkancéw w sprawy
Powiatu i najblizszego otoczenia.

Ustuga bedzie mozliwa do wykorzystania dla mieszkaricéw np. pracownikdéw naukowych, studentéw,
ucznidow prowadzacych badania na grupach docelowych reprezentowanych przez mieszkancéw
Powiatu. Na ich wniosek Powiat uzyska mozliwo$¢ zbudowania dedykowanej ankiety/badania i
udostepniania jej dla wybranej grupy docelowe] przyczyniajgc sie tym samym kulturze naukowej
realizowanej na terenie Powiatu.

Wyniki ankiet bedg udostepniane w formie raportow.
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Korzystanie z ustugi e-newsletter i ankietyzacja mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego
portalu e-ustug. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspiera¢ bedg rézne platformy urzgdzen mobilnych oraz ogdélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnos$ci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- ptatnos¢ po wdrozeniu.

TABELA 31. E- NEWSLETTER | ANKIETYZACJA

Nazwa e-ustugi: e-Newsletter i ankietyzacja

Typ ustugi : A2C

Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 3

Opis stanu docelowego: e  Mozliwos¢ publikacji informacji i ankiet mieszkaricom i grupom
odbiorcéw

e Osoba badZ podmiot publikujacy (wysytajgcy) uzyskuje dostep
poprzez logowanie do platformy e-ustug z mozliwoscig zarzadzania
trescig narzedziami umozliwiajgcymi definiowanie newslettera i
ankiet dla odbiorcow (adresatow).

e Uzytkownicy (np. mieszkancy) zapisujg sie do newslettera z
mozliwoscig zapisania sie do kategorii subskrypcji

e Osoba badz podmiot przygotowuje szablon mailingu-newslettera
(ogtoszenia, komunikaty, zarzadzenia, dokumenty) wedtug
okreslonej tematyki lub grupy docelowe;j.

e Osoba badz podmiot definiuje grupe odbiorcow mailingu
(kategorie subskrypcji).

e  OsobabadZ podmiot poprzez witryne internetowg wskazang w pkt.
2 wysyta newsletter do odbiorcéw.

e Newsletter trafia do odbiorcow drogg mailowa.

e Uzupetnione wyniki ankiet agregowane sg w zbiorcze raporty

e  Publikowane newslettery i ankiety zarzgdzane sg z poziomu panelu
administracyjnego portal e-ustug

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e publikowanie tresci przeznaczone dla mieszkancéw Starostwa (lub
spoza)
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Zakres zmian w procesach
biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

Korzysci

e umozliwi szybki dostep do informacji i zebranie informacji
zwrotnych w przypadku ankiet

e udostepnianie dokumentéw, tresci, materiatdw w formie
elektronicznej

e narzedzie komunikacji wewnetrznej dla Starostwa z pracownikami
| jednostkami podlegtymi

e udostepnianie raportow po zakonczeniu ankiet

e elektronizacja | automatyzacja proceséw komunikacji pomiedzy
Urzedem, podmiotami podlegtymi ,mieszkaricami, pracownikami
Starostwa

e optymalizacja procesu publikacji

e elektronizacja archiwum ogtoszen, komunikatéw, zarzadzen i
dokumentow

e mieszkancy Powiatu

e firmy dziatajace na terenie Powiatu

o szkoty

e Pracownicy Starostwa | jednostek podlegtych

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg
e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug |
przyspieszenie wymiany informacji o ok. 80%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie
nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie w gtéwnej mierze do oszczednosci czasowych
w komunikowaniu sie. Ponadto oczekiwane jest ograniczenie kosztow
zwigzanych z:

e optatami telekomunikacyjnymi

e ograniczenie optfat utrzymaniowych dotychczasowych systemdéw
informatycznych

e wydrukami plakatow, komunikatow,

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.
Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez publikacje elektroniczna

e komputeryzacja realizacji ustugi

e usprawnienie  komunikacji miedzy  Urzedem,  grupami
interesariuszy i otoczeniem/spoteczeristwem

Korzysci dla mieszkancow:

e bezposredni dostep do wszystkich publikacji (informacji)
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e natychmiastowy dostep (powiadomienie mailowe)

e 0szczednos$¢ czasu (np. wczesniej pozyskana wiedza, mozliwosé
uzupetnienia dokumentéw w domu poprzez pobrane i
wydrukowane dokumenty)

e dostep do aktualnych i rzetelnych informacji w sytuacjach
kryzysowych

e poczucie wptywu na decyzje Urzedu-Rady poprzez oddanie gtosu
w sondzie/ankiecie (newsletter z sondg lub ankietg)

Korzysci dla Urzedu:

e usystematyzowanie proceséw publikacji

e oszczednosc czasu (brak koniecznosci publikacji ogtoszen w formie
»papierowej”, rozwieszania ich w réznych punktach)

e ewidencja elektroniczna wszystkich publikacji i dokumentéw
(archiwum)

E- wydarzenie

Ustuga e-Wydarzenie umozliwi tworzenie wydarzen wraz z udostepnieniem tresci oraz zarzadzania lista
uczestnikdw wydarzen.

Ustuga usprawni i ujednolici obstuge wydarzen w zakresie rejestracji i obstugi uczestnikow
organizowanych przez Powiat wydarzen.

Ustuga umozliwi wykonywanie nastepujacych czynnosci:

rejestracji i zarzgdzania trescig publikowanych wydarzen

przegladanie wykazu planowanych wydarzen przez Powiat i Jednostki podlegle z dostepem do
materiatéw dla potencjalnych uczestnikdéw (np. plan wydarzenia, opis, itp.)

automatyczng rejestracje uczestnika wydarzenia, z podaniem, ustuga umozliwi rejestracje
pojedynczego uczestnika jak i grupy oséb Rejestracja tworzy konto uczestnika w serwisie.
organizator bedzie mégt zweryfikowaé zarejestrowane osoby i ewentualnie odméwic udziatu
serwis bedzie publikowat w trakcie trwania wydarzenia, informacji online o przebiegu, z
podaniem czasu i miejsca wydarzenia.

kazdy zarejestrowany uczestnik bedzie mégt pobrac udostepnione materiaty przez organizatora
ustuga udostepni publicznie dostepne archiwum wydarzen z wykazem uczestnikéw, publikacji.
prezentacje zbiorczg organizowanych wydarzen

organizacje i obstuge wydarzen bez limitu osdb i potrzeby zapisu

integracje z socjat media celem promocji wydarzen

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu e-ustug. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajagce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.
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Opis jak obecnie wyglagda swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium

wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- wydarzenie po wdrozeniu.

TABELA 32. E-WYDARZENIE
Nazwa e-ustugi:
Typ ustugi :
Aktualny poziom dojrzatosci:
Docelowy poziom dojrzatosci:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny

e-ustugi

e-Wydarzenia
A2C

Poziom 1
Poziom 3

1. Mozliwos$¢ obstugi wydarzen, konferencji i szkolen organizowanych, przez
Starostwo Powiatowe lub jednostki podlegte

2. Osoba badz podmiot publikujgcy (wysytajgcy) uzyskuje dostep poprzez
logowanie do witryny internetowej z mozliwoscig zarzadzania trescig
narzedziami umozliwiajgcymi definiowanie konferencji, szkolend i
wydarzen a takze petne zarzadzanie nimi.

3. Ustuga umozliwia tworzenie dedykowanych witryn dla organizowanych
wydarzen, konferencji, szkolen na ktérych udostepniane bedg tresci
zwigzane z danym eventem.

4. Ustuga dysponuje centralnym kalendarzem wszystkich wydarzen. Z
kalendarza istnieje mozliwosc¢ przejscia do szczegdtéw wydarzenia wraz z
mozliwoscig zapisu.

5. Uzytkownik (mieszkaniec lub grupa) zalogowany (za pomocg
poswiadczen Profilu Zaufanego obstugiwanych przez platforme e-PUAP)
zapisuje sie na wybrane wydarzenie, np. z poziomu kalendarza.

6. W przypadku braku Profilu Zaufanego uzytkownicy mogg zapisywac sie na
wydarzenie przy pomocy imienia, nazwiska oraz adresu email. W obu
przypadkach wymagana jest akceptacja regulaminu oraz potwierdzenie
adresu email (wysytany jest link aktywacyjny).

7. Osoba badz podmiot publikujgcy akceptuje lub odrzuca udziat
zgtoszonego w wydarzeniu o czym zgtaszajgcy s3 powiadamiani
spersonalizowang wiadomoscig mailowa.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e  obstugi wydarzen, konferencji i szkolen

e profilowanie wydarzen, konferencji, szkolen

e lista 0sdb zapisanych na konferencje, szkolenia, wydarzenia

e wydruki list oséb zapisanych uczestnikdw na konferencje, szkolenia i
wydarzenia

e zmiany statuséw zapisu na: zaakceptowany, odrzucony, lista rezerwowa.

e wswoim musi mie¢ mozliwos$¢ rezygnacji z zapisu na szkolenie/wydarzenie
przez osobe zapisang na wydarzenie/konferencje/szkolenie

e podgladu wszystkich konferencji, wydarzen i szkolen w formie listy
dostepnych z mozliwoscig zapisania sie na nie
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e mozliwos¢ okreslania daty obowigzywania zapiséw i blokady mozliwosci
zapisu po przekroczeniu dopuszczalnego terminu.

e  mozliwosc okreslenia maksymalne;j liczby uczestnikow
szkolenia/wydarzenia, po przekroczeniu tej liczby zapisanie sie nie moze
by¢ mozliwe

e mozliwos¢ dodawania nowych typow wydarzen

Zakres zmian e elektronizacja i automatyzacja proceséw komunikacji pomiedzy
Urzedem, podmiotami podlegtymi oraz mieszkaricami

e optymalizacja procesu publikacji

e automatyzacja procesu statystki w zakresie opinii publicznej

e elektronizacja archiwum ogtoszen, komunikatow, zarzadzen i
dokumentow

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi . , . ) L
e  mieszkancy Powiatu, grupy mieszkancéw

e firmy zarejestrowane i dziatajgce na terenie Powiatu
e pracownicy Urzedu i jednostek organizacyjnych
e  szkoty
Czas - o . . . N
Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg e-
ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 80%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.
Koszt obstugi spraw ) ) ) . )
Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokfadnego
0szacowania) zwigzanymi z :

e optatami telekomunikacyjnymi

e  kosztami mieszkancéw dot. dojazdu do Urzedu

e automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez publikacje elektroniczna

e komputeryzacja realizacji ustugi

e usprawnienie komunikacji miedzy Urzedem, grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem

Korzysci dla mieszkancow:

e bezposredni dostep do wydarzen (w tym informacji o wydarzeniu)
e rejestracja na odlegto$¢, z dowolnego miejsca (potwierdzenie
rezerwacji udziatu)
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e o0szczedno$¢ czasu (np. wczesniej pozyskana wiedza, mozliwoscé
rezerwacji zdalnej, mozliwos¢ wydruku potwierdzenia)

e w przypadku braku wolnych miejsc mozliwos¢ skorzystania z listy
rezerwowej

Korzysci dla Urzedu:

e usystematyzowanie proceséw wydarzen i rezerwacji

e oszczednosc czasu (brak koniecznosci publikacji i rezerwacji w formie
»papierowe;j”)

e ewidencja elektroniczna wszystkich wydarzen i rezerwacji (archiwum)

e raporty i listy na potrzeby organizacji wydarzenia i na potrzeby
sprawozdan

E — dziennik

Zastosowanie e-dziennika w wybranych szkotach podlegtych Starostwu Powiatowemu przyczyni sie do
wzrostu jakosci ksztatcenia ucznidw na terenie Powiatu, usprawni proces komunikacji i wymiany danych
pomiedzy szkotg — rodzicami — uczniami.

Ustuga obejmie nastepujace szkoty :

—  Zespot Szkodtim. gen. Nikodema Sulika w Dabrowie Biatostockiej

—  Zespot Szkét w Sokotce

—  Zespot Szkot w Suchowoli

—  Zespot Szkét Rolniczych im. mjra Henryka Dobrzenskiego —Hubala w Sokétce
—  Zespot Szkét Zawodowych im. Elizy Orzeszkowej w Sokdtce

Ustuga pozwoli nauczycielom przekazywac rodzicom i uczniom informacje o biezacych postepach w nauce
pozwalajgc im Sledzi¢ zaréwno najnowsze dane (oceny, obecnosci) lub catos¢ danych dotyczacych danego
roku szkolnego. Umozliwi takze komunikacje tekstowg w przypadku zaistnienia jakichkolwiek
dodatkowych pytan.

Za pomoca zastosowanego rozwigzania w trakcie prowadzonych zaje¢ dydaktycznych nauczyciel poprzez
interfejs www po zalogowaniu do systemu wprowadza do modutu e-dziennika uzyskiwane przez uczniéw
oceny wraz z informacjg dotyczacg przedmiotu oraz ocenianej czynnosci. Informacje takie mogg zawierac
dodatkowo wskazania do dalszej pracy dla ucznia lub inne komentarze, ktére nauczyciel uzna za przydatne
w dalszej pracy z uczniem i komunikacji z rodzicem. Dostep do tych informacji uzyskujg rodzice i uczniowie
na podstawie indywidualnych uprawnien do systemu.

Dla rodzicéw i ucznidéw po zalogowaniu sie do e-dziennika wyswietlana jest notyfikacja o pojawieniu sie
nowych ocen wraz z mozliwos$cig wyswietlenia. Rodzice i uczniowie uzyskajg réwniez dostep do wszystkich
ocen z przedmiotow.

Rodzice i uczniowie uzyskajg mozliwos¢ kontaktu z wtasciwym nauczycielem za pomocg wiadomosci
tekstowych.

System e-dziennika umozliwia¢ bedzie realizacje ustug wewnatrzadministracyjnych w zwigzku z procesem
badania jakosci obowigzku szkolnego w prowadzonych przez Powiat placéwkach poprzez automatyczne
raportowanie danych z kazdej szkoty do modutu obowigzek szkolny.
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System e-dziennika umozliwi import danych osobowych uczniéw oraz danych struktury szkoty (listy
nauczycieli, klas, przedmiotéw, przydziat czynnosci nauczycieli) z arkusza organizacyjnego szkoty lub
modutu do generowania planu lekcji (wraz z catym wygenerowanym planem zajec) oraz export danych do
modutu $wiadectw i arkuszy ocen.

Wdrozenie e-ustugi pozwoli na szybkie, automatyczne i state uzyskiwanie informacji na temat biezgcych
postepdw w nauce dzieci przez rodzicow, niezalezne od okresowych spotkarh z nauczycielami lub
wychowawcg w szkole ma ogromne znaczenie z punktu widzenia odpowiedniego reagowania i
ksztattowania procesu edukacyjnego.

Realizacja e-ustugi przyczyni sie do polepszenia biezgcej wspétpracy i lepszej komunikacji z nauczycielami.
Potrzeba takiego rozwigzania zgtaszana jest zardowno przez rodzicdw, ktérzy z uwagi np. na sytuacje
rodzinng czy obowigzki zawodowe nie majg mozliwosci regularnych, przynajmniej cotygodniowych, wizyt
w szkole, jak i nauczycieli zwracajgcych uwage na to, ze brak biezgcej komunikacji szkota-rodzic w wielu
wypadkach powoduje osigganie przez uczniéw gorszych wynikdw w nauce i doprowadza do sytuacji
konfliktowych, obnizenia motywacji do nauki i zaufania do szkoty jako instytucji.

Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia dwustronng interakcje szkota -
rodzic wraz z zatatwieniem spersonalizowanych spraw

Realizacja e-ustugi przyczyni sie do ujednolicenia sposobu obstugi spraw szkolnych we wszystkich szkotach
uczestniczacych w projekcie izapewnienia jednolitego standardu.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu internetowego. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania za posrednictwem Internetu. Zastosowane
rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy urzadzern mobilnych oraz ogdlnodostepne przegladarki
internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnos$ci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- dziennik po wdrozeniu

TABELA 33. E- DZIENNIK

Nazwa e-ustugi: e-Dziennik

Typ ustugi : A2C

Aktualny poziom Poziom 1, dla SP Prostki 3

dojrzatosci:

Docelowy poziom  Poziom 4 dla wszystkich szkdt podlegtych pod Starostwo Powiatowe

dojrzatosci:
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Opis stanu docelowego:

W zakresie ocen:

1.

5.
6.

Wprowadzenie przez nauczyciela do dziennika elektronicznego uzyskanych przez
ucznia ocen wraz z informacjg dotyczaca przedmiotu oraz ocenianej czynnosci.

Operator loguje sie na strone internetowg za pomocg profilu zaufanego.

Automatyczne wyswietlenie na koncie rodzica/opiekuna oraz ucznia uzyskanych przez
niego ocen (tylko najnowszych, wpisanych po ostatnim logowaniu rodzica/opiekuna
lub ucznia oraz wszystkich uzyskanych w danym okresie) wraz ze szczegdtowa
informacjg dotyczacg przedmiotu, ocenianej czynnosci, daty dokonania wpisu do
dziennika elektronicznego oraz autora wpisu.

Mozliwos¢ wystania wiadomosci systemowej wychowawcy lub nauczyciela danego
przedmiotu w celu skonsultowania oceny lub postepdw ucznia.

Rodzic/opiekun ma podglad historii ocen ucznia.

Rodzic/opiekun otrzymuje poroéwnanie jak uczen radzi sobie na tle klasy (wykres).

W zakresie materiatu i zajec:

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przyporzgdkowanie wybranego z dostepnej biblioteki rozktadu materiatu do
wybranych lekcji nauczyciela.

Wyposazenie wybranych tematéw w rozktadzie materiatu w linki do tresci
multimedialnych zlokalizowanych w intrenecie.

Dokonanie indywidualnej modyfikacji rozktadu nauczania przez nauczyciela na
potrzeby swoich zaje¢ w zakresie.

zmiany listy tematow poprzez usuniecie wybranych oraz wstawienie nowych,
zmiany liczby godzin lekcyjnych przewidzianych na realizacje poszczegdlnych
tematow, zmiany kolejnosci realizacji tematow w rozktadzie.

Definiowanie dla konkretnej lekcji czy stanowi zajecia merytoryczne i bedzie doliczana
do realizacji ramowego planu nauczania czy stanowi zajecia opiekuncze i nie bedzie
liczona do jego realizacji.

Korzystanie z rozktadu materiatu nauczania w trakcie lekcji - wybodr tematu z rozktadu
wyposazonego w poprzedniej czesci prezentacji w tresci multimedialne.

Potgczenie konkretnego tematu lekcji z podstawg programowg (potaczenie ze
stownikiem podstawy programowej i konkretnych umiejetnosci).

Wprowadzenie frekwencji uczniédw na zajeciach, modyfikacja wprowadzonej
frekwencji dla uczniéw spdzniajgcych sie.

Wyswietlenie tresci multimedialnych skojarzonych z wybranym tematem w trakcie
zajec.

Stworzenie z uczniami notatki lekcyjnej zawierajacej co najmniej tekst, grafike, wykres
i udostepnienie jej wszystkim uczniom do wgladu takze poza lekcja.

Wystanie uwagi o niewtasciwym zachowaniu ucznia do jego opiekundw (skierowanej
takze do wiadomosci wychowawcy)definiowanie dla konkretnej lekcji czy stanowi
zajecia merytoryczne i bedzie doliczana do realizacji ramowego planu nauczania czy
stanowi zajecia opiekuncze i nie bedzie liczcona do realizacji ramowego planu
nauczania.
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17. Prezentacja sposobu odnotowania za dany dzien tematu dnia oraz szczegétowych

tematow dla kazdej edukacji zrealizowanej w tym dniu,

18. Prezentacja okredlenia czasu trwania kazdej zrealizowanej edukacji i sposobu

uwzgledniania tego czasu w zestawieniu realizacji ramowego planu nauczania,

W zakresie planu lekcji:

19. Ustalenie warunkéw krytycznych dla automatycznego generowania planu lekcji:

e maksymalnej liczby godzin nauki dziennie,

e maksymalnej dopuszczalnej liczby okienek dla nauczycieli w tygodniu,
e informacji o tym, ktore przedmioty majg znajdowac sie zawsze na pierwszej lub

ostatniej lekcji w danych klasach,

e ustawienie warunku dostepnosci 1 nauczyciela w tygodniu (wykluczenie niektérych
godzin i dni, ustalenie godzin i dni preferowanych oraz niechcianych),

e skonfigurowanie przedmiotdw, z ktérych zajecia odbywajg sie co dwa tygodnie,

e skonfigurowanie korelacji miedzy 2 przedmiotami (nie mogg odbywac sie po sobie

lub muszg odbywac sie po sobie),

e ustalenie warunku mowigcego o tym, ze potowa klas ma rozpoczynac zajecia
miedzy 1 a 3 godzing lekcyjng a konczy¢ miedzy 5 a 6 godzing lekcyjng i

jednoczesnie nie moze mie¢ mniej niz 4 lekcji dziennie.

20. Automatyczne  wygenerowanie planu lekcji  uwzgledniajgcego
uwarunkowania. W koricowym etapie wyswietlenie utozonego planu lekgji.

21. Dokonanie recznej korekty planu lekgcji - zamiana lekcji oraz prezentacja w jaki sposdb

system kontroluje poprawnos¢ wprowadzanych recznie zmian.

22. Przygotowanie podgladu wydruku planu lekcji w wariancie dla klas, nauczycieli oraz

catego planu szkoty.
23. Dostosowanie widoku wydruku planu lekcji:

e zmiana czcionki kazdego z elementéw,

e zmiana pozycji pél opisujgcych dang lekcje (nauczyciel, przedmiot, sala szkolna itd).

W zakresie Swiadectw:

24. Przygotowanie dla klas 1-3 szkoty podstawowe] klasyfikacyjnej oceny opisowej na

bazie stownika gotowych wyrazen oceniajacych.

25. Przeniesienie stworzonej na $wiadectwie oceny opisowej do arkusza ocen oraz do e-

dziennika.

26. Blokada edycji przygotowanych drukéw (Swiadectw i arkuszy ocen) celem unikniecia

przypadkowych, nieautoryzowanych zmian.

27. Podglad swiadectwa i arkusza ocen w trakcie przygotowywania.

28. Widok statystyki liczby przygotowanych przez nauczycieli w danym momencie drukow
(Swiadectw lub arkuszy ocen) w stosunku do wszystkich, ktére muszg zostac

przygotowane.
W zakresie statystyk:

29. Generowanie dostepnych w  systemie statystyk
nauczycieli/wychowawcéw:

e zestawienie klasyfikacji dla kazdej klasy w szkole,

powyzsze

analityki
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e listy uczniéw z okreslong przez uzytkownika minimalng $rednig ocen oraz
jednoczesnie wybrang oceng z zachowania,
e procentowego zestawienie frekwencji uczniéw w danym dniu.

30. Eksport dziennika lekcyjnego klasy do pliku xml (mozliwos$¢ dowolnych operacji).

Zakres funkcjonalny e- Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

ustugi . . o N .
e rejestracja ocen uczniow i frekwencji na zajeciach

e prowadzenie elektronicznego dzienniczka ucznia

e dostep do informacji o postepach ucznia

e wymiana informacji pomiedzy rodzicami/opiekunami i nauczycielami
e rejestracja informacji o zrealizowanych tematach lekcyjnych
e tworzenie, modyfikacje i prezentacje planu lekcji

e rejestracja informacji o zadaniach domowych dla uczniéw

e prowadzenie korespondencji z rodzicami

e rejestracje ogtoszen i informacji dla rodzicow

e udostepnianie materiatéw dydaktycznych dla uczniéw

e wsparcie pracy sekretariatu szkolnego

e monitorowanie realizacji podstawy programowej

e dokumentacja przebiegu nauczania w szkole

e generowanie swiadectw i arkuszy ocen ucznia

e generowanie planu zajec

e wspomaganie tworzenia arkusza organizacyjnego szkoty

e raportowaniem danych dot. obowigzku szkolnego

Zakres zmian w e elektronizacja procesu informowania rodzicow/opiekunéw o postepach
procesach biznesowych: ucznidow/podopiecznych
e automatyzacji procesu informowania rodzicdw/opiekundéw o postepach
ucznidow/podopiecznych
e elektronizacja i automatyzacja proceséw generowania planow lekcji
e elektronizacja i automatyzacja generowania $wiadectw i arkuszy ocen ucznia
e elektronizacja i automatyzacja generowania planu zajec
e elektronizacja i automatyzacja tworzenia arkusza organizacyjnego szkoty
e elektronizacja i automatyzacja raportowania danych dot. obowigzku szkolnego
Interesariusze e-ustugi e Rodzice i opiekunowie
e  Pracownicy Szkoty
e  Starostwo Powiatowe (statystyki, raporty)
Czas - o . o . -
Urzad szacuje, ze realizacja procesu szkolnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi przyczyni sie
do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 60%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich
odbiorcow e-ustugi.
Koszt obstugi spraw ) . ) ) ) .
Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za
energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego oszacowania)
zwigzanymi z:
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Korzysci

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkancéw dot. dojazdu do Szkot

automatyzacjg procesow wewnetrznych jednostki i zmniejszeniem ilosci czynnosci
rutynowych

zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw
oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez drogg elektroniczna.
Komputeryzacja realizacji ustugi.
Oszczednos$¢ czasu.

Ujednolicenie standardéw obstugi spraw we wszystkich szkotach podlegtych
Starostwu

Korzysci dla Szkoty:

Zmniejszenie czasochtonnosci procesu przekazywania informacji
rodzicom/opiekunom przez wychowawcéw.

Czynnos¢ informowania rodzicow/opiekundw dokonywana jest automatycznie.

Rejestrowanie i przechowywanie historii korespondencji pomiedzy nauczycielami
a rodzicami/opiekunami, zachowanie jej w celu wyjasnienia ewentualnych
nieporozumien.

Uporzagdkowanie procesu udostepniania informacji o postepach ucznia
rodzicom/opiekunom.

Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone
srodowiska.

Oszczednos¢ czasu i zasobdw (patrz Zakres zmian w procesach biznesowych).

Mozliwos¢ doktadniejszego dostosowania sie do preferencji i zatozen przy
generowaniu planu zajec¢ z opcja korekty.

Elastycznos¢ na zmiany.
Wsparcie dla sekretariatu Szkoty, statystyki i raporty dla Starostwa.
Usprawnienie procedur i standaryzacji pracy dyrekcji, nauczycieli i sekretariatow.

Spetnienie wymogéw MEN.

Korzysci dla rodzica/opiekuna:

Zmniejszenie czasochtonnosci procesu uzyskiwania informacji o postepach
uczniow/podopiecznych.



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO
120

e Dostep do informacji o postepach ucznia/podopiecznego w dowolnym momencie
(dostep do informacji w czasie rzeczywistym).

e Rodzic/Opiekun otrzymuje powiadomienie o nowej ocenie lub wiadomosé
(korespondencja).

e Mozliwo$é natychmiastowej reakcji przez rodzica/opiekuna na wyniki i postepy w
nauce.

e Dostep do historii i informacji jak uczen radzi sobie na tle klasy.

E - nabory

Ustuga e-nabory umozliwi ztozenie wniosku o przyjecie dziecka d szkoty.
Ustuga obejmie nastepujgce szkoty :

—  Zespot Szkdtim. gen. Nikodema Sulika w Dabrowie Biatostockiej

—  Zespot Szkdt w Sokotee

—  Zespot Szkdét w Suchowoli

—  Zespot Szkdt Rolniczych im. mjra Henryka Dobrzenskiego —Hubala w Sokétce
—  Zespot Szkoét Zawodowych im. Elizy Orzeszkowe]j w Sokdtce

Ustuga zapewni przyspieszenie gromadzenia wnioskdw o przyjecie dzieci do szkdt, likwidacje kolejek
rodzicéw chcacych ztozyé formularz papierowy w placéwce, szybszg weryfikacje, czy dane dziecko nie
zostato przez rodzica zgtoszone jednoczesnie w wielu placowkach podlegajgcych Powiatowi blokujac
miejsca dla innych zainteresowanych.

E-ustuga odnotuje wptyniecie wniosku. Informuje placéwke, do ktérej zgtoszono dziecko i tworzy listy
kandydatéw. Mozliwe jest ustalenie przez Starostwo Powiatowe dodatkowych kryteriéw na podstawie
ktérych dokonywana jest weryfikacja wnioskdw. Wynikiem jest zestawienie zbiorcze kandydatéw do
wszystkich placowek, ktére po zatwierdzeniu stanowi podstawe do przekazania rodzicom informacji o
przyjeciu lub odmowie przyjecia dziecka do placowki. Dane dzieci przyjetych mogg nastepnie zostac
zaimportowane do szkolnych systemdw informatycznych zgodnie z funkcjonalnosciami ustugi e-
dziennik.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu internetowego.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg
rozne platformy urzadzent mobilnych oraz ogdlnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajagce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada petng realizacje ustugi wraz ze
spersonalizowang informacjg o decyzji o przyjeciu do szkoty wraz z otrzymaniem informacji
powigzanych, mozliwos¢ sktadania wniosku i otrzymania zwrotnie zaswiadczenie.
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Opis jak obecnie wyglgda Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- nabory po wdrozeniu

TABELA 34. E NABORY

Nazwa e-ustugi: e-Nabory

Typ ustugi : A2C

Aktualny poziom Poziom 2

dojrzatosci:

Docelowy poziom Poziom 4

dojrzatosci:

Opis stanu docelowego: Kolejnos¢ sktadania podan nie wptywa na wynik rekrutacji. Wazne, by podania byty

kompletne i ztozone w terminie.

1. Osoba bgdz podmiot publikujgcy uzyskuje dostep poprzez logowanie do
witryny internetowej z mozliwoscig zarzadzania trescig, narzedziami
umozliwiajacymi definiowanie naboru, kryteridow, dokumentéw, formularzy a
takze petne zarzadzanie nimi.

2. Rodzic (opiekun) loguje (wczesniej rejestruje) sie na stronie internetowej
Portalu e-ustug

3. Wybdr szkoty przez rodzica (opiekuna). Rodzice (lub opiekunowie) dzieci
zapisywanych mogg ubiegac sie o przyjecie dziecka do wybranych przez siebie
szkot). Ich liste uktadajg wedtug swoich preferencji. Szkofa. ,pierwszego
wyboru”, gdzie rodzice zanosza podanie o przyjecie wraz z wymaganymi
zafgcznikami.

4. Wypetnienie Wniosku o przyjecie. Po wybraniu preferowanych szkot nalezy
przystgpi¢ do wypetnienia wniosku o przyjecie. W przypadku sktadania
wniosku drogg elektroniczng (Internet), rodzic (opiekun) wypetnia formularz
samodzielnie na dowolnym komputerze (z drukarkg) potgczonym z
Internetem. W razie potrzeby pomocy w wypetnieniu podania udzielg
pracownicy Szkoty. Wypetnianie podania w Internecie jest wygodnigjsze i
ogranicza mozliwos¢ pomytki (np. w nazwie szkoty, adresie, numerze PESEL
dziecka). W razie pomytki mozna jg poprawic, nawet kilkakrotnie. Ostateczng
wersje podania nalezy wydrukowac i — po podpisaniu — zanie$¢ do placowki
pierwszej preferencji. Po wygenerowaniu, wydrukowaniu i podpisaniu
ostatecznej wersji dokumentu nie wolno wprowadzaé (nabor elektroniczny)
zadnych zmian — dokument musi by¢ zgodny z wersjg elektroniczng. Istnieje
mozliwos$¢  wypetnienia  podania  "elektronicznego" w  obecnosci
rodzica/opiekuna, proces zajmie kilka minut, podanie zostanie wypetnione i
wydrukowane. Podanie wypetnione pismem komputerowym nie jest
tozsame z podaniem wypetnionym elektronicznie i bedzie traktowane przez
placowke jak wypetnione recznie.

5. Ztozenie wniosku w Szkole. Niezaleznie od formy zapisu (elektroniczna lub
tradycyjna) rodzic/opiekun zanosi wypetniony Wniosek do placowki
pierwszego wyboru, gdzie zostanie on sprawdzony przez upowazniong
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10.

osobe, ktora zatwierdzi zgtoszenie w systemie. Placéwka pierwszego wyboru
dokonuje sprawdzenia zgodnosci danych wprowadzonych do formularza
drogg elektroniczng z informacjami zawartymi w podaniu.

Weryfikacja danych. Komisja rekrutacyjna przeprowadza weryfikacje danych
zawartych w zgtoszeniach (w tym dotyczacych miejsca zamieszkania).
Ustalenie listy zakwalifikowanych na podstawie kryteridw. Wyniki
postepowania rekrutacyjnego podaje sie do publicznej wiadomosci w formie
listy kandydatow zakwalifikowanych i kandydatéw niezakwalifikowanych,
zawierajagcej imiona i nazwiska kandydatow oraz informacje o
zakwalifikowaniu albo niezakwalifikowaniu kandydata do szkoty.
Potwierdzenie woli. Rodzice kandydata zakwalifikowanego do szkoty s3
zobowigzani do potwierdzenia woli uczeszczania do tej placowki w
okreslonym terminie. Istnieje mozliwos¢ potwierdzenia woli za
posrednictwem systemu rekrutacyjnego (po zalogowaniu na konto
kandydata) bez koniecznos$ci dostarczania do szkoty dokumentu w formie
papierowe;.

Ustalenie listy przyjetych na podstawie potwierdzen woli. Komisja
rekrutacyjna podaje do publicznej wiadomosci liste kandydatow przyjetych i
kandydatow nieprzyjetych. Listy podaje sie do publicznej wiadomosci poprzez
umieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Szkoty. Listy zawierajg imiona
i nazwiska kandydatéw uszeregowane w kolejnosci alfabetycznej oraz
najnizszg liczbe punktow, ktora uprawnia do przyjecia. Wyniki rekrutacji sg
rowniez wysytane drogg elektroniczng w formie spersonalizowanej
wiadomosci.

Dane (listy przyjetych) sg importowane do e-Dziennika.

Kryteria przyjec.

W procesie naboru mogg by¢ brane pod uwage nastepujgce kryteria, majace

jedna
potwi

W p
poste

kowg wartos$¢, kryteria (w nawiasach dokumenty wymagane do
erdzenia ich spetniania):

wielodzietnos$¢ rodziny kandydata (oSwiadczenie),

niepetnosprawnos$¢ kandydata (orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego wydane ze wzgledu na niepetnosprawnosé, orzeczenie o
niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie
rownowazne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych),

niepetnosprawnos¢ jednego z rodzicow kandydata (jw.),
niepetnosprawnos¢ obojga rodzicow kandydata (jw.),

niepetnosprawnos¢ rodzenstwa kandydata (jw.),

samotne wychowywanie kandydata w rodzinie (prawomocny wyrok sgdu
rodzinnego. orzekajgcy rozwdd lub separacje albo akt zgonu oraz
os$wiadczenie o} samotnym wychowywaniu dziecka oraz
niewychowywaniu zadnego dziecka wspdlnie z jego rodzicem),

objecie kandydata pieczg zastepczg (dokument poswiadczajgcy objecie
dziecka pieczg zastepczg, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

rzypadku rownorzednych wynikow uzyskanych na pierwszym etapie
powania rekrutacyjnego lub jezeli po zakonczeniu tego etapu dana szkota
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Zakres funkcjonalny e-
ustugi

Zakres zmian w procesach
biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

nadal

dysponuje wolnymi miejscami, na drugim etapie postepowania

rekrutacyjnego sg brane pod uwage nastepujgce, punktowane kryteria (przyktady):

oboje rodzice (prawni opiekunowie) lub rodzic (prawny opiekun)
samotnie wychowujgcy kandydata wskazali teren Powiatu jako miejsce
zamieszkania w rocznym rozliczeniu podatku dochodowego za okreslony
czas,

jeden z rodzicéw (prawnych opiekundéw) kandydata wskazat Powiat jako
miejsce zamieszkania w rocznym rozliczeniu podatku dochodowego za
okreslony czas,

oboje rodzice (prawni opiekunowie) lub rodzic (opiekun prawny)
samotnie wychowujgcy dziecko pracujg, studiujg lub uczg sie w trybie
dziennym lub prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza,

jeden z rodzicéw (prawnych opiekundw) pracuje, studiuje lub uczy sie w
trybie dziennym lub prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,

rodzenstwo kandydata uczeszcza do danego zespotu szkét,

jednoczesne ubieganie sie rodzenstwa o przyjecie do wybranej szkoty

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

definiowanie naboru, platformy internetowej

rejestracja rodzicéw i opiekunow

rejestracja wniosku zgtoszenia do szkoty

wygenerowanie i wydruk wniosku

ztozenie wniosku w placowce

automatyczny proces rekrutacji (kwalifikacji)

wygenerowanie i wydruki list przyjetych oraz list rezerwowych
import danych z list przyjetych do systemu (ustugi) e-Dziennik

elektronizacja procesu naboru (rekrutacji) do szkot,

automatyzacji procesu naboru (rekrutacji) do szkot,

elektronizacja i automatyzacja importu kandydatow z list przyjetych do
platformy (ustugi) e-Dziennik,

elektronizacja i automatyzacja tworzenia arkusza organizacyjnego szkoty,
elektronizacja i automatyzacja raportowania danych dot. obowigzku
szkolnego.

Rodzice i opiekunowie
Pracownicy szkot
Starostwo Powiatowe (statystyki, raporty)

Urzad szacuje, ze realizacja procesu szkolnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi
przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 60%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla
wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczna.
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Korzysci

E stypendia

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

opfatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do Szkot

automatyzacjg proceséw wewnetrznych jednostki i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych

zmniejszeniem ilo$ci drukowanych materiatéw Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania
spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
Komputeryzacja realizacji ustugi.

Oszczednosé czasu.

Korzysci dla Szkoty:

Zmniejszenie czasochfonnosci procesu przekazywania informacji
rodzicom/opiekunom zwigzanych z naborem.

Czynno$¢ informowania rodzicow/opiekunéw  dokonywana jest
automatycznie.

Ograniczenie pomytek we wnioskach (zdefiniowane listy szkot,
przedszkoli, walidacja pdl wniosku).

Automatyzacja importu ,przyjetych” do e-Dziennika.

Oszczednos¢ czasu i zasobow.

Wsparcie dla dyrekcji i sekretariatu Szkoty.

Usprawnienie procedur i standaryzacji pracy dyrekgcji i sekretariatow.

Spetnienie wymogdw MEN.

Korzysci dla rodzica/opiekuna:

Zmniejszenie czasochtonnosci procesu w odniesieniu do procesu
tradycyjnego (as is).

Mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku z dowolnego miejsca w
swobodny i bezstresowy sposob.

Ograniczenie kolejek w okresie naboru.
Dostep do informacji o wynikach rekrutacji. .

Mozliwos¢ natychmiastowej reakcji przez rodzica/opiekuna na wynik
naboru.
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Ustuga e-stypendia umozliwi sktadanie wnioskdéw o przyznanie stypendidw szkolnych uczniom
zamieszkatym na terenie Powiatu. Odpowiedni opracowany formularz wniosku o stypendium osadzony
zostanie na platformie e-PUAP. Umozliwione zostanie jego ztozenie i podpisanie jej za pomocg profilu
zaufanego platformy e-PUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym
certyfikatem a nastepnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej Urzedu funkcjonujgcej na platformie e-PUAP.

Ustuga bedzie Swiadczona dla rodzicow i prawnych opiekundw ucznidow zamieszkatych na terenie
Powiatu znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialne;.

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu e-PUAP (informacje o osobie
sktadajacej deklaracje) oraz odpowiednio opracowanego formularza.

Odpowiedzialnos¢ za dostepnos$é oraz jakosé danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge (w
zakresie opracowania formularza) oraz administrator platformy e-PUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace osoby sktadajgcej wniosek.
Oferowana e-ustuga wspdtpracowad bedzie z platformg e-PUAP

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada petne zatatwienie danej sprawy drogag
elektroniczng: mozliwos¢ sktadania wniosku i otrzymania decyzji oraz pfatnosc stypendium na konto
whnioskodawcy.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy e-PUAP. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda
ogdlnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG
2.0 realizowane bedg przez administratora platformy e-PUAP.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnos$ci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- stypendia po wdrozeniu

TABELA 35, E-STYPENDIA
Nazwa e-ustugi: e-stypendium
Typ ustugi : A2C (Administration to Citizens)
Aktualny poziom dojrzatosci: =~ Poziom 2
Docelowy poziom dojrzatosci: = Poziom 3

Opis stanu docelowego: Wdrazana ustuga umozliwi ztozenie za posrednictwem platformy e-PUAP
whnioskdw do Starostwa Powiatowego w ponizszych obszarach merytorycznych:

e stypendium szkolne
e dofinansowanie kosztéw dowozu dziecka niepetnosprawnego do
szkoty



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO
126

Zakres funkcjonalny

e-ustugi

Zakres zmian

w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

Uprawniona do ztozenia osoba bedzie musiata projektowany wniosek podpisac
profilem zaufanym umozliwiajgc tym samym (uwierzytelnienie sktadajgcego).

Ztozony wniosek zostanie przekierowany do urzedu na punkt kancelaryjny w
ktérym nastgpi rejestracja w we wdrozonym w Urzedzie systemie EOD
(Elektroniczny Obieg Dokumentdéw). System obiegu na podstawie
zaprojektowanych obiegow dokumentéw dla danych sprawy przekieruje
ztozony wniosek do osoby merytorycznie zajmujgcej sie danym tematem.
Urzednik wydajacy decyzje podpisze jg posiadanym  certyfikatem
kwalifikowanym, nastepnie podpisane zezwolenie przesle na konto e-PUAP
whnioskujgcego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e Opracowanie formularzy dla w/w wnioskow na platformie e-PUAP. z
mozliwoscig dodania zatgcznikow .

e Rejestracja wniosku w wirtualnym punkcie kancelaryjnym EOD Powiatu

e Petna cyfryzacja obstugi procesu wydawania decyzji administracyjnej w
sposéb zaplanowany (zaprojektowanie sciezki obiegu dokumentu dla
kazdej sprawy osobno)

e Umozliwienie podpisu wydanej decyzji przez posiadany certyfikat
kwalifikowany

e Kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez
umozliwienie wglad w caty proces akceptacji.

e Automatyzacja i cyfryzacja proceséw do tej pory procedowanych w sposéb
tradycyjny

e  Opracowanie procesow biznesowych na podstawie sposobu tradycyjnego
ich zatatwiania do ich realizacji w sposdb automatyczny | przypisania
konkretnych osdb/grup oséb do poszczegdlnych krokdw procesu.

e Umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za
pomocg posiadanego certyfikatu kwalifikowanego

e Petna cyfryzacja dwukierunkowa ustugi dla realizacji opisywanych
proceséw wigcznie z odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia
tj. konta na platformie e-PUAP.

e Uwierzytelnienie sktadajgcego wniosek poprze podpisanie profilem
zaufanym wniosku.

e  Mieszkancy Powiatu

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacja
e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe.
Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne
dla wszystkich odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:
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Korzysci

optatami pocztowymi

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do Urzedu

ograniczenie optat utrzymaniowych dotychczasowych systemdéw
informatycznych

kosztami inkasentow (tam gdzie ptatnosc)

automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych w urzedzie

zmniejszeniem ilo$ci drukowanych materiatdow Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnos$ci administracji.

Korzysci ogdlne:

Umozliwienie ztozenia wniosku przez mieszkarca drogg elektroniczng
z kazdego miejsca na dowolnym urzgdzeniu w tym mobilnym

zwiekszenie dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych
(niedowidzacych)
petna cyfryzacja procesu Swiadczenia ustugi — odbidr decyzji

administracyjnej drogg elektroniczng
usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem

Korzysci dla mieszkancow:

mozliwos¢ ztozenia wnioskdw za posrednictwem platformy e-PUAP i
na przygotowanym formularzu wraz z mozliwoscia dofaczenia
zatgcznikéw

oszczedno$¢ czasu — informacja o zakonczeniu obstugi ztozonego
wniosku nastgpi za posrednictwem wystanego powiadomienia do
whnioskujgcego.

Swiadczenie ustugi dostepne 24h
bezstresowa sposob obstugi

brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni
elektroniczne - dwukierunkowe)

Korzysci dla Urzedu:

rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskow wg ustalonych $ciezek
obiegu dokumentéw

ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentéw w
urzedzie

bezstresowy proces obstugi

redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za
posrednictwem  poczty  tradycyjnej  (zmniejszenie  kosztow
korespondencyjnych)

efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdw osobowych

w petni elektroniczny proces obiegu dokumentu w Powiecie(kontrola
czasu poszczegdlnych krokéw / historia akceptacji)
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e podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym podpisem
kwalifikowanym

e przyspieszenie procesdw i ustug realizowanych przez Powiat

e redukcja wydatkowania srodkow na materiaty biurowe i papier

E-usprawiedliwienie

Ustuga e-usprawiedliwienie realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli w trakcie
kazdej lekcji na poziomie e-dziennika. Zapis dotyczgcy nieobecnosci dziecka na zajeciach zamieszczony
w aplikacji e-dziennik bedzie dostepny dla rodzica natychmiast po zalogowaniu do systemu lub za
pomocya aplikacji mobilnej dziatajgcej w trybie push (informacja o wprowadzeniu nieobecnosci
komunikowana jest bezzwtocznie przez aplikacje zainstalowang np. na smartfonie rodzica).

Realizacja e-ustugi umozliwi rodzicowi przekazanie w trybie elektronicznym e-usprawiedliwienia.
Przestanie e-usprawiedliwienia potgczone bedzie z komunikatem informujgcym nauczyciela/
wychowawece o otrzymaniu nowej wiadomosci od rodzica. W celu wdrozenia tej e-ustugi niezbedne jest
wdrozenie aplikacji e-dziennik we wszystkich jednostkach oswiatowych uczestniczgcych w projekcie w
petnej funkcjonalnosci tej aplikacji, tj. zastgpienie dziennika w formie papierowej dziennikiem
elektronicznym.

Do realizacji e-ustugi konieczne bedzie zapewnienie nauczycielom komputeréw do biezgcej pracy w
systemach szkolnych.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspierac bedg rézne platformy urzgdzen mobilnych oraz ogdélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- usprawiedliwienie po wdrozeniu

TABELA 36. E-USPRAWIEDLIWIENIE

Nazwa e-ustugi: e-Usprawiedliwienie
Typ ustugi : A2C
Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Obecnie ustugi realizowane sg wytgcznie w sposob tradycyjny.
Rodzic nie ma informacji zwrotnej czy uczen rzeczywiscie przekazat
usprawiedliwienie oraz czy nieobecnos¢ zostata usprawiedliwiona.
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Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 4. dojrzatosci - ktéry umozliwi przeprowadzenie petnego
procesu usprawiedliwienia nieobecnosci przez rodzica/opiekuna
Opis stanu docelowego: 1. Odnotowanie przez nauczycieli nieobecnosci ucznia podczas

lekcji  w ramach codziennej pracy z dziennikiem
elektronicznym.

2. Rodzic/opiekun loguje sie na strone internetowg za pomocga
profilu zaufanego.

3. Po zalogowaniu i przejsciu na strone e-Usprawiedliwienia,
rodzic wskazuje zakres dat lub godzin, ktére chce
usprawiedliwi¢  dla  swojego  dziecka/podopiecznego.
Rodzic/opiekun moze réwniez powiadomié nauczycieli o
przysztej nieobecnosci dziecka/podopiecznego.

4. Rodzic/opiekun dodaje tres¢ usprawiedliwienia.

5. Rodzic/opiekun dodaje zatgcznik do usprawiedliwienia
(dodatkowa mozliwos¢).

6. Rodzic/opiekun zatwierdza dodanie usprawiedliwienia.

7. Rodzic/opiekun otrzymuje powiadomienie o dodanym
usprawiedliwieniu.

8. Powiadomienie o dodaniu usprawiedliwienia za wskazany
okres jest wysytane do wychowawcy klasy, do ktérej uczeszcza
dany uczen.

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi  wdrozenie nastepujgcych
funkcjonalnosci:

e |ogowanie uzytkownikow (dyrekcja, sekretariat,
nauczyciele, rodzice, uczniowie) do e-ustugi

e rejestracja obecnosci na zajeciach

e generowanie statystyk / raportow

e rejestracja usprawiedliwien nieobecnosci

e generowanie powiadomien o zdarzeniach w systemie

Zakres zmian w procesach biznesowych:

elektronizacja procesu usprawiedliwiania nieobecnosci
ucznia przez rodzica/opiekuna
e automatyzacja procesu powiadamiania wychowawcéw o
nieobecnosciach usprawiedliwionych przez
rodzica/opiekuna
Interesariusze e-ustugi . ) ) .
e Interesanci (rodzice/opiekunowie)
e  Szkoty
e  Starostwo Powiatowe jako organ prowadzacy
Czas . o .
Urzad szacuje, ze realizacja procesu szkolnego zwigzanego z
realizacjg e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy
ustug o ok. 60 %.
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Koszt obstugi spraw

Korzysci

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji
bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda
zwigzane z optatami za energie elektryczng.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do
doktadnego oszacowania) zwigzanymi z :

optatami telekomunikacyjnymi

kosztami mieszkancow dot. dojazdu do Szkot
automatyzacjg proceséw wewnetrznych jednostki i
zmniejszeniem ilo$ci czynnosci rutynowych

zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow
Urzedowych

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do
szybszego zatatwiania spraw oraz do podniesienia
efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

Zwiekszenie  dostepnosci  ustugi  poprzez  droge
elektroniczna.

Komputeryzacja realizacji ustugi.

Spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci
elektronicznej dla podmiotdéw wyrazajgcych wole obstugi
drogg elektroniczna.

Korzysci dla szkoty:

Dostep do historii usprawiedliwiert eliminuje ryzyko
zgubienia usprawiedliwienia

Automatyczne odnotowanie usprawiedliwienia pozwala na
zmniejszenie liczby obowigzkdw nauczycieli oraz zapewnia,
ze kazde usprawiedliwienie zostanie odnotowane
Rejestrowanie i przechowywanie historii korespondencji
pomiedzy  nauczycielami a  rodzicami/opiekunami,
zachowanie jej w celu wyjasnienia ewentualnych
nieporozumien

Zmniejszenie liczby dokumentacji — usprawiedliwienia
przychodzg drogg elektroniczng, a nie papierowg

Mniejsza liczba dokumentdéw papierowych bedzie miec
wptyw na ochrone $rodowiska.

Korzysci dla rodzica:

Zmniejszenie  czasochtonnosci  procesu  uzupetniania
usprawiedliwien

Mozliwos¢ uzupetnienia usprawiedliwienia w dowolnym
momencie (rodzic uzupetnia informacje niezaleznie od
dostepnosci dzienniczka ucznia)
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e Rodzic/Opiekun otrzymuje powiadomienie o dodanym
usprawiedliwieniu, ma tym samym gwarancje, ze godziny

zostaly  usprawiedliwione i nie zdaje sie na
dziecko/podopiecznego, ktéry ma przekaza¢ wychowawcy
dzienniczek

E-praktyki/wolontariat

Ustuga bedzie dedykowana dla mieszkancéw powiatu i bedzie polegata na obstudze kontaktu
Mieszkaniec — Starostwo Powiatowe— potencjalny Pracodawca. Mieszkancy Powiatu umieszczac beda
CV na swoim profilu w bazie Portalu e-ustug. Zyciorysy beda udostepniane przedstawicielom firm
poszukujgcych praktykantéw, stazystow, wolontariuszy lub pracownikéw. Potencjalni pracodawcy po
zaakceptowaniu przez Starostwo i zarejestrowaniu w systemie bedg mogli wyszukiwac i przegladaé¢ CV
mieszkancow (osoby bezrobotne, poszukujgce zatrudnienia, mtodziez) zgodnie ze swoimi preferencjami
i stosujgc wtasne kryteria doboru kandydatow. System pozwoli réwniez na wielokanatowa prezentacje
pracodawcow i ich ofert zatrudnienia wsrod kandydatow (m.in. personalizowane tresci dostepne po
zalogowaniu i zalezne od profilu kandydata oraz newsletter e-mailowy).

Realizacja ustugi umozliwi aktywizacje spoteczenstwa, zacheci do zdobywania doswiadczenia i usprawni
proces pozyskiwania pracownikow/praktykantow/wolontariuszy przez Przedsiebiorstwa i organizacje
NGO

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania
wspiera¢ bedg rézne platformy urzagdzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglagda Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnos$ci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- praktyki/wolontariat po wdrozeniu

TABELA 37. E- PRAKTYKI/WOLONTARIAT

Nazwa e-ustugi: e-praktyki / wolontariat
Typ ustugi : A2C
Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 4
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Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny

e-ustugi

Zakres zmian w procesach
biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw

Korzysci

E-rezerwacja

1. Mozliwos¢ publikacji i zarzadzania ofertami praktyk i wolontariatow
organizowanych przez Starostwo, Jednostki Podlegte / organizacji NGO,
Przedsiebiorstwa

2. Rejestracja CV oséb zainteresowanych odbyciem praktyki, wolontariatu

3. Mozliwos¢ aplikowania na dostepne oferty

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e publikacja ofert praktyk | stazy

e rejestracja kandydatéw i definiowanie CV

e aplikowanie na wolne stanowiska

e prowadzenie komunikacji pomiedzy oferentem a kandydatem,
wyszukiwanie kandydatow, ofert stazy i wolontariatow

Informatyzacja procesdéw publikacji, wyszukiwania | promocji kandydatéw
oraz ofert stazy | wolontariatéw na terenie Starostwa Powiatowego

e mieszkancy Powiatu
e firmy zarejestrowane i dziatajgce na terenie Powiatu
e  Starostwo Powiatowe i jednostki podlegte

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg
e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 60%

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczng i tagcza internetowe

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokfadnego
oszacowania) zwigzanymi czasem wyszukania kandydata do realizacji stazu
lub wolontariatu. Czesto z uwagi na nieodpowiedni sposéb wymiany
informacji nie zgtaszaja sie kandydaci do wolontariatu.

Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci i promocji stazy i wolontariatéw poprzez
promocje i publikacje danych

e komputeryzacja realizacji ustugi

e brak mozliwosci popetnienia btedu (btad ludzki, rezerwacje u
réznych oséb) przy aplikowaniu na stanowiska

e wzrost zaangazowania mieszkancéw w wolontariat

e mozliwe ograniczenie kosztéw z tyt. realizacji wolontariatu

e wzrost kompetencji | doswiadczenia dla przysztych pracownikow

Ustuga e-rezerwacja umozliwi dokonanie rezerwacji i wynajecie sali bedgcej w posiadaniu Powiatu za
posrednictwem systemu informatycznego. Mieszkancy zainteresowani wynajmem za posrednictwem
Platformy e-ustug po autoryzacji poswiadczeniami e-PUAP bedg mogli zarezerwowaé udostepniong
lokalizacje wraz z weryfikacjg grafiku i dostepnosci pomieszczen. Dla okreslonych lokalizacji zostang



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO
133

wskazane osoby zarzgdzajgce pomieszczeniami, ktérych zadaniem bedzie akceptacja rezerwacji i
nadzoér nad pomieszczeniem.

Dla lokalizacji udostepnionych do rezerwacji zostang zdefiniowane regulaminy i klauzule ktérych
akceptacja bedzie wymagana przed dokonaniem rezerwacji.

informacja o akceptacji / odrzuceniu rezerwacji bedzie przekazywana bezposrednio do mieszkanca
powiatu rejestrujgcego rezerwacje. Wymagana ptatno$¢ bedzie realizowana z poziomu Platformy e-
ustug za posrednictwem wskazanego przez Starostwo Powiatowe operatora ptatnosci elektronicznych.

Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne zatatwienie danej
sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwo$¢ wgladu w dane zawarte w systemie
teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- rezerwacja po wdrozeniu.
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TABELA 38. E-REZERWACJA
Nazwa e-ustugi: e-Rezerwacje
Typ ustugi : A2C
Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1
Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 5
Opis stanu docelowego: e  Mozliwos¢ rezerwacji i wynajecia Sali bedgcych w posiadaniu

Powiatu za posrednictwem systemu informatycznego.

e (Osoba badZ podmiot Swiadczgcy w/w wynajecie uzyskuje dostep
poprzez logowanie do witryny internetowej z mozliwoscig
zarzadzania trescig (kalendarzem interaktywnym umozliwiajagcym
definiowanie termindw rezerwacji) z podziatem na typ Sali,
lokalizacje i rezerwacja.

e Osoba badZz podmiot publikuje regulaminy i klauzule, ktorych
akceptacja bedzie wymagana.

e  Mieszkaniec zainteresowany wynajmem, za posrednictwem
Platformy e-ustug po autoryzacji poswiadczeniami e-PUAP bedzie
mogt zarezerwowac udostepniong lokalizacje wraz z weryfikacjg
grafiku i dostepnosci pomieszczen. Dla okreslonych lokalizacji
zostang wskazane osoby zarzadzajgce pomieszczeniami, ktérych
zadaniem bedzie akceptacja rezerwacji i nadzor nad
pomieszczeniem.

e Wymagana pfatnos¢ bedzie realizowana z poziomu Platformy e-
ustug za posrednictwem ustugi e-ptatnosc

e informacja o akceptacji / odrzuceniu rezerwacji bedzie
przekazywana bezposrednio do mieszkanca rejestrujgcego
rezerwacje.

e Po zakonczeniu procesu rezerwacji mieszkaniec otrzyma
spersonalizowang wiadomos¢ z potwierdzeniem rezerwacji.

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e  publikowanie dostepnych typéw Sal

e publikowanie dostepnych termindéw

e rezerwacja Sali w wybranym dostepnym terminie
e  akceptacja regulaminu/zgdd

e realizacja ptatnosci on-line

e wydruk potwierdzenia lub odrzucenia rezerwacji
e wydruki raportow

Zakres zmian w procesach Informatyzacja proceséw rezerwacji, akceptacji | pfatnosci z tyt.
biznesowych: wykorzystywania sal zaleznych od Starostwa Powiatowego badz jednostek
podlegtych

Interesariusze e-ustugi . , .
e  mieszkancy Powiatu

e  Pracownicy Starostwa Powiatowego | Jednostek Podlegtych
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Czas

Koszt obstugi spraw

Korzysci

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg
e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 40 %

Podanie dokfadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie
nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z
optatami za energie elektryczng | tacza internetowe.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z:

e optatami telekomunikacyjnymi

e  kosztami mieszkancow dot. dojazdu do Urzedu badz jednostek
podlegtych

e ograniczenie kosztéw prowizji za ptatnosci dla bankow

e automatyzacjg proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem
ilosci czynnosci rutynowych w urzedzie

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zafatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez rezerwacje elektroniczng

e komputeryzacja realizacji ustugi

e brak mozliwosci popetnienia btedu (btagd ludzki, rezerwacje u
réznych oséb)

Korzysci dla mieszkancow:

e bezposredni dostep do wszystkich mozliwych terminow z
podziatem na typy Sal niezaleznie od miejsca przebywania

e mozliwos$¢ zastanowienia sie i swobodnego wyboru terminu bez
presji czasu

e biezgcy podglad wykorzystania sal objetych elektroniczng
rezerwacjg

e 0szczednos$é czasu (brak koniecznosci udawania sie do wszystkich
podmiotéw wynajmujgcych Sale)

e mozliwos¢ ptatnosci on-line

Korzys$ci dla administratoréw sal / Starostwa

e usystematyzowanie procesow rezerwacji

e elektroniczna ewidencja rezerwacji, terminow, ptatnosci

e wszystkie rezerwacje w jednym miejscu niezaleznie od operatora
Sali

e raporty biezgce

e statystyka (raporty jakie sale i w jakim czasie majg najwiecej
rezerwacji)

e  0szczednosc czasu
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E — nieodptatna pomoc prawna

Ustuga e-nieodptatna pomoc prawna dedykowana bedzie dla wszystkich mieszkaricéw Powiatu.
Realizacja ustugi usprawni realizacje ustawowych obowigzkdw Starostwa Powiatowego.

W obszarze Platformy e-ustug zostanie udostepniony obszar dedykowany dla: pracownikow Starostwa
odpowiedzialnych za obstuge i realizacje pomocy prawne, prawnikéw zatrudnionych przez Starostwo
Powiatowe Swiadczgcych pomoc prawng, mieszkancéw Powiatu.

Mieszkancy w celu zalogowania sie do platformy e-ustug wykorzystywac bedg poswiadczenia profilu
zaufanego e-PUAP. Pracownicy Starostwa, Radcowie prawni, Adwokaci, logowal sie beda za
posrednictwem kont wewnetrznych uzytkownikéw platformy e-ustug.

Ustuga umozliwi wykonanie nastepujgcych czynnosci :

— zarzadzanie listg punktow Swiadczacych nieodptatng pomoc prawng na terenie Powiatu

— zarzadzanie harmonogramem $wiadczenia ustug dla kazdego punktu (mozliwos¢ definiowania
terminow cyklicznych i pojedynczych)

— zapisy mieszkancéw powiatu na konsultacje przez koordynatorow punktow

— zapisy mieszkarncéw on-line dla wolnych terminow

— zarzadzanie grafikiem konsultacji przez koordynatoréw punktow

— elektroniczne uzupetnie i wydruk formularza z uzupetnionymi danymi o wizycie (dane
mieszkancéw, dodane dot. wizyty, informacje dot. udzielonej pomocy prawnej)

— generowanie raportéw okresowych wymaganych Ustawami (raport miesieczny, kwartalny,
roczny

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu e-ustug. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w ninigjszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- nieodptatna pomoc prawna po wdrozeniu.

TABELA 39. E- NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Nazwa e-ustugi: e-nieodptatna pomoc prawna

Typ ustugi : A2C

Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 4

Opis stanu docelowego: Realizacja ustugi umozliwi petna obstugi czynnosci zwigzanych ze

Swiadczeniem nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu.
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Ustuga obejmie czynnosci zwigzane z planowaniem, publikacjg, zapisami,
rejestracjg danych i raportowaniem wykonanych Swiadczed na rzecz
mieszkancow Powiatu

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e zarzadzanie i planowanie konsultacji radcéw prawnych i
adwokatéw na terenie Powiatu

e rejestracje uczestnikéw konsultacji

e rejestracje raportow i danych dot. udzielonych porad

e raportowanie danych z tyt. wywigzania sie Starostwa z
nieodptatnej pomocy prawnej

Zakres zmian w procesach e elektronizacja i automatyzacja proceséw dot. obstugi
biznesowych: nieodptatnej pomocy prawnej
e optymalizacja zapisow na konsultacji prawne
e automatyzacja raportowania
Interesariusze e-ustugi . , .
e  mieszkancy Powiatu
e  Starostwo Powiatowe
e osoby i organizacje $wiadczgce nieodptatna pomoc prawng
Czas S N . . )
Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z
realizacjg e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug
i przyspieszenie wymiany informacji o ok. 30%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji
bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.
Koszt obstugi spraw ) ) . . .
Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane
z optatami za energie elektryczng i tgczem internetowym

Realizacja ustugi przyczyni sie w gtéwnej mierze do oszczednosci
czasowych w komunikowaniu sie. Ponadto oczekiwane jest ograniczenie
kosztéw zwigzanych z:

e optatami telekomunikacyjnymi

e ograniczenie czasu pracy radcow prawnych dot. dokumentacji

e ograniczenie czasu pracy pracownikow Starostwa w zakresie
raportowania

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez publikacje elektroniczna

e komputeryzacja realizacji ustugi

e usprawnienie komunikacji miedzy mieszkaricami a Starostwem i
podmiotami Swiadczgcymi pomoc prawna

e wglad w kalendarza i obtozenie radcéw prawnych

e ograniczenie czasu na dokumentacje papierowg



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO
138

e usprawnienie procesu raportowania

E- kontakt/zgtoszenie

Ustuga e-kontakt/zgtoszenie udostepniona zostanie dla wszystkich mieszkaricéw Powiatu.

W obszarze Platformy e-ustug zostanie udostepniony obszar umozliwiajgcy rejestracje
zgtoszen/propozycji/skarg. Ustuga umozliwi definiowanie wielu typdéw zgtoszen i rdznicowanie
adresatéw. Wtasciwa rejestracja zgtoszenia bedzie skutkowata wystaniem powiadomienia do osoby
zgtaszajgcej. Adresat otrzyma korespondencje e-mail z trescig zgtoszenia i danymi kontaktowymi osoby
zgtaszajgcej w celu prowadzenia dalszej korespondencji.

Ustuga umozliwi dodawanie zatgcznikdw do zgtoszen w postaci dokumentoéw lub plikéw graficznych.

Funkcjonalnosci e-ustugi umozliwig przegladanie archiwalnych zgtoszen wraz z generowaniem statystyk
i zestawien.

Realizacja ustugi usprawni procesy wymiany informacji pomiedzy mieszkaricami a starostwem
powiatowym przyczyniajac sie do budowy spoteczenstwa obywatelskiego.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu e-ustug. Dostep
bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne
platformy urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.0 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i
Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w ninigjszym studium
wykonalnosci w punkcie 3.8.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e- kontakt/zgtoszenie po wdrozeniu.

TABELA 40. E-KONTAK/ZGLOSZENIE

Nazwa e-ustugi: e-kontakt/zgtoszenie

Typ ustugi : A2C

Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 2

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 3

Opis stanu docelowego: Realizacja ustugi umozliwi usprawnienie procesu komunikacji petentéw z

Urzedem i jednostkami podlegtymi. Realizacja ustugi umozliwi rejestracje
danych (prosba o kontakt, zgtoszenie, skarga) na dowolnie zdefiniowany
temat przekazujac sprawe bezposrednio do wtasciwej jednostki.

Zakres funkcjonalny e-ustugi Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e definiowanie rozbudowanych formularzy kontaktowych
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e rejestracja danych/zgtoszen do dedykowanych oséb w zaleznosci
od wybranego typu sprawy
e obstuga zgtoszen przez wyznaczonych pracownikéw

Zakres zmian w procesach e elektronizacja i automatyzacja procesow dot. obstugi zgtoszen |
biznesowych: kontaktu z pracownikami Starostwa i jednostek podlegtych
e bezposrednie przekazywania zgtoszen bez zbednego krazenia
danych

Interesariusze e-ustugi . , .
e  mieszkancy Powiatu

e pracownicy Starostwa Powiatowego | jednostek podlegtych
Czas S o . . )
Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego Zwigzanego z
realizacjg e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug
i przyspieszenie wymiany informacji o ok.70 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest
niemozliwe. Podanie optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie
nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.
Koszt obstugi spraw ) ) ) ) )
Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z
optatami za energie elektryczng i tgczem internetowym

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego
zatatwiania spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:

e usprawnienie obstugi zgtoszen

e szybsza wymiana informacji

e dostep do ustugi 24h /doba

e archiwizacja zgtoszen i kontaktéw w ramach platformy e-ustug
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6 ZAKRES RZECZOWY PROJEKTU

Zakres rzeczowy projektu realizowany jest na terenie Powiatu Sokdlskiego. Obejmuje on zakup
niezbednych ustug i sprzetu informatycznego, wartosci niematerialnych i prawnych w celu poprawy
dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Starostwo Powiatu w Sokétce i jednostki organizacyjne.

W ramach projektu zostang wdrozone nastepujgce e-ustugi:

— e-wniosek,

— e-drogi,

— e-pomoc spoteczna

— e-ptatnos¢

— e-powiadomienia,

— e-newsletter i ankietyzacja,
— e-wydarzenie

— e-dziennik,

— e-nabory,

— e-stypendia,

— e-usprawiedliwienie,

— e-praktyki/wolontariat,

— e-rezerwacja,

— e-nieodptatna pomoc prawna,
— e-kontakt/zgtoszenie

Beda to ustugi o wysokim poziomie dojrzatosci, bezpieczenstwa, poprawiajgce dostep do informac;i
sektora publicznego. Ustugi bedg zintegrowane z systemami dziedzinowymi. W ramach projektu nastgpi
opracowanie zintegrowanej wieloportalowej platformy e-ustug na ktdérej zostang umieszczone wszystkie
e-ustugi objete zakresem rzeczowym przedmiotowego projektu wraz z integracjg z e-PUAP. Dziatania i
rezultaty projektu zapewnig utrwalenie rezultatéw projektu ePUAP2 poprzez zwiekszenie mozliwosci
wykorzystania infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2, zwtaszcza przez
wykorzystanie profilu zaufanego jako podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownikow e-
ustug projektu. Projekt zaktada zastosowanie standardu WCAG 2.0 w celu zapewnienia jak najwiekszej
dostepnosci opracowanych rozwigzan dla obywateli. Ponadto, poprzez implementacje rozwigzan oraz
ustug rozwigzania beda charakteryzowaty sie duzg skalowalnoscig zapewniajgcg wysoka jakosé ustug
oczekiwang przez uzytkownikéw. Korzystanie z ustug dostepnych publicznie bedzie niezalezne od
miejsca przebywania. Projekt zaktada takze stosowanie udokumentowanych standarddéw interfejséw
programistycznych (APl) w celu umozliwienia wykorzystywania s$wiadczonych przez jednostke
samorzadu ustug.

E- ustugi bedg odpowiadaty na potrzeby, mozliwosci i ograniczenia interesariuszy projektu — odbiorcéw
poszczegdlnych e-ustug projektu.
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Nalezy podkresli¢, iz realizacja projektu pozwoli tgcznie osiggna¢ ekonomiczne korzysci w skali roku w
zakresie:

e oszczednosci czasu i wzrostu efektywnosci pracy w jednostkach biorgcych udziat w projekcie,
o zwiekszonej wydajnosci i efektywnosci pracy — skrécenie czasu zatatwianych spraw,

e ograniczenia czasu obywateli poswieconego na realizacje spraw,

e ograniczenia kosztow prowadzenia korespondencji tradycyjnej,

e ograniczenia emisji spalin przez osoby dojezdzajgce w celu zatatwienia poszczegdlnych spraw.

Przedstawiony w niniejszym rozdziale zakres projektu powstat w oparciu o analizy interesariuszy, ich
potrzeb, mozliwosci i ograniczen. Zakres projektu, ktory zostat wypracowany na podstawie analizy
interesariuszy przektada sie na korzysci, ktdre zostaty szczegdtowo opisane w Rozdziale 9 Analiza
ekonomiczna oraz w Rozdziale 5 Opis projektu

6.1 DOSTAWY | ROBOTY BUDOWLANE

W ramach projektu nie przewiduje sie robét budowlanych.

Wdrozenie projektu zwigzane jest z dostawg ustug, sprzetu informatycznego oraz zakupem wartosci
niematerialnych i prawnych.

W zatgczniku nr 4 Wycigg z dokumentacji technicznej zostaty opisane gtdéwne parametry techniczne, typ,
ilo$¢ oraz plan rozmieszczenia nabywanych srodkow trwatych /WNiP.

Obecnie posiadana infrastruktura jest niewystarczajgca, aby osiggnac cele projektu. Analiza istniejgcej
infrastruktury zostata przedstawiona w niniejszym studium wykonalnosci w punkcie 2.1.

Nalezy podkresli¢, iz wszystkie zaplanowane w ramach projektu wydatki wigzg sie z realizacjg celow
projektu, tj.,, poprawa dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych $wiadczonych przez
Starostwo Powiatowe i jednostki organizacyjne. Wdrozone w ramach projektu e-ustugi zostana
umieszczone na zintegrowanej wieloportalowe] platformie e-ustug. Nie przewidziano wydatkéw
przeznaczonych na utrzymanie lub odtworzenie istniejgcych systemoéw.

Ze wzgledu na brak mozliwosci wykorzystania istniejgcego sprzetu komputerowego w Starostwie oraz
w jednostkach organizacyjnych (tj. jak szkoty) konieczne jest dokonanie zakupu nowych komputeréw
stacjonarnych z monitorem LCD i laptopow. Nalezy podkresli¢, ze posiadane przez Starostwo Powiatu
jednostki komputerowe to w znacznej czesci sprzet wyprodukowany przed rokiem 2015. Na czesci
komputerdw zainstalowane sg systemy Windows XP lub Windows Vista, ktore nie sg juz wspierane przez
producenta oprogramowania co wptywa na bezpieczenstwo przetwarzanych danych w tym danych
wrazliwych. Zakup nowych stanowi¢ bedzie uzupetnienie bazy sprzetowej przeznaczonej pod obstuge e-
ustug. Ponadto , ze wzgledu na to, ze w ramach projektu zostang wdrozone e-ustugi ktére zostang
wprowadzone do 5 szkét zarzgdzanych przez Starostwo konieczne jest dokonanie zakupu laptopow.
Infrastruktura teleinformatyczna szkdt objetych projektem jest cze$ciowo przestarzata. Na czesci
komputerdéw zainstalowane sg systemy Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ktére sg juz systemami
niewspieranymi przez producenta. Posiadany sprzet znajduje sie gtéwnie w pracowniach lekcyjnych i
sekretariatach. Szkoty nie posiadajg wolnych zasobdw aby mozna byto ustawi¢ w kazdej klasopracowni
nowy sprzet zgodny z obecnymi wymogami technicznymi. Ponadto niezbedne jest rowniez dokonanie
zakupu dyskéw i pamieci poniewaz obecnie posiadane przez Starostwo sg niewystarczajgce aby mogty



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO
142

prawidtowo funkcjonowac e-ustugi. Konieczne jest réwniez dokonanie zakupu ze wzgledu na jej brak w
Starostwie kontroli dostepu, ktory ograniczy dostep do serwerowni osobom bez upowaznienia.

Sposobem pozyskania aktywdw trwatych jest zakup, ktory jest najbardziej korzystny z uwagi na nie
ponoszenie dodatkowych kosztodw zwigzanych np. z leasingiem. Ponadto sugerowano sie koniecznoscig
ponoszenia w ramach przedsiewziecia wydatkdw majgtkowych (koszt najmu stanowi wydatek biezgcy
w klasyfikacji budzetowej jednostek samorzadu terytorialnego). Forma pozyskania aktywow trwatych —
zakup zostata wybrana na podstawie optacalnosci ekonomicznej i uzytkowej. Weryfikacja mozliwosci
wskazata, iz najbardziej optacalny bedzie zakup na wtasnosc.

Ponizej przedstawiono wykaz aktywow trwatych, ktére zostang nabyte w ramach przedmiotowego
projektu wraz z uzasadnieniem zakupu poszczegdlnych elementéw niezbednych do wdrozenia w.w. e-
ustug.

TABELA 41. WYKAZ AKTYWOW TRWALYCH NABYTYCH W RAMACH PROJEKTU WRAZ Z UZASADNIENIEM.

L.P. Nazwa Uzasadnienie

1. System kodu dostepu — 1 szt Brak systemu kontroli dostepu do serwerowni, brak
odpowiednich zabezpieczen dostepu.

System kontroli dostepu bedzie gwarantowac ograniczony
dostep do serwerowni tylko osobom do tego upowaznionym.
Planowany jest zakup systemu kontroli dostepu do
pomieszczenia serwerowni. Zestaw  jednostronny,
wyposazony w automatyczne domykacze, czytnik kart,
system powiadomien.

2. Komputer stacjonarny z | Posiadane jednostki komputerowe to w znacznej czesci
monitorem LCD — 65zt sprzet wyprodukowany przed rokiem 2015. Na czesci
komputeréw zainstalowane sg systemy Windows XP lub
Windows Vista, ktore nie sg juz wspierane przez producenta
oprogramowania co  wptywa na  bezpieczenstwo
przetwarzanych danych w tym danych wrazliwych. Zakup
nowych stanowi¢ bedzie uzupetnienie bazy sprzetowej
przeznaczonej pod obstuge e-ustug.

Sprzet o minimalnych wymaganiach:
1. Jednostka centralna:

e Procesor: Intel Core i3

e  Pamiec: 4GB

e HDD: 250GB SSD

e System Operacyjny: Windows 10 Prof.

2. Monitor:

e przekatna: 21,5”
e rozdzielczos$¢: 1920x1080.




STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:

ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACJI POWIATU

SOKOLSKIEGO

143

Laptop — 35 szt.

Infrastruktura  teleinformatyczna  placowek  objetych
projektem jest czesciowo przestarzata. Na czesci
komputeréw zainstalowane sg systemy Windows XP,
Windows Vista, Windows 7 ktore s3g juz systemami
niewspieranymi przez producenta. Posiadany sprzet znajduje
sie gtdéwnie w pracowniach lekcyjnych i sekretariatach. Szkoty
nie posiadajg wolnych zasobéw aby mozna byto ustawi¢ w
kazdej klasopracowni nowy sprzet zgodny z obecnymi
wymogami technicznymi.

W wyniku audytu sprzetu w poszczegdlnych jednostkach
szkolnych ustalono, ze do realizacji projektu e-dziennik
nalezy kupi¢ 35 sztuk komputeréw przenosnych. Sprzet
zastgpi przestarzate jednostki.

Planowany jest zakup sprzetu o minimalnych wymaganiach:
Komputer typu laptop: Matryca 15,6” rozdzielczosci min.:
1366x768, dysk SSD 250GB, RAM min. 4GB, Windows 10

Dysk — 4 szt.

W zwigzku z tym Zze Whnioskodawca posiada wtasng
nowoczesna infrastrukture serwerowg wymagane bedzie
tylko rozszerzenie jej o dodatkowg przestrzen dyskowa. llos¢
dyskoéw zostata dobrana tak by zapewni¢ miejsce dla maszyn
wirtualnych, wydajng prace e-ustug oraz bezpieczenstwo
danych.

Parametry: minimum 600GB SAS

Pamie¢ — 4 szt.

W zwigzku z tym Zze Wnioskodawca posiada wtasng
nowoczesna infrastrukture serwerowg wymagane bedzie
tylko rozszerzenie jej o dodatkowg przestrzen pamieci RAM.
llo$¢ Pamieci zostata dobrana tak by zapewni¢ wydajna prace
maszyn wirtualnych a tym samym e-ustug uruchomionych na
infrastrukturze serwerowe;.

Licencja baza danych — 1 szt.

Urzad nie posiada odpowiednich licencji.

Licencja dla bazy danych na potrzeby realizacji projektu jest
niezbedna dla funkcjonowania serwera i stanowisk
roboczych

Licencja serwerowego systemu
operacyjnego —1 szt.

Urzad nie posiada odpowiednich licencji.

Licencja jest niezbedna dla serwerowych systemdéw
operacyjnych  koniecznych do uruchomienia innego
oprogramowania. Zakup umozliwi uruchomienie
nieograniczonej liczby maszyn wirtualnych (do ograniczen
sprzetowych). Umozliwi to w petni wykorzystanie zasobdéw
oraz utatwi administrowanie..
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8 Licencja dostepowa do serwera — | Urzad nie posiada odpowiednich licencji przeznaczonych dla
20 szt. nowych wersji systemu serwerowego.

Licencja dla systemu serwerowego. Potrzebna w celu
realizacji projektu jest niezbedna dla funkcjonowania
serwera i stanowisk roboczych

9 Licencje e-ustug Licencje sg niezbedne do uruchomienia i prawidtowego
funkcjonowania e-ustug. Szczegdtowy opis zostat zawarty w
zataczniku 1.2 do wniosku.

Zrédto: Urzad Starostwa Powiatu w Sokétce

6.2 PODZIAt WYDATKOW

Projekt nie przewiduje wydatkéw niekwalifikowanych.

Wdrozenie projektu bedzie przeprowadzone w ramach trzech zadan:

e Zadanie 1. Zakup sprzetu i wartosci niematerialnych i prawnych.
e Zadanie 2. Uruchomienie e-ustug w Starostwie Powiatu w Sokdtce oraz w jednostkach

organizacyjnych

e Zadanie 3. Promocja projektu (w ramach kosztéw posrednich).

Wydatki projektu zostaty przestawione w ponizszej tabeli wedtug nazwy zadan i zakresu rzeczowego
sktadajgcego sie na zadanie. Opis ponizszej tabeli jest zgodny z punktem V wniosku o dofinansowanie -

Harmonogram realizacji projektu.

TABELA 42. WYDATKI W RAMACH PROJEKTU.

Nazwa wydatku i ilos¢ wartosc¢ netto VAT wartosc brutto

Zadanie 1. Zakup sprzetu i wartosci niematerialnych i prawnych

dyski - 4 szt 10 000,00 2300,00 12 300,00
pamieé- 4 szt 9 600,00 2 208,00 11 808,00
Kontrola dostepu do serwerowni- 1 szt. 6 000,00 1 380,00 7 380,00
komputer stacjonarny z monitorem LCD - 6 szt. 25 200,00 5796,00 30 996,00
laptop - 35 szt. 103 250,00 | 23 747,50 126 997,50
Licencja baza danych - 1 szt. 36 000,00 8 280,00 44 280,00
Licencja serwerowego systemu operacyjnego - 1 szt 32 000,00 7 360,00 39 360,00
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Licencja dostepowa do serwera - 20 szt. 3 400,00 782,00 4 182,00
licencja na ustuge e-wniosek - 1 szt 60 000,00 | 13 800,00 73 800,00
licencja na ustuge e-pfatnosc¢ - 1 szt 55 000,00 | 12 650,00 67 650,00
licencja na ustuge e-pomoc spoteczna -1 szt 25 000,00 5 750,00 30 750,00
licencja na ustuge e-stypendia 1 szt 25 000,00 5 750,00 30 750,00
licencja na ustuge e-powiadomienie- 1 szt 50 000,00 | 11500,00 61 500,00
licencja na ustuge e-drogi- 1 szt 55000,00 | 12 650,00 67 650,00
licencja na ustuge e- kontak , zgtoszenie 1 szt 25 000,00 5 750,00 30 750,00
licencja na ustuge e -rezerwacja - 1 szt 25 000,00 5 750,00 30 750,00
licencja na ustuge e-nieodpfatna pomoc prawna 1 szt 30 000,00 6 900,00 36 900,00
licencja na ustuge e-praktyki/wolontariat- 1 szt 20 000,00 4.600,00 24 600,00
licencja na ustuge e-newsletter i ankietyzacja- 1 szt 15 000,00 3 450,00 18 450,00
licencja na ustuge e-wydarzenie- 1 szt 20 000,00 4 600,00 24 600,00
licencja na ustuge e-dziennik- 1 szt 65 000,00 | 14 950,00 79 950,00
licencja na ustuge e-nabory- 1 szt 40 000,00 9 200,00 49 200,00
licencja na ustuge e-usprawiedliwienie- 1 szt 35 000,00 8 050,00 43 050,00
licencja - wieloportalowa platforma e-ustug - 1 szt 150 000,00 | 34 500,00 184 500,00
Razem zadanie 1 920 450,00 | 211 703,50 1132 153,50
Zadanie 2. Uruchomienie e-ustug w Starostwie Powiatu w Sokdtce
oraz w jednostkach organizacyjnych Powiatu
wdrozenie ustugi e-ptatnos¢-240 godz 57 600,00 | 13 248,00 70 848,00
testy akceptacyjne - e-pfatnosc - 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikow e-ptatnosé - 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie ustugi e-wniosek -240 godz 57 600,00 | 13 248,00 70 848,00
testy akceptacyjne - e-wniosek- 80 godz. 19 200,00 4 416,00 23 616,00
szkolenie uzytkownikow e-wniosek- 80 godz. 19 200,00 4 416,00 23 616,00
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wdrozenie ustugi e-pomoc spoteczna - 160 godz 38 400,00 8 832,00 47 232,00
testy akceptacyjne e-pomoc spoteczna - 40 godz 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikow e-;pomoc spoteczna - 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie ustugi e-stypendia - 160 godz 38 400,00 8 832,00 47 232,00
testy akceptacyjne e-sypendia - 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikow e-sypendia- 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie ustugi e-powiadomienie - 180 godz 43 200,00 9 936,00 53 136,00
testy akceptacyjne e-powiadomienie- 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikéw e-powiadomienie- 24 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
wdrozenie ustugi e- drogi - 180 godz 43 200,00 9 936,00 53 136,00
testy akceptacyjne e-drogi - 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikow e-drogi - 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
wdrozenie ustugi e- kontak, zgtoszenie - 160 godz 38 400,00 8 832,00 47 232,00
testy akceptacyjne e- kontak, zgtoszenie - 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikow e- kontak, zgtoszenie - 24 godz. 5 760,00 1 324,80 7 084,80
wdrozenie ustugi e- rezerwacja- 160 godz 38 400,00 8 832,00 47 232,00
testy akceptacyjne e-rezrerwacja - 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikéw e-rezrewacja- 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie ustugi e- nieodptatna pomoc prawna- 120 godz 28 800,00 6 624,00 35424,00
testy akceptacyjne e-nieodptatna pomoc prawna- 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikow e-nieodptatna pomoc prawna- 24 godz. 5 760,00 1 324,80 7 084,80
wdrozenie e- praktyki/wolontariat - 160 godz 38 400,00 8 832,00 47 232,00
testy akceptacyjne e-praktyki/ wolontariat- 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikéw e-praktyki/wolontariat- 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie e-newsletter i ankietyzacja- 120 godz 28 800,00 6 624,00 35 424,00
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testy akceptacyjne e-nowsletter i ankietyzacja - 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikow e-nowsletter i ankietyzacja- 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie e-wydarzenie - 120 godz 28 800,00 6 624,00 35 424,00
testy akceptacyjne e-wydarzenie- 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikdw e-wydarzenie - 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie e-dziennik - 168 godz. 40 320,00 9273,60 49 593,60
testy akceptacyjne e-dziennik- 48 godz. 11 520,00 2 649,60 14 169,60
szkolenie uzytkownikow e-dziennik - 24 godz. 15 360,00 3532,80 18 892,80
wdrozenie e-nabory- 48 godz. 11 520,00 2 649,60 14 169,60
testy akceptacyjne e-nabory- 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
szkolenie uzytkownikdéw e-nabory - 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie e-usprawiedliwienie- 48 godz. 11 520,00 2 649,60 14 169,60
testy akceptacyjne e-usprawiedliwienie - 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
szkolenie uzytkownikow e-usprawiedliwienie- 24 godz. 5 760,00 1324,80 7 084,80
wdrozenie wieloportalowej platformy e-ustug - 480 godz. 115 200,00 | 26 496,00 141 696,00
testy akceptacyjne wieloportalowej platformy e-ustug- 40 godz. 9 600,00 2 208,00 11 808,00
szkolenie uzytkownikow -wieloprtalowej platformy e-ustug - 24
godz. 15 360,00 3532,80 18 892,80
Razem zadanie 2 948 480,00 | 218 150,40 1166 630,40
Zadanie 3. Promocja
Tablica — 8 szt. 2 000,00 460,00 2 460,00
Razem zadanie 3. 2 000,00 460,00 2 460,00
Razem wszystkie zadania 1870930,00 | 430 313,90 2 301 243,90

Zrédto: Starostwo Powiatu w Sokétce
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6.3

STAN PO REALIZACIJI PROJEKU

Ostatecznym celem projektu jest Swiadczenie przez Wnioskodawce-ustug na mozliwie najwyzszym
poziomie dojrzatosci oraz zapewnienia jak najwyzszej jakosci, ciggtosci i dostepnosci ustug.

Aby zapewni¢ realizacje wszystkich celdow projektu konieczne jest:

dokonanie zakupu $rodkow trwatych tj. dysk (4 szt.) , pamiec¢ (4 szt.), kontrola dostepu do
serwerowni (1 szt.), komputer stacjonarny z monitorem LCD (6 szt.), laptop (35 szt.)

dokonanie zakupu licencji tj. licencja baza danych (1 szt.), licencja serwerowego systemu
operacyjnego (3 szt.), licencja dostepowa do serwera (30 szt.), licencja ustugi e-wniosek (1 szt.),
licencja ustugi e-ptatnos¢ (1 szt.), licencja ustugi e-pomoc spoteczna (1 szt.), licencja ustugi e-
stypendia (1 szt.), licencja ustugi e-powiadomienie (1 szt.), licencja ustugi e-drogi (1 szt.), licencja
ustugi e-kontakt, zgtoszenie (1 szt.), licencja ustugi e-rezerwacja (1 szt.), licencja ustugi e-
nieodptatna pomoc prawna (1 szt.), licencja ustugi e-praktyki/wolontariat (1 szt.), licencja ustugi
e-newsletter i ankietyzacja (1 szt.), licencja ustugi e-wydarzenie (1 szt.), licencja ustugi e-dziennik
(1 szt.), .), licencja ustugi e-nabdr (1 szt.), licencja ustugi e-usprawiedliwienie (1 szt.), licencja
wieloportalowa platforma e-ustug (1 szt.)

uruchomienie e-ustug w Powiacie Sokdlskim,

przeprowadzenie promocji projektu.

Od strony funkcjonalnej, w wyniku realizacji planowanego projektu nastgpi:

1.

w warstwie aplikacyjnej:

uruchomienie wieloportalowej platformy e-ustug udostepniajacej 15 e-ustug — jako odpowiedz
na potrzebe zwiekszenia dostepnosci Starostwa Powiatu i jednostek organizacyjnych Powiatu
uczestniczgcych w projekcie dla interesariuszy projektu oraz umozliwienia zatatwiania spraw od
poczatku do konca przez Internet.

Zintegrowana wieloportalowa platforma e-ustug umozliwia tworzenie dowolnych portali i
aplikacji www zawierajgcych wybrany zakres funkcjonalny - pozwoli zrealizowad¢ funkcjonalnosci
umozliwiajgce logiczny podziat na strefe ,logowang” dla mieszkancéw — z mozliwoscig
definiowania dowolnego przeptywu informacji pomiedzy witrynami — dajagc tym samym
centralny punkt ustug skierowanych przez JST do mieszkancédw oraz strefe ,nie logowang” ktéra
umozliwi szeroki dostep do ustug kierowanych dla ogdtu spoteczenstwa. Uzytkownicy otrzymajg
narzedzie, w ktérym zostang zagregowane i udostepnione wszystkie ustugi kierowane do
wskazanej grupy interesariuszy. Udostepnienie zaprojektowanych ustug w jednym centralnym
miejscu bedzie stanowito Zrodto uzytecznych interfejséw dla wszystkich wskazanych
interesariuszy. Przyczyni sie to do usprawnienia komunikacji pomiedzy mieszkaricami a
Starostwem i jego jednostkami organizacyjnymi oraz pracownikami - umozliwiajgc tym samym
ujednolicenie i spdjnos¢ komunikacji.

Srodowisko umozliwi $wiadczenie ustug poprzez:

» zaawansowane ustugi portalowe agregujace aplikacje i tresci (w czesci dla zalogowanych
uzytkownikow i dla niezalogowanych uzytkownikéw),

> aplikacje intranetowe oparte na rolach z funkcjonalnosciami personalizacji, zabezpieczen i
elementami interfejsu Web,

» narzedzia do zarzadzania trescig portali, ktére umozliwiajg efektywne generowanie
nowoczesnych serwisow i portali www,
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>

>

narzedzia do zarzadzania przeptywem informacji usprawniajgce zarzadzanie trescig w
catym cyklu jej zycia,

szablony funkcjonalne, serwiséw i wielu innych aplikacji gotowe do wykorzystania w
generowanych e-ustugach,

zaawansowane ustugi wyszukiwania, ktére uwzgledniajg szerokie spektrum portalowych
zrédet informacji (centralna baza danych).

Dzieki wykorzystaniu profesjonalnego Srodowiska e-ustug uzyska realne i wymierne korzysci:

>
>

>

realizacja obowigzkdéw ustawowych zawigzanych z komunikacjg z otoczeniem lokalnym;
wieloportalowos¢ — jedno centralne narzedzie umozliwia kreowanie i uruchamianie
dowolnej liczby portali wraz z dziedziczeniem zaprojektowanych aplikacji www i
funkcjonalnosci — dajgc tym samym realng oszczednos¢ srodkow finansowych;

otwarto$¢ rozwigzania — zatozeniem jest, by system rozwijat sie wraz z potrzebami JST
integrujac sie z systemami dziedzinowymi;

efektywne, skoordynowane i centralne prowadzenie dziatarh promocyjnych i PR-owych;
dostepnos¢ na urzadzeniach mobilnych (responsywnosé) - wszystkie funkcjonalnosci
projektowanej platformy e-uslug beda dostepne na urzgdzeniach mobilnych. Oznacza to
wykorzystanie Media Queries dostepnych z CSS3. Dzieki temu portal przystosowany bedzie
do wyswietlania na wszystkich rozdzielczosciach ekrandw, zaréwno na komputerach
osobistych, notebookach, jak i na urzgdzeniach mobilnych;

interfejs pomiedzy interesariuszami a systemami dziedzinowymi — realizacja
personalizowanych funkcjonalnosci dedykowanych konkretnemu uzytkownikom (strefa
zalogowanych oraz strefa otwarta);

aktualne dane — dynamiczna synchronizacja danych z systemow dziedzinowych w
okreslonych interwatach czasowych;

przejrzysto$¢ danych - zaawansowane funkcjonalnosci wyszukiwania dajg tatwosc
znalezienia przez interesariusza niezbednych informacji;

spodjnosé danych - zastosowanie jednej, centralnej i wielowymiarowej bazy danych systemu
jako centralnego elementu dwukierunkowej komunikacji jednostki z klientami;
personalizowane udostepnianie danych — JST otrzymuje mozliwos¢ udostepniania
materiatéw i kierowania komunikatow do zdefiniowanej i jasno okreslonej grupy
(integracja z systemami dziedzinowymi);

zachowanie autonomii jednostek podlegtych — mozliwo$¢ zdefiniowania odrebnych
administratoréw dziatajgcych w obrgbie portalu centralnego w jasno i czytelnie
okreslonych ramach funkcjonalnych (centralne nadawanie uprawnien);

jednorazowe logowanie — srodowisko platformy e-ustug daje dostepnos¢ do wielu aplikacji
—integracja z centralnym system uwierzytelniania (SSO);

pewnos$¢ zgodnosci aplikacji z obowigzujgcym prawem (zgodny ze standardami
dostepnosci WCAG 2.0);

zarzadzania dokumentami i multimediami - mozliwo$¢ zarzadzania trescig przez
uprawnionych uzytkownikéw z podziatem na jasno okreslone role;

szeroka dostepnos¢ do informacji pozwalajgca zaoszczedzi¢ i zoptymalizowac czas
czytelnika;

wysoki poziom bezpieczenstwa dostepu i ochrony informacji — najwyzsze standardy
bezpieczenstwa.

Wieloportalowg platforme e-ustug bedzie stanowit system, ktéry moze by¢ dowolnie
rozszerzany i modyfikowany wedtug potrzeb realizowanego wdrozenia. Finalnie system bedzie
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unikalnym zastosowaniem narzedzia informatycznego bedgcym odpowiedzig na konkretne
zapotrzebowania techniczne, wynikajgce ze specyficznych wytycznych okreslonych w procesie
realizacyjnym. Narzedzie to umozliwi zdalne zarzadzanie trescig i strukturg serwisu w czasie
rzeczywistym. Warstwa strukturalna catego systemu oparta jest o oddzielnie zarzadzane,
odrebne moduty, z ktérych kazdy rozbity bedzie na szereg mniejszych funkcjonalnosci.
Modutowa budowa systemu umozliwi jego plastyczng modyfikacje w trakcie uzytkowania;
sprawne zarzadzanie poszczegdlnymi modutami i catg strukturg serwisu zapewni utrzymanie
efektu swiezosci i aktualnosci.

w warstwie sprzetowej

zakup wyposazenia serwerowni: dyskow (4 szt.), pamie¢ (4 szt.), kontrola dostepu do
serwerowni (1 szt.),

zakup komputerdw stacjonarnych wraz z monitorami LCD przeznaczonych dla pracownikdéw
zajmujgcych sie obstugg e-ustug,

zakup laptopéw do 5 szkét gdzie zostang wdrozone ustugi e-dziennik, e-nabdr , e-
usprawiedliwienie,

zakup licencji baza danych (1 szt.), licencji serwerowego systemu operacyjnego (1 szt.), licenc;ji
dostepowej do serwera (20 szt.),

zakup licencji do poszczegdlnych e-ustug: licencja ustugi e-wniosek (1 szt.), licencja ustugi e-
ptatnosé (1 szt.), licencja ustugi e-pomoc spoteczna (1 szt.), licencja ustugi e-stypendia (1 szt.),
licencja ustugi e-powiadomienie (1 szt.), licencja ustugi e-drogi (1 szt.), licencja ustugi e-kontakt,
zgtoszenie (1 szt.), licencja ustugi e-rezerwacja (1 szt.), licencja ustugi e-nieodptatna pomoc
prawna (1 szt.), licencja ustugi e-praktyki/wolontariat (1 szt.), licencja ustugi e-newsletter i
ankietyzacja (1 szt.), licencja ustugi e-wydarzenie (1 szt.), licencja ustugi e-dziennik (1 szt.), .),
licencja ustugi e-nabor (1 szt.), licencja ustugi e-usprawiedliwienie (1 szt.),

zakup licencji wieloportalowa platforma e-ustug (1 szt.)

S3 to elementy projektu niezbedne do uruchomienia rozwigzan planowanych w warstwie aplikacyjne;j.

W wyniku realizacji planowanego przedsiewziecia, Wnioskodawca udostepni 15 e-ustug o wysokim
poziomie dojrzatosci wskazanych w tabeli ponizej.

TABELA 43. POZIOM DOJRZALOSCI | TYP E-UStUG.

l.p. Nazwa e-ustugi Poziom dojrzatosci Typ
1 e-wniosek 4 A2B, A2C
2 e-drogi 3 A2B, A2C
3 e-pomoc spoteczna 3 A2C
4 e-ptatnosc 5 A2B, A2C
5 e-powiadomienie 3 A2B, A2C
6 e-newsletter i ankietyzacja 3 A2C
7 e-wydarzenie 3 A2C
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8 e-dziennik 4 A2C
9 e-nabory 4 A2C
10 e-usprawiedliwienie 4 A2C
11 e-praktyki/wolontariat 4 A2C
12 e-rezerwacja 5 A2C
13 e-nieodptatna pomoc | 4 A2C
prawna
14 e-kontakt/zgtoszenie 3 A2C
15 e-stypendia 3 A2C

Zrédto: Urzad Starostwa Powiatu w Sokétce

Szczegdtowy opis e-ustug, ktére zostang wdrozone w ramach projektu zostat zawarty w niniejszym
studium wykonalnosci w punkcie 5.9 oraz w Rozdziale 2.

Ponizej zostaty przedstawione mapy proceséw 15 e-ustug, ktore zostang wdrozone w przedmiotowym
projekcie
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e-drogi diagram
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e- pomoc spoteczna diagram
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e- ptatnos¢ diagram
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e-newsletter i ankietyzacja diagram
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e- wydarzenie diagram
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6.4 WDROZENIE PROJEKTU

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji przedsiewziecia, zaktada sie prowadzenie projektu zgodnie z
przyjetg w urzedzie Starostwie Powiatowego w Sokdtce metodykg zarzgdzania projektami. Realizacja
projektu odbywac sie bedzie zgodnie z przyjetym i aktualizowanym na biezgco harmonogramem,
zawierajgcym wszystkie istotne zadania i definiujgcym punkty kontrolne.

Projekt bedzie realizowany w modelu dostaw i ustug. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje
Projektu (Inwestorem) jest Powiat Sokdlski.

W strukturze urzedu Starostwa Powiatowego w Sokdtce zostanie powotany Zespot Projektowy. W sktad
zespotu projektowego bedg wchodzi¢ pracownicy Urzedu, ktdrzy z uwagi na swoje wysokie kwalifikacje
i doswiadczenie w realizowaniu innych projektow bedg gwarantem sprawnej i skutecznej realizacji
przedmiotowego projektu. Pracownicy posiadajg kwalifikacje oraz doswiadczenie zaréwno w pracy w
administracji, jak rowniez przy w realizacji projektéw wspodtfinansowanych ze srodkdéw zewnetrznych.
Zakres dziatan osob wchodzgcych w skfad Zespotu Projektowego odpowiadacé bedzie merytorycznemu
zakresowi dziatan zwigzanych z realizacjg projektu wraz z zarzagdzeniem i sprawng realizacjg projektu.

Zespodt projektowy, ktéry zostanie powotany w celu realizacji zostat opisany w ponizej tabeli.

TABELA 44 ZESPOt ODPOWIEDZIALNY ZA PROJEKT

Opis zadan Funkcja/stanowisko Doswiadczenie

koordynacja zadan | Kierownik  Referatu | Absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku-
Rozwoju kierunek administracja. Ukonczone studia podyplomowe z
zakresu Integracji Europejskiej, przygotowania do wykonywania
zawodu nauczyciela, obecnie stuchaczka podyplomowych
studiéw w zakresie zarzadzania (MBA). Od 2000 roku
zatrudniona w Starostwie Powiatowym w Sokodtce, od 2016 roku
jako Kierownik Referatu Rozwoju. Koordynator licznych
projektow wspdtfinansowanych z funduszy europejskich i
rzgdowych min: ,,Modernizacja i adaptacja pomieszczen oraz
zakup wyposazenia w Zespole Szkdt Rolniczych im. mjra. H.
Dobrzanskiego- Hubala w Sokotce”, ,Modernizacja obiektow
szkolnych Powiatu Sokodlskiego” ,Uczniowie i nauczyciele
Powiatu Sokdlskiego podstawg konkurencyjnego rozwoju
podlaskiej gospodarki”, Odnawialne zrédta energii w budynkach
szkolnych Powiatu Sokélskiego”, Kompetentni i
wykwalifikowani” "Zwiekszenie dostepnosci do edukacji
przedszkolnej poprzez dostosowanie Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego im. Janusza Korczaka w Sokoétce
Przedszkole Specjalne w Sokdtce do potrzeb dzieci z
niepetnosprawnosciami" , ,Rozwdj infrastruktury edukacyjno-

szkoleniowej w  Powiecie  Sokdlskim”, ,Modernizacja
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pomieszczen na  potrzeby  Poradni  Psychologiczno-
Pedagogicznej w Sokdétce” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020 oraz
,Lepszy start w doroste zycie ucznidow niepetnosprawnych” w
ramach programu Ministerstwa Spraw Zagranicznych- Polska

Pomoc Rozwojowa.

procedury wyboru
wykonawcow i
dostawcow
przeprowadzong
zgodnie z PZP

Kierownik  Referatu
Zamowien

Publicznych

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku. Od
2000 roku zatrudniony w Starostwie Powiatowym w Sokoéfce, od
2016 roku jako Kierownik Referatu Zamdéwierr Publicznych.
Praktyk w dziedzinie zamdwiert publicznych, uczestnik wielu
komisji przetargowych jako przewodniczacy. Jest upowazniony
do wykonywania czynnosci zastrzezonych dla kierownika
zamawiajgcego. Uczestniczyt w przetargach na budowe 2 hal
sportowych, boiska wielofunkcyjnego oraz na
termomodernizacje obiektéw szkolnych.

obstuga
techniczna,
promocja projektu i
sprawozdawczosc

Inspektor w Referacie
Rozwoju

Sekretarka

Sekretarka

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku-
kierunek administracja. Od 2003 roku zatrudniony w Starostwie
Powiatowym w Sokétce, od 2017 roku w Referacie Rozwoju.
Uczestniczy w realizacji licznych projektow wspétfinansowanych
z funduszy europejskich i rzgdowych min: ,Uczniowie i
nauczyciele Powiatu Sokdlskiego podstawg konkurencyjnego
podlaskie] gospodarki”,

rozwoju ,Kompetentni i

wykwalifikowani” "Zwiekszenie dostepnosci do edukacji

przedszkolnej poprzez dostosowanie Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego im. Janusza Korczaka w Sokodtce
Przedszkole Specjalne w Sokdtce do potrzeb dzieci z
niepetnosprawnosciami" w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, Lepszy
start w doroste zycie ucznidw niepetnosprawnych” w ramach
programu Ministerstwa Spraw Zagranicznych- Polska Pomoc

Rozwojowa.

Absolwentka filologii wtoskiej na  Uniwersytecie Mikotaja

Kopernika w Toruniu oraz europeistyki na Uniwersytecie

Warszawskim.  Pracownik Referatu Rozwoju Starostwa

Powiatowego w Sokofce.

Pracownik Referatu Rozwoju Starostwa Powiatowego w
Sokoétce. Absolwentka Uniwersytetu w Biatymstoku na kierunku
kulturoznawstwo ze specjalnoscig edukacja medialna oraz

komunikowanie sie w mediach cyfrowych.

kwestie finansowo-
ksiegowe

Skarbnik Powiatu

Absolwentka Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu w Biatymstoku-
kierunek ekonomia. Ukonczone studia podyplomowe z zakresu
mechanizmdw funkcjonowania strefy Euro, obecnie stuchaczka
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podyplomowych studiow w zakresie zarzadzania (MBA). Od
2000 roku zatrudniona w Starostwie Powiatowym w Sokdtce, od
2012 roku jako Gtéwna Ksiegowa, od 2016 Kierownik Referatu
do spraw ksiegowosci, obecnie Skarbnik Powiatu Sokdlskiego.
Nadzorowata i rozliczata liczne projekty wspétfinansowane z
funduszy europejskich i rzadowych min: ,Modernizacja
obiektow szkolnych Powiatu Sokélskiego” ,Uczniowie i
nauczyciele Powiatu Sokdlskiego podstawg konkurencyjnego
rozwoju podlaskiej gospodarki”, ,Kompetentni i
wykwalifikowani” oraz ,Lepszy start w doroste zycie uczniow
niepetnosprawnych” w ramach programu Ministerstwa Spraw
Zagranicznych- Polska Pomoc Rozwojowa.

Osoba Kierownik  Referatu | Absolwent ekonomii na Uniwersytecie w Biatymstoku, ukonczyt
odpowiedzialna za | Informatyzacji studia podyplomowe z zakresu informatyki na Politechnice
wdrazanie projektu Biatostockiej oraz studia MBA na Wyzszej Szkole Ekonomicznej

w Biatymstoku. Uczestnik wielu szkolen z zakresu informatyki
oraz administracji publicznej. Kierownik Referatu Informatyzacji
w Starostwie Powiatowym w Sokdétce od 2016 roku. Do jego
zadan nalezy: zarzadzanie systemem informatycznym, nadzér
nad prawidtowym funkcjonowaniem infrastruktury
teleinformatycznej, inicjowanie i projektowanie rozwigzan
zwigzanych z optymalizacjg systemow informatycznych,
wdrazanie nowych rozwigzan IT, nadzér nad bezpieczenstwem
danych i ochrong systemu informatycznego, tworzenie i
rozbudowa aplikacji sieciowych (PHP, MySQL ,JQUERY),
zarzadzanie bazami danych SQL SERVER, MySQL i ich
rozbudowa.

Zrédto: Urzad Powiatu Sokdlskiego

W ramach zespotu projektowego powotany zostanie Kierownik Projektu, w ktérego gestii pozostang
wszystkie zagadnienia projektowe.

Kluczowymi zadaniami w ramach projektu bedzie:

1. przygotowanie dokumentacji przetargowej na realizacje zamowien przewidzianych w projekcie,

2. przeprowadzenie postepowania publicznego na systemy informatyczne, sprzet informatyczny i
ustugi i podpisanie umdw z wykonawcami,

3. nadzér nad przeprowadzeniem wdrozen systemdéw informatycznych i dostawg sprzetu
informatycznego,

4. uruchomienie wszystkich e-ustug,

5. koncowe rozliczenie projektu.

Zespot projektowy odpowiedzialny bedzie za prawidtowa realizacje przedmiotowego przedsiewziecia,
zgodnie z projektem i obowigzujgcymi regulacjami, a takze zwigzanych z wypetnianiem obowigzkéw
Whnioskodawcy wzgledem IZ.

Zespot projektowy zostanie powotany z zachowaniem rownosci szans kobiet i mezczyzn. Zespot zostanie
przeszkolony w zakresie réwnosci szans. Zespot bedzie sie spotykat co tydzien w celu sprawozdawczo-
informacyjnym w biurze projektu.
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Osoby zaangazowane w realizacje projektu sg osobami wykonujgcymi swoje zadania w ramach
zatrudnienia w urzedzie starostwa powiatowego.

Kluczowe decyzje bedg podejmowane z udziatem Wtadz Powiatu.

W celu sprawnego zarzadzania projektem zostang opracowane dokumenty wewnetrzne: instrukcja
obiegu i przeptywu dokumentow i system zarzgdzania i kontroli wewnetrznej projektu (opisujgcy
szczegdtowo strukture zarzagdzania).

Nalezy podkresdli¢ , iz realizacja projektu odbywac sie bedzie zgodnie z przyjetym i aktualizowanym na
biezgco harmonogramem, zawierajgcym wszystkie istotne zadania i definiujgcym punkty kontrolne.
Przygotowane zostang dedykowane dokumenty do prowadzenia projektu: Dokumentacja Inicjowania
Projektu, Strategia Zarzadzania Jakoscig, Strategia Zarzadzania Komunikacjg, oraz Strategia Zarzgdzania
Ryzykiem.

W celu zapewnienia wtasciwej kontroli i nadzoru nad realizacjg projektu, planuje sie odbywanie
cyklicznych spotkan z Wykonawcami biorgcymi udziat w realizacji projektu.

Zarzagdzanie ryzykiem w projekcie odbywac sie bedzie za pomocg zdefiniowanej procedury zarzgdzania
ryzykiem, ktora sktadac sie bedzie z pieciu krokow:

1. Identyfikacja — w tym kroku zidentyfikowane zostang ryzyka (ich przyczyna, ryzykowne
zdarzenie, oraz jego wptyw na projekt). Ryzyka zostang odnotowane w Rejestrze Ryzyk, aby
umozliwi¢ okreslenie obowigzujgcej dla niego strategii zarzadzania ryzykiem.

2. Ocena—oszacowanie ryzyka pod katem prawdopodobienstwa wystgpienia oraz jego wptywu na
projekt, a takze jego bliskosci (czasu, w jakim ryzyko moze sie zmaterializowac)

3. Planowanie — krok obejmie zaplanowanie dziatan zarzadczych, jako formy reakcji na kazde
ryzyko.

4. Wdrozenie — na tym etapie zaplanowane reakcje na ryzyka zostang zrealizowane.
Monitorowana bedzie skutecznos$¢ podjetych dziatan, a w przypadkach, gdzie reakcje na ryzyko
nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw, zostang podjete dziatania naprawcze.

5. Komunikowanie — w tym kroku realizowane bedzie zapewnienie odpowiedniej i statej
komunikacji ryzyk w projekcie dla wszystkich jego interesariuszy. Komunikacja ryzyk odbywadé
sie bedzie za pomocg Rejestru Ryzyk, zgodnie z okreslong Strategig Zarzadzania Komunikacja.

2) Zarzadzanie jakoscig realizowane bedzie poprzez system zarzadzania jakosScig, funkcji
zapewnienia jakosci, planowaniu jakosci, oraz kontrole jakosci. System zarzadzania jakoscig
okresla¢ bedzie zbiér standardéw oraz procedur dotyczgcych jakosci. Funkcja zapewnienia
jakosci bedzie miata na celu zagwarantowanie, iz dostarczony produkt bedzie odpowiadat
swemu przeznaczeniu. Za funkcje zapewnienia jakosci w projekcie odpowiadaé bedzie rola
nadzoru projektu. Planowanie jakosci polegac bedzie na okresleniu wymagan kryteridéw jakosci
produktéw (tzn. specyfikacji wymagan jakosciowych, ktére bedzie musiat spetni¢ produkt, oraz
okreslenie pomiardéw jakosciowych, ktére zostang wykonane na gotowym produkcie). Kontrola
jakosci bedzie miata za zadanie zapewnic, iz produkty projektu spetniajg zdefiniowane dla nich
kryteria jakosci. Proces kontroli jakos$ci odbywac sie bedzie podczas przegladdw jakosci, ktérych
zadaniem bedzie okreslenie, czy wytworzony produkt spetnia kryteria jakosci okreslone w opisie
produktu.

W zakresie kontroli budzetu odbywac¢ bedzie sie state monitorowanie jego wykorzystania i
poréwnywanie go z zatozeniami budzetowymi. Dokumentacja budzetowa projektu bedzie
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aktualizowana na biezgco, a kontrola budzetu bedzie odbywata sie po zakonczeniu kazdego etapu
realizacji projektu.

Kontrola oraz monitorowanie harmonogramu projektu odbywac sie bedzie w kazdym etapie zarzagdczym
projektu, polegac bedzie na kontroli realizacji zaplanowanego harmonogramu oraz ewidencjonowanie i
komunikowanie odchylen od niego.

Monitorowanie celéw i korzysci projektu, odbywac sie bedzie za pomoca ciggtego monitorowania jego
uzasadnienia biznesowego, ktdére okresla przyczyny uruchomienia projektu oraz jego oczekiwane
korzysci. Uzasadnienie biznesowe musi podlegac statej kontroli na kazdym etapie realizacji. Jezeli
uzasadnienie biznesowe projektu zaniknie w trakcie jego realizacji, projekt powinien zosta¢ zmieniony
lub przerwany. Uzasadnienie biznesowe wystepowad bedzie w czterech procesach: w opracowaniu
uzasadnienia na etapie przygotowania projektu, w procesie weryfikowania uzasadnienia na korcu
kazdego etapu realizacji oraz w kluczowych momentach decyzyjnych, w procesie utrzymania
uzasadnienia biznesowego (poprzez ciggty aktualizacje kosztéw i korzysci projektu) oraz w procesie
potwierdzenia uzasadnienia, gdzie dokona sie oceny, czy zamierzone korzysci projektu zostaty
osiggniete — po jego zakonczeniu.

Zarzgdzanie zmianami w projekcie zawierac sie bedzie w procesie sterowania zmianami i zagadnieniami.
Zagadnienie oznacza istotne zdarzenie, ktére wystgpito, ktore nie byto planowane, i ktére wymaga
podjecia czynnosci zarzadczych. Kazde zagadnienie wprowadzone zostanie do rejestru zagadnien a
nastepnie zostanie ocenione jego oddziatywanie na: produkt, pracochtonnos¢, koszty, ryzyka,
uzasadnienie biznesowe, oraz plan projektu. Zagadnienia w projekcie beda mogty przybra¢ forme:

a. wniosku o zmiane (dotyczy zmiany w produkcie lub w wymaganiach),
b. odstepstwo (kiedy produkt nie spetnia wymagan),

C. sugestie,

d. zapytania,

e.

zagadnienia ogdlne.

6.5 LOKALIZACIA

Lokalizacja

Podstawowe dane charakteryzujgce lokalizacje terenu, na ktérym realizowane bedg dziatania zwigzane
z realizacjg projektu:

Wojewddztwo: Podlaskie
Powiat: Sokolski
Obszar realizacji projektu: obszary wiejsko - miejskie

Lokalizacja projektu w terenie

Powiat posiada petne i wytaczne prawo do dysponowania wszystkimi nieruchomosciami niezbednymi do
realizacji dostaw oraz instalacji objetych zakresem projektu, a takze niezbednymi do zarzadzania,
eksploatacji i utrzymania trwatosci projektu w okresie minimum 5 lat od daty ptatnosci koricowej na
rzecz Wnioskodawcy. Prawo to dotyczy nizej wymienionych nieruchomosci:
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TABELA 45 NIERUCHOMOSCI | TYTULY PRAWNE DO NICH

Lp. Tytut prawny

Starostwo Powiatowe w Sokétce, ul. Marszatka Pitsudskiego 8, 16-100 Sokdtka

Wspodtwiasnosé- Powiat Sokolski

' (1204/1616), Gmina Sokotka (412/1616)
Zespdt Szkét w Dgbrowie Biatostockiej, 16-200 Dgbrowa Biatostocka, ul. 1000-lecia Paristwa Polskiego 24
2 Wtasnos¢ Powiat Sokdlski w trwatym zarzadzie
Zespdt Szkdt w Sokotee, 16-100 Sokdtka, ul. Mickiewicza 11
3 Wtasnos¢ Powiat Sokdlski w trwatym zarzadzie
Zespot Szkét w Suchowoli, 16-150 Suchowola, ul. Augustowska 2
4 Wtasnos¢ Powiat Sokdlski w trwatym zarzadzie
Zespot Szkét Rolniczych w Sokétce, 16-100 Sokétka, ul. Polna 1
5 Wtasnosé Powiat Sokdlski w trwatym zarzadzie
Zespot Szkét Zawodowych w Sokdtce
6 Wtasnos¢ Powiat Sokdlski w trwatym zarzadzie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokdftce, 16-100 Sokétka, ul. Pitsudskiego 8

Wspodtwiasnosé- Powiat Sokdlski

(1204/1616), Gmina Sokétka ( 412/1616)

Zrédto: Urzad Powiatu Sokdlskiego

6.6 SPECYFIKACJA DZIAtAN PODEJMOWANYCH W RAMACH PROMOCJI PROJEKTU

Whnioskodawca planuje przeprowadzenie dziatarn informacyjnych skierowanych do interesariuszy
dotyczgcych realizacji projektu. Bedg one obejmowaty m.in.:

— umieszczenie tablic informacyjnych (w trakcie realizacji projektu) na terenie budynku urzedu
starostwa i jednostek organizacyjnych Powiatu uczestniczagcych w projekcie

— zamieszczenie opisu projektu, informacji odpowiednio o tym, Ze: projektu uzyskat
dofinansowanie, ze rozpoczetego jego realizacje oraz ze projekt zostat zakonczony — na stronie
internetowe] powiatu sokdlskiego oraz na stronach internetowych jednostek organizacyjnych
Powiatu biorgcych udziat w projekcie.
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Ponadto, aby opinia publiczna (w tym odbiorcy rezultatéw projektu) oraz osoby i podmioty
uczestniczgce w projekcie byty wtasciwie poinformowane o uzyskanym dofinansowaniu, Wnioskodawca
zobowigzany bedzie:

— oznaczac¢ znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich, jak réwniez herbem
wojewddztwa lub jego oficjalnym logo promocyjnym:

— wszystkie dziatania informacyjno — promocyjne dotyczace projektu, jak np. notatki prasowe,
strony internetowe, konferencje, spotkania,

— wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg projektu, podawane do wiadomosci publicznej, jak
np. dokumentacja przetargowa, ogtoszenia, analizy, raporty, wzory umow, wzory wnioskéw,

— dokumenty i materiaty dla osdéb i podmiotdw uczestniczgcych w projekcie, jak np.
korespondencje, umowy.

Whnioskodawca, poprzez realizacje dziatan informacyjno - promocyjnych zadba, by wszyscy uczestnicy
projektu (osoby i podmioty) zostali poinformowani, ze projekt jest dofinasowany ze srodkow Unii
Europejskiej.

Nalezy podkresli¢, iz wszyscy interesariusze projektu bedg informowani o swiadczonych e-ustugach
poprzez funkcjonowanie platformy e-ustug np. e-wydarzenia, e-powiadomienie. Informacja o projekcie
bedzie réwniez wysytana wraz z decyzjami podatkowymi. Te dziatania informacyjno — promocyjne bedg
prowadzone przez pracownikdéw Starostwa Powiatu i jednostek organizacyjnych Powiatu.

Dla mieszkancow, ktérzy informacje o dziatalnosci Powiatu czerpig z tradycyjnych form zostang
opracowane artykuty prasowe zamieszczone m.in. na tablicach informacyjnych jednostek
uczestniczacych w realizacji projektu.

Wszystkie dziatania dotyczace informacji i promocji, realizowane w ramach projektu bedg
dokumentowane i przechowywane wraz z innymi dokumentami projektowymi. Dokumenty w formie
papierowej lub elektronicznej bedg miaty postac: skandéw dokumentow, zdje¢, zrzutédw ze stron
internetowych. Obowigzek dokumentowania dziatan zostanie zrealizowany przez Wnioskodawce
zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi.

Po zakonczeniu realizacji przedmiotowego projektu Wnioskodawca na dziatania informacyjno —
promocyjnie, tj. np. plakaty informacyjne, artykuty sponsorowane w prasie lokalnej zamierza rocznie
przeznaczy¢ kwote 1 000,00 PLN.

Wszystkie dziatania informacyjne i promocyjne w ramach realizacji projektu bedg na biezgco
dokumentowane.

Przez tablice, jakg beneficjent zamierza umiesci¢ w budynku urzedu starostwa powiatowego i jednostek
organizacyjnych uczestniczacych w projekcie rozumieé¢ nalezy arkusz o rozmiarze, co najmniej A3
wykonany z tworzywa (typu PVC), ktére umozliwi zachowanie jego funkcji przez co najmniej caty okres
realizacji projektu. Po stronie oséb odpowiedzialnych z ramienia wnioskodawcy za realizacje projektu
pozostanie dbanie o to, aby informacja na tablicy byta caty czas wyraZznie widoczna.

Tablica  bedzie  wyeksponowana w  trakcie realizacji  projektu, tzn.  umieszczona
w widocznym miejscu (jak np. wejscie do budynku), nie pézniej niz miesigc od uzyskania dofinansowania.

Na niniejsze zadanie Wnioskodawca przewidziat $rodki w wysokosci 2 460,00 zt brutto. Wydatek zostat
uznany w catosci za kwalifikowany i zostat zaliczony do kosztow posrednich.
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7 UWARUNKOWANIA PRAWNE | ORGANIZACYJNE

W rozdziale niniejszym opisuje sie uwarunkowania prawne oraz zasady organizacji prac dotyczacych
przygotowania, realizacji oraz pdzniejszego uzytkowania nowej infrastruktury.

7.1 POTENCJAt TECHNICZNY DO REALIZACIJI PROJEKTU

Realizacja projektu nie wymaga uzyskania zadnych decyzji, poza decyzjg o dofinansowaniu z dziatania
8.1 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego i podpisaniem umowy o jego
dofinansowanie.

Projekt jest przedsiewzieciem niewymagajgcym prowadzenia postepowania Oceny Oddziatywania na
Srodowisko. Inwestycja nie stanowi bowiem przedsiewziecia mogacego zawsze albo potencjalnie
znaczgco oddziatywa¢ na srodowisko w rozumieniu ustawy z dnia 3 paZdziernika 2008 r. ,0O
udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spofeczeristwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko” (Dz. U. z 2016 r. poz. 353, t.j.). W Swietle art 71 ust. 2
ustawy decyzja o Srodowiskowych uwarunkowaniach wydawana jest jedynie dla planowanych
przedsiewzie¢ mogacych zawsze lub potencjalnie znaczaco oddziatywad na $rodowisko. Kwalifikacji
takiej dokonuje sie na podstawie przepiséw ,, Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2010 r.
w sprawie przedsiewzie¢ mogqcych znaczqco oddziatywac na srodowisko” (Dz. U.z 2016 r., poz. 71, t..).
To rozporzadzenie definiuje dwie grupy przedsiewziec:

> przedsiewziecia mogace zawsze znaczgco oddziatywac na Srodowisko
przynalezno$¢ do tej grupy implikuje konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania
0 oddziatywaniu na srodowisko (w tym rowniez przygotowania stosownego raportu
o oddziatywaniu na $rodowisko 00S);

> przedsiewziecia mogace potencjalnie znaczgco oddziatywac na Srodowisko
dla przedsiewziec z tej grupy nalezy rozstrzygna¢, czy przedsiewziecie nalezy poddac ocenie
oddziatywania na Srodowisko.

Kategoria przedsiewzie¢, do ktérej nalezy przedmiotowy projekt nie zostata wymieniona w zadnej z
dwoch grup przedsiewzieé¢ okreslonych w powyzszym Rozporzadzeniu. Projekt nie bedzie znaczgco
oddziatywat na $rodowisko i w zwigzku z tym raport o oddziatywaniu na $rodowisko OOS nie jest
wymagany.

Przedmiotowy projekt jest przygotowany do realizacji pod wzgledem prawnym, poniewaz zapisy
planowanego przedsiewziecia uwzgledniajg regulacje zawarte w przepisach powszechnie
obowigzujgcych w szczegdlnosci w:

— ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. nr 0 poz. 907,

z pdzn. zm.);
— ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885, z pdzn.
zm.);

— ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (DZ. U. z 2013r., poz. 330, z pézn. zm.);

— ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz.
1054 z pdin. zm.),

— ustawie o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015. poz. 2135).
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Na realizacje projektu realizowanego przez Powiat Sokdlski nie majg wptywu uwarunkowania
geologiczne, geotechniczne, ochrony konserwatorskie;.

W projekcie nie przewiduje sie realizacji zadnych prac budowlanych, w zwigzku z czym wnioskodawca
nie bedzie musiat uzyskiwac zadnych pozwolen ani dokonac¢ zadnych uzgodnien i zgtoszen. W projekcie
nie przewiduje sie realizacji zadnych robdt budowlanych, ktére zgodnie z ustawg Prawo Budowlane,
wymagatyby uzyskania pozwolen lub dokonania zgtoszen. Siedziba Wnioskodawcy, nie jest wpisana do
rejestru zabytkow i nie podlega ochronie konserwatorskiej.

Projekt realizowany bedzie na terenie budynku bedgcego siedzibg Urzedu, ul. Pitsudskiego 8 w Sokétce.
.Powierzchnia uzytkowa budynku wynosi 829 m2. Nieruchomos$¢ oznaczona w ewidencji gruntow i
budynkdw jako dziatka o numerze 837/1 o pow. 0,313 w obrebie ewidencyjnym 0034 Sokdtka-miasto w
jednostce ewidencyjnej 201108-4, Ksiega Wieczysta: BI15/00028985/4. W stosunku do nieruchomosci,
jednostka samorzadu terytorialnego posiada tytut prawny przewidujgcy uprawnienie do dysponowania
nieruchomoscig, w tym na cele zwigzane z realizacjg projektu. W budynku prowadzona jest statutowa
dziatalnos$¢ urzedu.

Przygotowywanie dokumentacji projektowej oraz wykonywanie czynnosci zwigzanych z
przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego odbywac sie bedzie w oparciu
o Ustawe Prawo Zamodwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1020) oraz
procedury wewnetrzne Beneficjenta, regulujgce zasady postepowania w sprawach o udzielenie
zamowienia publicznego. Ponadto przedmiotowy projekt bedzie realizowany zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci okreslong w ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020”.

Whnioskodawca przy wyborze najkorzystniejszej oferty nie zaktada stosowania kryteriéw odnoszacych
sie do kwestii spotecznych.

Projekt Powiatu Sokdlskiego jest zgodny z przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, ktérej wnioskodawca zobowigzany jest
przestrzega¢ zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy, m.in. poprzez wykorzystanie systemow
teleinformatycznych spetniajgcych minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych oraz
zapewniajgce interoperacyjno$¢ systeméw na zasadach okres$lonych w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci (art. 13 ust. 1), zastosowanie ESP (art. 16), zapewnienie zgodnosci ustug
udostepnionych na ePUAP z przepisami stanowigcymi podstawe sporzgdzenia wzoru dokumentu
elektronicznego (art. 19d), zastosowanie profilu zaufanego ePUAP do identyfikacji uzytkownikéw
systemow teleinformatycznych udostepnianych przez Urzad (art. 20d).

7.2 POMOC PUBLICZNA

Whnioskodawca — Powiat Sokdlski, jest jednostkg samorzadu terytorialnego i w zakresie objetym
projektem nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Celem pozyskanego powstatego w ramach projektu
sprzetu oraz oprogramowania nie bedzie uzyskiwanie przychoddw z dziatalnosci komercyjnej, a projekt
nie bedzie generowat przychodow.

Podstawg systemu prawnego w zakresie pomocy publicznej jest artykut 107 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej. Zgodnie z trescig tego artykutu oraz ugruntowang w praktyce wyktadnig za pomoc
publiczng uwaza sie dofinansowanie spetniajgce jednoczesnie ponizsze warunki:

1) Dofinansowanie nie skutkuje przysporzeniem na rzecz okreslonego podmiotu,
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2) Dofinansowanie nie jest korzystniejsze od pozyskania srodkéw na rynku,
3) W efekcie dofinansowanie nie wystepuje lub nie grozi wystgpieniem zaktécenie konkurencji,
4) Dofinansowanie nie wptywa na wymiane gospodarczg miedzy krajami cztonkowskimi UE.

W celu rozstrzygniecia, czy projekt podlega zasadom pomocy publicznej, nalezy oceni¢ spetnianie
powyzszych warunkéw w odniesieniu do transferu zasobdw zwigzanego z dofinansowaniem projektu.

Ponizej przedstawiono wyniki oceny:

Ad 1) Warunek niespetniony: Wnioskodawcg projektu jest Powiat Sokélski, ktdra uzyska dofinansowanie
do realizacji projektu, a wiec przysporzenie na warunkach korzystniejszych niz rynkowe.

Ad 2) Warunek niespetniony: dofinansowanie w sposéb selektywny uprzywilejowuje Wnioskodawce,
uzyskanie srodkéw jest zatem korzystniejsze niz pozyskanie ich na rynku.

Ad 3) Warunek spetniony: Wnioskodawcg projektu jest Powiat Sokdlski, ktéra realizuje ustugi publiczne
na rzecz mieszkancéw przedsiebiorcéw i instytucji z terenu powiatu. Na rynku ustug,
Swiadczonych przez Wnioskodawce nie wystepuje pojecie konkurencji — ustugi sg realizowane
bezptatnie, a Swiadczace je podmioty majg zasieg ograniczony i niepokrywajgcy sie terytorialnie.
W efekcie dofinansowanie nie grozi wystgpieniem zaktécenia konkurencji.

Ad 4) Warunek spetniony: Wnioskodawca, bedacy jednostkg samorzadu terytorialnego oraz podmiotem
sektora finansow publicznych, realizuje ustugi publiczne na rzecz ludnosci oraz innych instytucji
publicznych — jest to dziatalnos¢ nieodptatna adresowana, co do zasady, do obywateli polskich, w
szczegolnosci  zamieszkatych na terenie Powiatu Sokodlskiego. Zatem zasieg dziatania
Whnioskodawcy jest lokalny i adresowany do mieszkancow powiatu i instytucji funkcjonujacych na
jego terenie. Dofinansowanie takiego dziatania nie wptywa na wymiane gospodarcza miedzy
krajami cztonkowskimi UE.

Realizacja projektu nie podlega uregulowaniom w zakresie pomocy publicznej, bowiem nie spetnia
wszystkich przestanek jej wystgpienia (nie sg spetnione dwie przestanki).

7.3 INNE UWARUNKOWANIA PRAWNE

Realizacja inwestycji nie wymagata i nie byta uzalezniona od przeprowadzenia szczegdlnych postepowan
zwigzanych np. z:

— warunkami srodowiskowymi, geologicznymi i geotechnicznymi, istnieniem stref ochronnych,

— warunkami technicznymi i bezpieczeristwa pozarowego,

— innymi warunkami (np.: zwigzanymi z bezpieczenstwem budowli) lub wynikajgcymi np. ze
stwierdzonych przez upowaznione organy administracyjne znacznych przekroczen stezen
zanieczyszczen itd.

poniewaz niniejszy projekt nie dotyczy przedsiewziecia inwestycyjnego.
Postepowania zwigzane z:

— prawa autorskie: nie dotyczy (brak przedmiotowego postepowania).
— informacja publiczna: nie dotyczy (brak przedmiotowego postepowania).

Niniejszy projekt nie wymaga uzyskania dodatkowych pozwolen, decyzji lub innych dokumentow
potrzebnych do realizacji.
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7.4 UWARUNKOWANIA WYNIKAJACE Z DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH

Przedmiot projektu jest spdjny z dokumentami o charakterze strategicznym w wymiarze krajowym
(Strategia Rozwoju Kraju do 2020, Programem Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, Strategig Sprawne
Panistwo, Strategia Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020) oraz
regionalnym (Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku)

Strategia Rozwoju Kraju 2020

Realizacja projektu wpisuje sie w Cel lll 1. Integracja spoteczna Obszar strategiczny Ill. Spdjnosc
spoteczna i terytorialna, ktora za priorytet przyjeta I1l.1.1. Zwiekszenie aktywnosci oséb wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Reakcjg panstwa na wykluczenie i ubdstwo bedzie przede wszystkim polityka nastawiona na wzrost
zatrudnienia oraz poprawe dostepu do podstawowych ustug publicznych, skutkujgca zwiekszeniem
aktywnosci oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Panstwo bedzie takze
wspierato rozwdéj ekonomii spotecznej, przede wszystkim poprzez odpowiednie instrumenty legislacyjne
i finansowe. Zbudowany zostanie aktywny system Swiadczen spotecznych nakierowanych na podjecie i
utrzymanie zatrudnienia. Konieczne w tym wymiarze sg dziatania skutkujgce zwiekszeniem optacalnosci
pracy nad transferami spotecznymi. Cele jakie majg przynies¢ zmiany w systemie Swiadczen spotecznych
to takze lepsze dopasowanie wsparcia, stymulowanie aktywnosci m.in. dzieki zintegrowaniu dziatan
roznych stuzb publicznych (reformy w zakresie Swiadczen z tytutu choroby, macierzyristwa, inwalidztwa,
wypadkow przy pracy). Niezbedne jest wdrozenie efektywnego systemu ksztatcenia e-umiejetnosci i
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Moze ono prowadzi¢ do wykluczenia z rynku pracy, a to z
kolei jest jedng z przyczyn wykluczenia spotecznego.

Istotnym zadaniem sprzyjajacym aktywizacji oséb wykluczonych jest przygotowanie odpowiednich
instrumentow  skierowanych na wydobywanie i wzmacnianie potencjatéw (umiejetnosci)
poszczegdlnych oséb, a wiec programy przywracajgce osoby wykluczone do uczestniczenia w zyciu
spofecznym. W dalszym etapie dopiero bedzie mozna efektywnie wspiera¢ te osoby na rynku pracy.
Jednym z waznych instrumentdw sprzyjajacych aktywizacji oséb wykluczonych powinno by¢ szersze
wykorzystanie ekonomii spotecznej (m.in. przez integracje grup defaworyzowanych i stwarzanie dla nich
miejsc pracy). Szczegdlnie trudnym zadaniem jest pobudzanie aktywnosci oséb niepetnosprawnych.
Akcent powinien by¢ potozony na kwalifikacje zawodowe i edukacje ustawiczng, lepsze przygotowanie
Srodowiska lokalnego, urzednikéw i pracodawcow do uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu
spoteczno-gospodarczym, a takze architektoniczne i urbanistyczne dostosowanie przestrzeni do potrzeb
tej grupy —wazne dla budowania odpowiednich zmian w systemie edukacji, nastawionych na integracje
0s6b niepetnosprawnych.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa.

Przedmiotowy projekt jest takze zgodny ze standardami Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (PZIP). Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa ma na celu dostarczenie spoteczeristwu
wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych z wykorzystaniem spdjnego, logicznego i sprawnego
systemu informacyjnego Panstwa, dostarczajgcego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim, w
sposob efektywny pod wzgledem jakosci i kosztow. W ramach programu PZIP dziatania majg na celu
takze zapewnienie wspdtpracy istniejgcych oraz nowych systemow teleinformatycznych administracji
publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajgce sie dotychczas funkcjonalnosci. Projekt jest zgodny z
podstawowymi filarami PZIP w zakresie:
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— zapewnienia logicznego, skutecznego spdjnego obiegu informacji, usprawniajgcego realizacje
ustug administracyjnych dla obywateli,

— informatyzacji dziatania jednostki samorzadu

— koncentracji na procesach w administracji publicznej i ustugach jakie ona zapewnia, nie za$
projektach informatycznych.

Przedmiotowy projekt stuzy realizacji programu w obszarze: Swiadczenia e-ustug publicznych,
wspierania rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego, standaryzacji oraz efektywnosci i bezpieczenstwa e-
administracji oraz informatyzacji urzedow.

Gtownym rezultatem projektu bedzie zwiekszenie liczby oraz poprawa dostepnosci ustug
elektronicznych $wiadczonych przez jednostke samorzgdu. Projekt zaktada zakup odpowiednigj
infrastruktury technicznej, ktéra jest niezbedna do $wiadczenie e-ustug o wysokim stopniu dojrzatosci
(wyszczegdlnienie ustug Rozdziale 2 oraz w punkcie 3.9 przedmiotowego studium wykonalnosci)

Strategia Sprawne Paristwo

Realizacja projektu jest zgodna ze Strategig Sprawne Panstwo, w zakresie kierunku 5 (Efektywne
Swiadczenie ustug publicznych) celu 5.5 (Standaryzacja izarzadzanie ustugami publicznymi ze
szczegdlnym uwzglednieniem technologii cyfrowych). Kierunek w szczegdlnosci obejmuje rozwijanie
ustug publicznych i zarzadzanie nimi poprzez wdrazanie rozwigzan elektronicznych. Projekt, bedacy
przedmiotem wniosku dotyczy w szczegdlnosci wdrazania w Powiecie Sokodlskim rozwigzan
elektronicznych w celu podnoszenie poziomu ustug publicznych.

Strategia Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020

Strategia zostata przyjeta Uchwatg Nr121 RADY MINISTROW z dnia 11 lipca 2013r. w sprawie przyjecia
zaktualizowanej ,Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020 (MP z
2013r. poz.641). Przedmiotowy projekt jest zgodny z nastepujgcymi celami:

7.CEL GEOWNY | STRATEGICZNE KIERUNKI DZIAtAN DLA POLSKI WSCHODNIEJ
7.3. INFRASTRUKTURA TRANSPORTOWA | ELEKTROENERGETYCZNA
7.3.2. Wzmocnienie spéjnosci wewnetrznej Polski Wschodniej

Dla osiggniecia tego celu niezbedne jest podjecie dziatan strategicznych zorientowanych na rozwdj
powigzan transportowych pomiedzy gtéwnymi osrodkami Polski Wschodniej oraz zwiekszenie
dostepnosci transportowej do osrodkdéw wojewddzkich, co bedzie miato przetozenie na poprawe
dostepnosci do miejsc koncentracji ustug publicznych réznego szczebla, przyczyniajgc sie do
podniesienia jakosci zycia mieszkancéw Polski Wschodniej. Wzmocnienie dostepnosci transportowej
wewnatrz makroregionu (zaréwno do osrodkéw miejskich, jak i wewnatrz obszaréow funkcjonalnych)
przyczyni sie réwniez do zwiekszenia promienia oddziatywania miast w zakresie codziennych dojazdow
do pracy (mobilno$¢ wahadtowa), co umozliwi wiekszg integracje funkcjonalnych rynkéw pracy.

Ze wzgledu na nizszg gestos$é zaludnienia oraz rozproszenie sieci osadniczej w Polsce Wschodniej,
przetamywanie barier komunikacyjnych wzmocnione zostanie poprzez dziatania ukierunkowane na
zmaksymalizowanie wykorzystania sieci teleinformatycznej w zakresie dostepu do e-ustug, w tym
przede wszystkim ustug publicznych, gtéwnie poprzez informatyzacje administracji publicznej (e-
administracja) systemu ochrony zdrowia (e-zdrowi
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e), edukacji (e-edukacja) i kultury (e-kultura).

Zwiekszenie dostepnosci transportowej i teleinformatycznej zapewni mniejszym osrodkom miejskim i
wiejskim lepszy dostep do wiekszych miast, petnigcych role osrodkéw innowacji, centréw nauki i wiedzy,
centréw wydarzen kulturalnych oraz gtéwnych rynkéw pracy, edukacji, opieki medycznej, co bedzie
miato przetozenie na wzmocnienie procesdw rozwojowych zachodzgcych w skali catego makroregionu.

MENU DZIALAN

Wzmocnienie spojnosci wewnetrznej wymaga podjecia skoncentrowanych dziatan precyzyjnie
odpowiadajgcych na potrzeby gospodarek regionalnych.

Nalezg do nich przede wszystkim:

I.1. zwiekszenie dostepnosci transportowej do stolic wojewddzkich, w tym w ramach obszarow
funkcjonalnych rynkéw pracy

[.2. rozwdj powigzan transportowych pomiedzy gtéwnymi osrodkami Polski Wschodnigj

[.3. rozwdj niskoemisyjnego transportu miejskiego i aglomeracyjnego w gtéwnych osrodkach
miejskich

I.4. zwiekszenie dostepnosci wysokiej jakosci e-ustug publicznych

Jak mozna zauwazy¢ przedmiotowy projekt jest zgodny z w. w. celem Strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020

Realizacja projektu wpisuje sie w cel horyzontalny strategii ,Infrastruktura techniczna i
teleinformatyczna otwierajgca region dla inwestoréow, mieszkancow, sgsiadow, turystéow”. ,inteligentna
specjalizacja” to strategia otwarta na wykorzystanie ICT — promujgca szerokie wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych we wszystkich sferach zycia i dziedzinach gospodarki.

Zgodnie z celem operacyjnym 1.6 ,Nowoczesna infrastruktura sieciowa” promuje sie powszechng
dostepnos¢ do szerokopasmowego Internetu jako standardu cywilizacyjnego, ktéry warunkuje rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, upowszechnienie korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng. Inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng wptywajg na podniesienie atrakcyjnosci
regionu z punktu widzenia przedsiebiorcéw i mieszkancow. Gtdwnym kierunkiem interwencji winna by¢
rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjne;.

7.5 ZGODNOSC PROJEKTU Z POLITYKAMI HORYZONTALNYMI UE

Przedmiotowy projekt jest zgodny z nastepujgcymi horyzontalnymi zasadami Unii Europejskiej:
— zasada réwnouprawnienia ptci:

Horyzontalna zasada réwnouprawnienia ptci bedzie przestrzegana podczas realizacji projektu. Nalezy
podkresli¢, iz produkty i rezultaty przedmiotowego projektu sprzyjaé beda rownosci ptci w codziennym
zyciu mieszkancow Powiatu Sokdlskiego.

Projekt nie przewiduje podczas jego realizacji jakiegokolwiek zroznicowania, wytgczenia lub ograniczenia
ze wzgledu na pte¢, ktore powodowatoby uniemozliwienie jednej z ptci przyznania badz korzystania na
rowni z drugg ptcig z produktu Projektu. Projekt opisywany w niniejszym Studium Wykonalnosci wptynie
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pozytywnie na polityke réwnych szans poprzez zwiekszenie dostepu mieszkancéw regionu objetego
projektem do ustug administracji $wiadczonych drogg elektroniczng bez wzgledu na pte¢, jak réwniez
bez wzgledu na miejsce zamieszkania, status spoteczny czy wiek, jak rowniez wptynie pozytywnie na
promocje polityki rownosci szans m.in. poprzez umozliwienie réwnego dostepu spoteczeristwa do e-
ustug poprzez wykorzystywanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, powodujgcych poprawe
warunkoéw zycia, usprawniajgcych komunikacje spoteczng. Przedmiotowy projekt zapewni wszystkim
mieszkaricom Powiatu bez wzgledu na petnione role spoteczne i pte¢ rowny dostep do publicznych
zasobdw i ustug, mozliwych do wykorzystania w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Ponadto projekt
bedzie sprzyjat godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego kobiet i mezczyzn, poniewaz przyczyni sie do
oszczednosci czasu, obnizenia kosztéw zwigzanych zaréwno z dojazdem do Urzedu/ jednostek
organizacyjnych Powiatu uczestniczgcych w projekcie jak i wystaniem korespondencji.

Podczas wdrazania projektu oraz w ramach funkcjonowania projektowanych e-ustug zapewnione
zostanie rowne traktowanie kobiet i mezczyzn, tzn. nie zostang narzucone zadne kryteria
dyskryminujgce/faworyzujgce w zakresie ptci personelu projektu, personelu wykonawcy systemu, czy
tez odbiorcéw posrednich i koncowych. Utworzenie i funkcjonowanie e-ustug przyczyni sie do
zwiekszenia trwatego udziatu mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu, ksztatceniu, szkoleniu oraz rozwoju ich
kariery.

Zasada réwnouprawnienia pfci przestrzegana bedzie takze podczas dziatann informacyjno —
promocyjnych. W tych dziataniach nie bedzie stosowany przekaz i jakiekolwiek inne elementy
dyskryminujace ze wzgledu na pte¢. W materiatach zwigzanych z wdrozeniami i $wiadczonymi e-
ustugami zastosowany bedzie jezyk wrazliwy na pteé.

Angazowane do dziatan zwigzanych z inwestycja bedg osoby ze wzgledu na ich kwalifikacje zawodowe i
doswiadczenie, bez wzgledu na pte¢. Na spotkaniach roboczych zespotu beda podejmowane kluczowe
decyzje w sprawie zarzadzania projektem. Wszystkim osobg zaangazowanym w projekt zostang
zagwarantowane rowne prawa. Stosowany bedzie réwnosciowy system zarzadzania projektem i
personelem, a pracownikom (zaangazowanym w realizacje projektu) na zyczenie gwarantowana bedzie
elastyczna forma zatrudnienia/ czas pracy celem godzenia Zzycia zawodowego z prywatnym. Osoby
uczestniczagce w przedsiewzieciu zostang poinformowane na temat mozliwosci i sposobdw
zastosowania zasady réwnouprawnienia ptci w odniesieniu do problematyki projektu, takze do
wykonywanych przez zespét projektowy obowigzkdw zwigzanych z prowadzeniem projektu, tak aby nie
miata miejsca jakakolwiek forma dyskryminaciji.

Na kazdym etapie realizacji i wdrazania projektu nie bedzie dochodzi¢ do tamania zasad polityki
rownouprawnienia ptci zgodnie z dokumentami programowymi UE tj. np. Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. Ponadto realizacja projektu bedzie
zgodna z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020.

— zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

Podstawowym kryterium wyboru personelu zaangazowanego do dziatan zwigzanych z inwestycjg beda
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie. Nie bedg brane pod uwage takie cechy jak przynaleznosc, rasa,
przekonania religijne czy tez niepetnosprawnos¢. Na kazdym etapie realizacji i wdrazania projektu nie
bedzie dochodzi¢ do tamania zasad polityki réwnych szans zgodnie z dokumentami programowymi UE
z art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
oraz z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
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0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020.

Stworzone rozwigzania beda zgodne z zasadg uniwersalnego projektowania, co znaczy, ze beda
dostepne dla wszystkich potencjalnych uzytkownikdw, w najwiekszym mozliwym stopniu, a
udostepnione zasoby cyfrowe (ustugi i tresci) zgodnie z par. 19 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526) bedg spetnia¢ wymagania Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslone w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia
pod nazwg ,Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemow
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych”.

W obszarze architektury aplikacji przyjete zostanie pryncypium odnoszace sie do tatwosci uzycia,
zgodnie z ktdrym rozwigzania majg byc¢ tatwe w uzyciu i przyjazne, a systemy informatyczne majg by¢
wykonane w sposéb intuicyjny, maksymalnie spdjny i minimalizujgcy czas potrzebny do wykonania
wiekszosci  zadan przez uzytkownikdow systemdéw informatycznych. Zagadnienia te zostaly
uszczegotowione w standardzie SIG ,Wytyczne w zakresie tworzenia witryn internetowych”, ktory
obejmuje m.in. takie zagadnienia jak dostepnos¢ witryny zgodnie ze standardem wytycznych WCAG 2.0,
co zapewni, ze udostepniane dzieki Projektowi informacje i ustugi bedg dostepne miedzy innymi dla
0sOb niepetnosprawnych, w tym niewidomych i stabo widzgcych, oséb niestyszgcych, oséb z
uposledzeniem ruchu, mowy, co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Konstruujgc cele i zakres
Projektu, kierowano sie w szczegdlny sposdb wymaganiami stawianymi w obszarach réwnosci
traktowania mezczyzn i kobiet oraz szeroko rozumianej niedyskryminacji, ktéra jest zapewniona dzieki
skierowaniu e-ustugi do odbiorcy bez wzgledu na ptec.

E-ustugi wdrozone w ramach projektu bedg miaty forme powszechng, bezptatng i pozbawiong
jakichkolwiek aspektéw dyskryminacji ze wzgledu na czynniki, takie m.in. jak pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub $wiatopoglad, orientacje
seksualng, miejsce zamieszkania. Wszystkim interesariuszom zostanie zagwarantowany rowny dostep
do ustug publicznych $wiadczonych za posrednictwem wdrozonych rozwigzan teleinformatycznych.

Uruchomienie projektowanych e-ustug pozwoli na szerszy dostep interesariuszy w tym o0sob z
niepetnosprawnosciami do informacji oraz umozliwi zatatwienie wybranych spraw urzedowych i
edukacyjnych bez potrzeby osobistej wizyty w urzedzie Starostwa Powiatu w DSokodtce i jednostkach
organizacyjnych Powiatu uczestniczgcych w projekcie — oznacza to znaczne oszczednosci czasowe oraz
organizacyjne, a przede wszystkim wyréwnuje szanse mieszkancow terendw peryferyjnych i gorzej
skomunikowanych. Zostang réwniez zlikwidowane kosztowne bariery dostepu do w.w. jednostek.

Uruchomienie e-ustug w szczegdlny sposdb przyczyni sie do wyrdwnania szans o0sob z
niepetnosprawnosciami ruchowymi — od tego momentu ograniczenia wynikajace z tej dysfunkcyjnosci
nie beda ograniczaty dostepu do ustug ‘powiatu — w szczegdlnosci informacji i mozliwosci zatatwienia
spraw urzedowych/szkolnych (wszelkie czynnosci bedg mozliwe do przeprowadzenia za posrednictwem
Internetu, bez koniecznosci opuszczania miejsca zamieszkania). Realizacja projektu przyczyni sie
ponadto do sprawiedliwego i petnego uczestnictwa mieszkancéw we wszystkich dziedzinach zycia bez
ograniczenia dostepu do nich ze wzgledu na pte¢, wiek, rase, miejsce zamieszkania, poglady,
pochodzenie, orientacje seksualng, religie czy niepetnosprawnosc.
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Nieograniczony dostep do elektronicznych ustug publicznych dla wszystkich - dla oséb z
niepetnosprawnosciami, dla oséb z miejsc, z ktérych niejednokrotnie ciezko dotrze¢ do
urzedu/szkoty/PCPR/PZD- sprzyja¢ bedzie:

» lepszemu informowaniu interesariuszy o dostepnosci urzedu/szkoty/PCPR/PZD do
oferowanych ustugach,

» rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego, ktére ma s$wiadomos$¢ i mozliwosci
wykorzystania ICT do sprawnego pozyskiwania informacji, realizacji swoich potrzeb i
celow.

Nalezy podkresli¢, iz na terenie poszczegdlnych placowek prowadzone bedsg dziatania
antydyskryminacyjne. Wszyscy interesariusze bedg rowno traktowani, co zminimalizuje poczucie
marginalizacji/ wykluczenia niektdrych grup spotecznych (np. osoby z niepetnosprawnosciami) i zwiekszy
ich aktywnos¢ spoteczno- zawodowa.

— zasada zrownowazonego rozwoju

Zréownowazony rozwoj definiuje sie jako rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje
integrowanie dziatan majgcych na celu wzrost gospodarczy oraz dziatan spotecznych, z zachowaniem
rownowagi przyrodniczej i trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli, zarowno wspdtczesnych,
jak i przysztych pokolen. Z punktu widzenia ochrony Srodowiska oznacza to koniecznos$¢ uniezaleznienia
stopnia degradacji Srodowiska naturalnego od poziomu wzrostu gospodarczego, jak réwniez ochrone
zasobdw naturalnych i prowadzenie gospodarki tymi zasobami w sposéb umozliwiajgcy ich regeneracje.
Niniejszy projekt przyczynia sie do wdrozenia polityki UE w zakresie zréwnowazonego rozwoju miedzy
innymi gospodarki opartej na wiedzy i innowacji, poprzez wykorzystanie technologii informacyjno -
komunikacyjnych, a takze wdrazanie ustug, ktére przyczynia¢ sie beda do zwiekszenia wzrostu
gospodarczego. Dziatania podjete w ramach projektu, poprawig rezultaty procesu ksztatcenia oraz
jakos¢ i wyniki instytucji oswiatowych, a takze pozwolg wykorzystaé gospodarcze i spoteczne mozliwosci
spoteczenistwa cyfrowego. Wdrozone technologie ICT wptywajg na bardziej efektywne wykorzystywanie
zasobow administracji/edukacji, ktére stajg sie elementem pobudzania gospodarki. E-ustugi
dedykowane zaréwno mieszkaficom jak i przedsiebiorcom zwiekszg spdéjnos¢ gospodarczg, spoteczng i
terytorialna.

Wdrozenie e-ustug w tym wdrozenie proceséw zarzagdczych w urzedzie/szkole powoduje ograniczenie
tworzenia dokumentacji papierowej co zapobiega degradacji Srodowiska, utracie bioréznorodnosci i
niezréwnowazonemu wykorzystywaniu zasobéw. Nalezy podkresli¢, iz dbato$¢ o srodowisko pozwoli na
podniesienie jakosci zycia obecnych i przysztych pokolen.

Przedsiewziecie respektuje zasady zrownowazonego rozwoju przez takie prowadzenie inwestycji na
rzecz jej uzytkownikdw, jakie pozwoli zachowac zasoby i walory srodowiska bez trwatego uszczerbku dla
funkcjonowania procesow przyrodniczych oraz naturalnej réznorodnosci biologicznej na poziomie
krajobrazowym i ekosystemowym. Projekt nalezy wiec do grupy dziatan bezposrednio, pozytywnie
oddziatywujgcych na ochrone srodowiska i wpisujgcych sie w polityke zréwnowazonego rozwoju.

Strategia ,Europa 2020” jest programem rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej (UE) na
lata 2010-2020. Efektem realizacji Strategii ,,Europa 2020” ma by¢ gospodarka bazujgca na wiedzy,
niskoemisyjna, promujgca przyjazne Srodowisku technologie, oszczednie gospodarujgca zasobami,
kreujgca nowe ,zielone” miejsca pracy, a zarazem zachowujgca dbatos$¢ o spdjnosé spoteczng. W celu
osiggniecia powyzszych zatozen zaproponowano trzy podstawowe, wzajemnie powigzane ze sobg
priorytety:
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1) Wazrost inteligentny — rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach;

2) Wzrost zréwnowazony — budowanie bardziej konkurencyjnej gospodarki niskoemisyjnej w
oparciu o racjonalne i oszczedne korzystanie z zasobdw naturalnych, ograniczenie emisji gazow
cieplarnianych i ochrona biordznorodnosci. Priorytet przewiduje intensyfikacje dziatan
majgcych na celu opracowywanie nowych, przyjaznych dla $rodowiska technologii oraz
poprawe warunkéw dla rozwoju mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw;

3) Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki charakteryzujacej sie
wysokim poziomem zatrudnienia, zapewniajgcej spéjnosé gospodarczg, spoteczng i terytorialna.
Priorytet koncentruje sie na tworzeniu nowych miejsc pracy, inwestycjach w podnoszenie
kwalifikacji (kursy i szkolenia) oraz modernizacji rynkéw zatrudnienia i systemow opieki
spotecznej.

Komisja Europejska zobowigzata panstwa cztonkowskie do przetozenia nadrzednych celéw unijnych
,Strategii Europa 2020” na cele krajowe oraz do okreslenia metod ich realizacji. Skumulowane dziatania
i ich efekty na poziomie wszystkich krajow cztonkowskich, majg w rezultacie doprowadzi¢ do realizacji
wspolnych, unijnych celéw, w tym wzmocnienia pozycji UE na swiecie. Wykorzystywanie i stosowanie
TIK jest kluczowe, aby poméc Europie w zmierzeniu sie z przysztymi wyzwaniami takimi jak
utrzymywanie starzejgcego sie spoteczenstwa, przeciwdziatanie zmianie klimatu, zmniejszanie zuzycia
energii, poprawa efektywnosci transportu i mobilnosci, wzmocnienie pozycji pacjentow oraz
zapewnianie integracji oséb niepetnosprawnych. Zastosowane rozwigzania TIK bedg wpisywaty sie nie
tylko w polityke cyfrowg ale beda odgrywac wiodaca role w prowadzeniu sprawozdawczosci dotyczacej
monitoringu wad, ktdry to wptynie bezposrednio na ochrone bioréznorodnosci w kraju.

Projekt zostat rowniez przygotowany z zachowaniem ,zasady prewencji”, gdyz na etapie jego
planowania na podstawie posiadanej wiedzy zastosowano rozwigzania techniczne i technologiczne
stuzgce ochronie $rodowiska. Wnioskodawca zgodnie z ustawg dnia 11 wrzednia 2015 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym, przekaze uprawnionemu zarejestrowanemu odbiorcy, ktory
posiada odpowiednie zaplecze techniczne; zezwolenia na zbieranie, magazynowanie i transport oraz ma
prawo do wystawiania karty przekazania odpadu (KPO) zawierajacej kody przekazanych odpaddéw,
zuzyty sprzet komputerowy. Sprzet teleinformatyczny wdrozony w ramach projektu bedzie efektywnie
energetyczny w eksploatacji, posiadajgce znaki jakosci oraz certyfikaty w swojej kategorii. Urzgdzenia
nie bedg emitowaty szkodliwych substancji do srodowiska, nie bedg posiadaty zadnych elementéw,
ktére wptywajg na emisje gazéw cieplarniach.

Przedmiotowy projekt zostat rdéwniez przygotowany zgodnie z zasadg ,zapobiegania
zanieczyszczeniom”. Zasada ,zapobiegania zanieczyszczeniom”, czyli likwidacja zanieczyszczen u zrédta
oznacza, ze przy wyborze srodkdw zapobiegania i likwidacji skutkéw zanieczyszczen dziatania powinny
by¢ oceniane wedtug nastepujacej hierarchii:

— unikanie wytwarzania zanieczyszczen (nowoczesne technologie, wytwarzajgce minimalne ilosci
zanieczyszczen),

— recyrkulacja — zamykanie obiegu materiatéw i surowcédw, odzyskiwanie energii, wody i
surowcow z odpaddw, sciekdw i gazéw odlotowych,

— neutralizacja zanieczyszczenn - oczyszczanie Sciekdw, gazéw odlotowych, neutralizacja i
sktadowanie odpaddw statych.

W przypadku przedmiotowego projektu wdrozenie zasady likwidacja zanieczyszczen u zrddfa nastepuje
poprzez wdrozenie technologii ICT w administracji/szkole, ktére przyczyniajg sie miedzy innymi do
ograniczenia generowania dokumentow papierowych oraz utylizacji zuzytego sprzetu komputerowego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Zasada ,zanieczyszczajacy ptaci” oznacza, ze sprawcy szkéd w srodowisku powinni ponosi¢ petne koszty
tych dziatan, ktére sg niezbedne dla usuniecia zanieczyszczenia lub koszty réwnowaznych dziatan
umozliwiajgcych osiggniecie celdéw ochrony srodowiska. Projekt nie wdraza zasady zanieczyszczajgcy
pfaci, poniewaz jego realizacja nie generuje bezposredniego zagrozenia wystgpieniem szkod w
Srodowisku naturalnym.

Whnioskodawca dokonat analizy ewentualnego zagrozenia dla srodowiska w odniesieniu do chronionych
gatunkow roélin, zwierzat i grzybdw opisanych w rozporzadzeniach Ministra Srodowiska w sprawie
ochrony gatunkowej zwierzat. W zwigzku z tym iz projekt realizowany bedzie wewnatrz budynku
poszczegdlnych placéwek, nie stanowi zagrozenia dla zwierzat.

Projekt jest zgodny w zakresie przystosowania sie do zmiany klimatu i tagodzenia zmian klimatu, a takze
odpornosci na kleski zywiotowe. Dziatania realizowane w ramach projektu majg neutralny wptyw na
polityke ochrony $rodowiska w zakresie zmian klimatu (opisanej w strategii Europa 2020), natomiast
zmiany klimatu nie majg istotnego wptywu na efekty realizowanego projektu.

Dzieki realizacji projektu powstang rozwigzania o srodowiskowej wartosci dodanej, czyli ograniczajgce
obcigzenie srodowiska lub pozytywnie oddziatujgce na nie poprzez zmniejszenie potrzeby korzystania z
urzadzen drukujgcych po wdrozeniu systemu elektronicznego obiegu dokumentdéw, poprzez
zmniejszenie zuzycia papieru oraz materiatow eksploatacyjnych (tonery, tasmy, tusze) wynikajgce ze
zwiekszenia wykorzystania dokumentéw elektronicznych w obiegu wewnetrznym (w tym prowadzenie
archiwum na nosnikach elektronicznych) oraz w relacjach z ustugobiorcami. Prowadzone prace i
wytworzone produkty, rezultaty w projekcie nie stwarzajg zagrozen dla zasobow i walorow srodowiska,
zdrowia ich obecnych i przysztych uzytkownikéw. Przedmiotowy projekt nie posiada infrastrukturalnego
charakteru, ma charakter nieinfrastrukturalny, tj. jest projektem wdrozeniowo - zakupowym, ktéry nie
powoduje ingerencji w srodowisko lub nie polega na przeksztatceniu terenu lub zmianie jego
wykorzystywania. Nie zostaty w nim przewidziane zadne prace budowlane, co oznacza ze nie beda
emitowane zadne zanieczyszczenia do $rodowiska. Wdrozenie e-ustug, ktére bedg dostepne dla
mieszkancéw Powiatu Sokdlskiego pozwolg na zdalne zatatwienie sprawy w Urzedzie, co przyczyni sie
do zmniejszenia emisji zanieczyszczen do powietrza. Zostanie zredukowana koniecznos¢ odbycia wizyt
osobistych w placowkach, co wptynie na spadek liczby osdb przyjezdzajgcych do nich. Z kolei spadek
liczby oséb przyjezdzajgcych do w. w. placéwek zredukuje poziom hatasu, zmniejszy obcigzenie ruchu i
emisje CO2.

Ponadto mniejsza ilo$¢ osobistych wizyt interesariuszy w placéwkach przyczyni sie do zmniejszenia ilosci
odpaddw komunalno — sanitarnych generowanych przez poszczegdlne placéwki, co przyczyni sie do
spadku zuzycia Srodkdéw czystosci.

Realizacja przedmiotowego projektu pozwoli na zmniejszenie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych
(tonery, tusze, tasmy do drukarek), prowadzenie archiwum na nos$nikach elektronicznych i inne dziatania
sktadajgce sie na nowy system sprawig, ze zuzycie zasobdw naturalnych potrzebnych do produkcji
papieru zostanie ograniczone, dzieki czemu bedzie mozliwe ograniczenie wycinki drzew i zmniejszenie
ilosci powstatych odpaddw.

Catosciowa realizacja projektu przyczyni sie do zréwnowazenia gospodarki energig - wprowadzenie
systemu elektronicznego wraz z niezbednymi urzgdzeniami ze wzgledu na ich ilo$¢ i wielko$¢ systemu
moze przyczynic sie do zwiekszenia zuzycia energii elektrycznej. Jednak nalezy zwréci¢ uwage na to, ze
nowa infrastruktura bedzie w dfuzszej perspektywie bardziej energooszczedna i efektywna dzieki
zaawansowanym technologicznie rozwigzaniom i spetnianiu przez urzadzenia aktualnych norm
dotyczgcych warunkdow bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ich wptywu na $rodowisko naturalne.
Warunki dotyczgce energooszczednosci nabytego w ramach projektu sprzetu zostang wskazane w
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dokumentacji przetargowej, na etapie wyfonienia dostawcy. Bedzie mozna w tatwy sposéb
monitorowaé zuzycie energii przez wszystkie komputery oraz ich grupy, ustanawia¢ odpowiednie
polityki zarzadzania, oceniac¢ ktére urzadzenia pracujg najefektywniej, najszybciej, a ktére majg przestoje
i wysokie pobory mocy. Wszystko to bedzie mozliwe dzieki scentralizowanemu dostepowi. Ponadto
nalezy podkresli¢, iz nowozakupiony sprzet zastgpi dotychczas uzytkowane urzadzania, charakteryzujace
sie wyzszym poborem mocy.

7.6  WPLYW PROJEKTU NA ZMIENNOSC KLIMATU

Dziatania realizowane w ramach projektu majg neutralny wptyw na polityke ochrony srodowiska w
zakresie zmian klimatu (opisanej w strategii Europa 2020), natomiast zmiany klimatu nie majg istotnego
wptywu na efekty realizowanego projektu.

Projekt, zgodnie z Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji Europejskiej 215/2014 zalicza sie do
obszaru interwencji 078 Ustugi i aplikacje w zakresie e-administracji (w tym elektronicznych zaméwien
publicznych, informatycznych $rodkdéw wsparcia reformy administracji publicznej, bezpieczenstwa
cybernetycznego, srodkéw na rzecz zaufania i ochrony prywatnosci, e-sprawiedliwosci i demokracji
elektronicznej), dla przedsiewzied tego typu wspdtczynnik wsparcia na cele zwigzane ze zmiang klimaty
wynosi 0%.

W ramach projektu nie uwzgledniono zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatu, gdyz zmiany klimatu
nie majg wptywu na funkcjonowanie efektéw realizacji przedsiewziecia. Powstate w ramach inicjatywy
ustugi elektroniczne $wiadczone sg w przestrzeni wirtualnej, natomiast wszystkie fizyczne elementy
bedg znajdowac sie w budynkach, w pomieszczeniach dostosowanych do pracy sprzetu IT i odpornych
na warunki klimatyczne.

Nie przyjeto rozwigzan majacych na celu zapewnienie odpornosci na zmiennos$¢ klimatu. Klimat nie ma
wptywu na realizowany projekt.

Projekt nie wywiera bezposredniego wptywu na emisje gazéw cieplarnianych, w tym emisje dwutlenku
wegla (C0O2), tlenku diazotu (N20) lub metanu (CH4) albo innych gazéw cieplarnianych objetych
Ramowg Konwencjg Narodow Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu. Zaréwno podczas fazy realizacji
projektu i jak i podczas faza funkcjonowania nie przewiduje sie emisji gazéw cieplarnianych. Inwestycja
ma charakter zakupowo-wdrozeniowy w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych, dlatego
nie wigze sie z emisjg gazéw do atmosfery.

Przedmiotowy projekt nie zaktada uzytkowania gruntéw, zmiany sposobu uzytkowaniu gruntéw, ktére
mogg prowadzi¢ do zwiekszenia emisji. Ponadto nie pocigga za sobg innych dziatan (np. zalesiania), ktore
moga wigzac sie z pochtanianiem (sekwestracjg) gazéw cieplarnianych. Nie powinna wystgpic¢ posrednia
emisja gazow cieplarnianych zwigzana ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na energie.

Projekt nie niesie za sobg znaczacego ryzyka klimatycznego i jest wystarczajgco odporny na obecng
zmiennos¢ i prognozowane zmiany klimatu.

W celu zapewnienia odpornosci przedsiewziecia na zmiany klimatu przeprowadzono analize opcji
adaptacyjnych, pod wzgledem specyfikacji i cech produktow, zastosowania okreslonych materiatéw i
rozwigzan ochronnych. Zastosowano dziatania adaptacyjne o charakterze strukturalnym (zastosowano
materiaty i sprzet odpowiedniej jakosci, zastosowano rozwigzania energooszczedne) a takze
przewidziano dziatania o charakterze ,,miekkim” (dziatania monitoringowe, organizacyjne). Zastosowane
rozwigzania bedg trwate, uzyte materiaty wysokiej jakosci i uwzgledniajgce zmiany warunkow
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pogodowych/klimatycznych. Projekt nie wigze sie z ryzykiem wystgpienia powaznej awarii, w tym w
wyniku zmian klimatu.

Charakter projekt polegajagcy na wdrozeniu systemow teleinformatycznych i oprogramowania
umozliwiajgcych $wiadczenie ustug elektronicznych oraz dokonaniu zakupu niezbednego sprzetu i
oprogramowania, ktére bedg zlokalizowane w budynkach placéwek uczestniczacych w projekcie,
powoduje, ze nie istnieje ryzyko klimatyczne ze strony sit zewnetrznych (np. obcigzenie wiatrem,
obcigzenie s$niegiem, roznice temperatury) i oddziatywan (np. fale upatdéw, osuszanie, zagrozenie
powodziowe, jak réwniez przedtuzajgce sie okresy suszy) lub ryzyko jest na akceptowalnym poziomie.

7.7 CHARAKTERYSTYKA WNIOSKODAWCY

W przypadku niniejszego przedsiewziecia Wnioskodawcg jest Powiat Sokdlski reprezentowany przez
Staroste Sokodlskiego. Powiat Sokélski jako jednostka samorzadu terytorialnego z mocy prawa
zobowigzany jest do realizacji zadan stuzgcych zaspokajaniu zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej .
Zgodnie z zapisami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 —
2020, Powiat Sokélski, jako jednostka samorzadu terytorialnego, nalezy do kategorii beneficjentdw, ktérzy
uprawnieni s3 do otrzymania dofinansowania ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Powiat Sokodlski dziata na podstawie m.in. nastepujacych aktéw prawnych:

1) Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

2) Ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu
terytorialnego panstwa )Dz. U. z 1998 r. Nr 96, poz. 603, Nr 104, poz. 656,z 1999 r. Nr 101, poz.
1182, 72001 r. Nr 45, poz. 497);

3) Ustawy z dnia 24 lipca 1998r. o zmianie niektdrych ustaw okreslajgcych kompetencje organow
administracji publicznej — w zwigzku z reforma ustrojowg panstwa (Dz. U. Nr 106, poz. 668 ze
zm.);

4) Ustawy z dnia 10 maja 1990 r. przepisy wprowadzajgce ustawe o samorzadzie terytorialnym i
ustawe o pracownikach samorzgdowych (Dz.U. 1990 nr 32 poz. 191);

5) Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. Przepisy wprowadzajgce ustawy reformujgce
administracje publiczng (Dz. U. Nr 133, poz. 872 ze zm.);

6) Ustawy z dnia 29 grudnia 1998r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wdrozeniem reformy
ustrojowej panstwa (Dz. U. Nr 162, poz. 1162);

7) Innych ustaw zwigzanych z reforma ustrojowa panstwa;

8) Dokumenty wewnetrzne m.in. Regulaminy organizacyjne i Statuty.

Powiat Sokodlski jako Wnioskodawca projektu odpowiadac bedzie za:

— przedtozenie wniosku na realizacje projektu do Instytucji Wdrazajacej,

— zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie, przedktadanie wnioskdw o ptatnos¢ do Instytuc;i
Wdrazajgcej,

— realizacje projektu przy zachowaniu zasad wspdlnotowych i zalecen z umowy o udzielenie
pomocy z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego,

— monitorowanie wdrazania projektu, w tym przygotowywanie raportow z realizacji projektu dla
Instytucji Wdrazajacej,

— przygotowanie rocznego raportu z realizacji projektu zawierajgcego ocene projektu i
przedtozenie go do Instytucji Zarzadzajacej,
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— zapewnienie informowania spoteczenstwa o wspotfinansowaniu realizowanego projektu w
zakresie powierzonych do realizacji dziatan przez Unie Europejskg w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego (znaki informacyjne i tablice informacyjne).

Projekt realizowany bedzie na terenach obiektow, w stosunku do ktérych Wnioskodawca posiada prawo
do dysponowania nimi na cele projektu.

TABELA 46 WNIOSKODAWCA

Nazwa wnioskodawcy: Powiat Sokdlski

Forma prawna: Samorzgdowa jednostka organizacyjna

Adres: 16-100 Sokétka, ul. Pitsudskiego 8

Numer NIP: 545-181-63-73

Numer REGON: 050658628

Starosta Powiatu
Sokélskiego

Piotr Recko

Zrédto: Urzad Powiatu Sokdlskiego

Starosta jako organ wykonawczy Powiatu jest odpowiedzialny za ztozenie wniosku o przyznanie
dofinansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zaciggniecie zobowigzania
finansowego w wysokosci do jakiej uprawnia go stosowna uchwata rady, realizacje budzetu i innych
uchwat Rady Powiatu oraz przygotowania sprawozdania z ich wykonania. Ponadto reprezentuje powiat
na zewnatrz oraz odpowiada za nadzér nad realizacjg zadan wykonywanych przez wydziaty urzedy
Starostwa powiatowego.

Powiat Sokdlski pozostanie tez wtascicielem przedmiotu inwestycji po zakoriczeniu projektu przez okres
co najmniej 5 lat.

Rada Powiatu jest organem stanowigcym i kontrolnym, odpowiedzialnym za zagwarantowanie
finansowania projektu.
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TABELA 47 PODZIAt ZADAN W REALIZACJI PROJEKTU

Zadanie

Podmiot, zakres dziatan

Przygotowanie inwestycji

Referat Informatyzacji Powiatu

Zgtoszenie i obstuga wniosku o dofinansowanie

Referat Rozwoju

Podpisanie umowy:

Starosta - podpisanie umowy

Radca Prawny - opiniowanie projektéw umow i porozumien

Dziatania zwigzane z procedurami przetargowymi i
zawieranie uméw z wykonawcami

Referat Zamodwien Publicznych przygotowywanie i
koordynowanie prac zwigzanych z przeprowadzaniem
przetargow

Radca Prawny - opiniowanie projektéw umdw i porozumien

Nadzér techniczny

Referat Informatyzacji Powiatu

Rozliczenia finansowe i zabezpieczenie srodkéw na
realizacje inwestycji

Referat d/s Budzetu i Ksiegowosci - rozliczenie
przedsiewziecia i zabezpieczenie $rodkéw na
realizacje wdrozenia.

Odbidr czesciowy i koricowy

Referat Informatyzacji Powiatu - uczestniczenie w
odbiorach

Przekazanie inwestycji do uzytkowania, podmiot
odpowiedzialny za eksploatacje przedmiotu
inwestycji po jej zakonczeniu

Starosta - odebranie przedsiewziecia

Referat Informatyzacji Powiatu, Dyrektorzy Placdéwek - odebranie inwestycji oraz odpowiedzialnos¢ za
eksploatacje przedmiotu wdrozeniowego po jej zakorczeniu

Zapewnienie trwatosci projektu i

zaplanowanych celow

osiggniecie

Starosta - zapewnienie trwatosci projektu

Starosta , Dyrektorzy Placowek - zapewnienie trwatosci projektu

Zrédto: Urzad Powiatu Sokdlskiego

Zgodnie z Wytycznymi KE dotyczgcymi pomocy panstwa na ratowanie i restrukturyzacje przedsiebiorstw
niefinansowych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (Dz. Urz. UE z 31 lipca 2014r. C 249, str.1),
Rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgce niektére rodzaje pomocy
za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oraz Rozporzadzeniem
Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o
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funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis Powiat Sokdlski nie znajduje sie w trudnej
sytuacji ekonomiczne;.

7.8 PARTNERZY | OPIS ZASAD PARTNERSTWA

Projekt nie ma charakteru projektu partnerskiego. Przedmiotowy projekt nie bedzie realizowany z
udziatem innych podmiotéw i nie przewiduje udziatu partneréw przy jego realizacji i eksploatacji.

7.9 OPIS PODMIOTU ODPOWIEDZIALNEGO ZA EKSPLOATACJE PRZEDMIOTU INWESTYCJI
PO JEJ ZAKONCZENIU

Witascicielem majatku powstatego w wyniku planowanego wdrozenia e-ustug bedzie Wnioskodawca. Do
obowigzkéw Wnioskodawcy nalezato bedzie zabezpieczenie trwatosci projektu, tj. utrzymanie trwatosci
projektu w okresie 5 lat od zakoniczenia rzeczowej realizacji projektu. Sktadniki majgtkowe tak jak do tej
pory utrzymywane bedg z budzetu Powiatu.

Za biezacg eksploatacje projektu odpowiedzialni bedg Referent ds. Informatyzacji oraz Dyrektorzy
poszczegdlnym jednostek: Zespotu Szkét w Dabrowie Biatostockiej, Zespotu Szkét w Sokétce, Zespotu
Szkét w Suchowoli, Zespdt Szkét Rolniczych w Sokotce, Zespdt Szkdl Zawodowych w Sokdtce, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Zarzadu Drég. Sg to placéwki publiczne, utrzymywane i
prowadzone przez Powiat Sokdlski. Organem prowadzacym Szkoty i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowy Zarzadu Drdég jest Powiat Sokodlski. Nadzor pedagogiczny nad szkotami prowadzi Podlaski
Kurator Oswiaty.

Powiat Sokdlski jako wtasciciel zapewni utrzymanie trwatosci projektu przez minimum 5 lat od
finansowego zakoniczenia realizacji projektu. Oznacza to, ze w trakcie tego czasu nie dojdzie do znacznej
modyfikacji projektu, a cele projektu zostang zachowane. Pod pojeciem modyfikacji kryja sie dziatania
majgce wplyw na charakter lub warunki realizacji przedsiewziecia powodujgcego osiggniecie
nieuzasadnionych korzysci przez podmiot publiczny. Ponadto dziatania nie mogg doprowadzi¢ do zmiany
elementu infrastruktury, zmiany jej przeznaczenia lub zaprzestania dziatalnosci.

Biorgc pod uwage posiadane zasoby kadrowe Wnioskodawcy mozna stwierdzic, iz sg one wystarczajgce
dla utrzymania rezultatéw przedsiewziecia po zakoriczeniu jego realizacji.

Trwato$¢ finansowa projektu gwarantowana jest przez stabilnosé finansowg Powiatu, ktdra obarczona
jest niskim stopniem ryzyka finansowego. Doswiadczenie Powiatu sokdlskiego w realizacji projektéw
wspoffinansowanych ze srodkdw UE jest gwarancjg racjonalnej kalkulacji wptywéw i wydatkow, w tym
kosztow eksploatacyjnych po zakonczeniu realizacji projektu.

Biorgc pod uwage status prawny Wnioskodawcy oraz zaktadany podziat zadan i kompetencji zwigzanych
z realizacjg inwestycji stwierdza sie, ze Powiat sokdlski posiada zdolnosci organizacyjne i doswiadczenie
gwarantujgce wykonalnos¢ instytucjonalng projektu. Sktadniki majgtkowe uzyskane w wyniku realizacji
projektu beda utrzymywane z budzetu Powiatu, stgd tez trwatos$c projektu i jego utrzymanie przez okres
trwatosci projektu sg zagwarantowane.

Nad efektami realizacji projektu bedg sprawowaty kontrole osoby aktualnie zatrudnione w Starostwie
Powiatowym oraz w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Powiatu uczestniczgcych w projekcie
i posiadajgce odpowiednig wiedze oraz doswiadczenie.
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Przeprowadzona analiza potencjatu instytucjonalnego Wnioskodawcy wskazuje, iz podmiot ten posiada
wystarczajgce zasoby sprzetowe, organizacyjne oraz finansowe niezbedne do realizacji zadania oraz co
najmniej 5-letniej jego eksploatacji.

Trwatos¢ celdw i rezultatéw projektu bedzie zachowana przez minimum 5 lat liczonych od daty wptywu
Srodkdw na konto Wnioskodawcy z ostatniej ptatnosci.

Trwatos$¢ ta bedzie zachowana gdyz w okresie 5 lat liczonych od daty wptywu srodkow na konto
Whnioskodawcy z ostatniej ptatnosci, projekt nie bedzie poddany zadnym zasadniczym modyfikacjom:

— majacym wptyw na jego charakter lub warunki jego realizacji, lub powodujgcym uzyskanie
nieuzasadnionej korzysci przez przedsiebiorstwo lub podmiot publiczny,

— wynikajgcym ze zmiany charakteru wtasnosci elementu infrastruktury albo z zaprzestania
dziatalnosci.

O trwatosci rezultatow bedzie decydowac takze przedstawiona w studium trwatosé finansowa.

Po zakonczeniu realizacji projektu nabyte w ramach projektu srodki trwate i wartosci niematerialne i
prawne pozostang wtasnoscig Wnioskodawcy. Wnioskodawca zapewni ich sprawne funkcjonowanie.

Po przeanalizowaniu potencjatu instytucjonalnego Wnioskodawcy oraz instytucji zarzgdzajgcych
projektem po jego realizacji stwierdza sie, ze podmioty te sg odpowiednio przygotowane do wdrozenia
projektu, a projekt jest wykonalny pod wzgledem instytucjonalnym.

Wszystkie koszty eksploatacji bedg pokrywane ze srodkéw wtasnych Powiatu Sokdlskiego

7.10 DOSWIADCZENIE

Powiat Sokdlski z sukcesem pozyskuje srodki finansowe na zadania inwestycyjne z wielu dostepnych
funduszy pochodzacych m.in. z Unii Europejskiej. Dla zobrazowania doswiadczenia Instytucji w
pozyskiwaniu i zarzgdzaniu sSrodkami pomocowymi w ponizszej tabeli przedstawiono inwestycje Powiatu

dofinansowywane ze Zrodet zewnetrznych, a takze zadania przedstawione do dofinansowania.

TABELA 48 PROJEKTY ZREALIZOWANE PRZEZ POWIAT SOKOLSKI

Kwota
dofinansowania w
PLN

Tytut projektu Tytut programu Podmiot udzielajacy wsparcia

89 326,00 Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego/

Regionalny
Program

Operacyjny

"Zwiekszenie dostepnosci do

edukacji przedszkolnej Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

poprzez dostosowanie
Specjalnego Osrodka Szkolno-
Wychowawczego im. Janusza
Korczaka w Sokotce
Przedszkole  Specjalne w
Sokdtce do potrzeb dzieci z
niepetnosprawnosciami

Wojewddztwa
Podlaskiego na lata
2014 -2020

Dziatanie 9.1
Rewitalizacja

spofeczna i

ksztaftowanie

Podlaskiego
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kapitatu

spotecznego

Regionalny 956 056,25 Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego/
,, Kompetentni i Program Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
wykwalifikowani Operacyjny Podlaskiego

Wojewddztwa

Podlaskiego na lata

2014 - 2020
 Zintegrowany program | Regionalny 50156 092,80 Wojewédzki Urzad Pracy w
rozwoju systemu ksztatcenia Biatymstoku
. . Program
ustawicznego zorientowanego
na jakos¢ i potrzeby | Operacyjny
ionalnej darki .
regionalnej  gospodarki w Wojewodztwa

ramach poddziatania 3.2.1”,

,,Zintegrowany program
rozwoju systemu ksztatcenia
ustawicznego zorientowanego
na  jakos¢ i potrzeby
regionalnej gospodarki w
ramach poddziatania 3.2.2”

Podlaskiego na lata

2014 - 2020

,Wspieramy rodziny zastepcze
i osoby usamodzielniajace sie z

terenu Powiatu Sokélskiego”

Regionalny
Program
Operacyjny
Wojewddztwa
Podlaskiego na lata
2014 - 2020
Dziatanie 7.2
Rozwdj ustug
spotfecznych

895 893,06

Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego/

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Podlaskiego

,Przebudowa drogi krajowej
powiatowej na 1266B w
miejscowosci  Klimowka na
dtugosci 990m w km 4+683 do

km 5+943”

PROW 2014-2020

19.2 wsparcie na
wdrazanie operacji
w ramach strategii
rozwoju lokalnego
kierowanego przez
spotecznosé

257 230,00

Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego/

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego

"Aktywizacja oséb mtodych
pozostajgcych bez pracy w

powiecie sokdlskim (V)"

Program
Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwdj,

1792 945,00

Wojewddzki  Urzad

Biatymstoku

Pracy w
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Dziatanie 1.1
Wsparcie 0sob
mtodych
pozostajgcych bez
pracy na
regionalnym rynku
pracy - projekty
pozakonkursowe

"Klucz do zmian (IV)"

Regionalny
Program
Operacyjny
Wojewddztwa
Podlaskiego,
Dziatanie 2.1
Zwiekszanie
zdolnosci
zatrudnieniowej
0s0b
pozostajgcych bez
zatrudnienia oraz
0s0b
poszukujgcych
pracy, przy
wykorzystaniu
aktywnej  polityki
rynku pracy oraz
wspieranie
mobilnosci
zasobow pracy

1311979,00

Wojewodzki
Biatymstoku

Urzad

Pracy

w

"Program 30+"

Regionalny
Program
Operacyjny
Wojewddztwa
Podlaskiego,
Dziatanie 2.1.
Zwiekszanie
zdolnosci
zatrudnieniowej
0s6b
pozostajgcych bez
zatrudnienia oraz
0s0b
poszukujgcych
pracy, przy
wykorzystaniu
aktywnej  polityki
rynku pracy oraz
wspieranie

1837 753,10 z,

Wojewodzki
Biatymstoku

Urzad

Pracy

w
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mobilnosci
zasobow pracy

Podlaskiego na lata

2014 - 2020

»~Modernizacja  pomieszczen | gogionainy 51867838 Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego/
na potrzeby Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej | Program Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
w Sokoétece Operacyjny Podlaskiego
Wojewddztwa
Podlaskiego na lata
2014 - 2020
»RoZWOj infrastruktury | gegionalny 1717565,24 Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego/
edukacyjno-szkoleniowej  w
Powiecie Sokdlskim” Program Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Operacyjny Podlaskiego
Wojewddztwa
Podlaskiego na lata
2014 -2020
,Odnawialne Zrodia energii W | pogionalny 188 016,89 Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego/
budynkach szkolnych Powiatu
Sokolskiego” Program Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Operacyjny Podlaskiego
Wojewddztwa

Zrédto: Urzad Starostwa Powiatu
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8 ANALIZA FINANSOWA

8.1 ZALOZENIA DO ANALIZY FINANSOWE]J

Analize finansowg przeprowadzono zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w
zakresie zagadnieri zwiqgzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym projektow
generujgcych dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020 oraz zgodnie z Instrukcjg wypetniania
zatgcznikow do wniosku o dofinansowanie realizacji projektéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki projektow w ramach O$ Priorytetowa VIII Infrastruktura dla ustug uzytecznosci publicznej
Dziatania 8.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng. Ponadto analiza zostatfa
przygotowana zgodnie z Instrukcjg do modelu finansowego.

Ocene finansowg przedmiotowego projektu UE dokonano w oparciu o prognoze przeptywu srodkdéw
pienieznych.

Przeprowadzenie analizy finansowej ma na celu:

— ocene finansowej rentownosci inwestycji i kapitatu krajowego, poprzez ustalenie wartosci
wskaznikéw efektywnosci finansowej projektu,

— weryfikacje trwatosci finansowej projektu i Wnioskodawcy,

— ustalenie wtasciwego (maksymalnego) dofinansowania z funduszy UE.

Na potrzeby przeprowadzenia analizy finansowej przyjeto nastepujace zatozenia:

— nakfady inwestycyjne, przychody i koszty podano w cenach statych,

— przyjeto finansowa stope dyskontowa na poziomie 4% (zgodnie z art. 19 ust. 3 rozporzadzenia
nr 480/2014),

— analiza przeprowadzano w cenach brutto — podatek VAT stanowi wydatek kwalifikowalny,

—  zrédtem finansowania bedg srodki wtasne Wnioskodawcy —Powiat Sokdlski oraz dotacja.

— nie przewiduje sie rezerwy na nieprzewidziane wydatki;

— amortyzacja na potrzeby rachunku wynikéw zostata ujeta metodg liniows,

— w przedmiotowej analizie zatozono naktady odtworzeniowe,

— wartosci w tabelach sg prezentowane w polskich ztotych z doktadnoscig do 2 miejsc po
przecinku,

— daneinformacje i dane liczbowe odpowiadajg cenom rynkowym i danym statystycznym,

— okres odniesienia dla dziatania 8.1 wynosi 15 lat, co jest zgodne z zatgcznikiem | do
rozporzadzenia nr 480/2014,

8.2 OKRESLENIE KATEGORII PROJEKTU GENERUJACEGO DOCHOD

Operacja nie generuje dochodu (dochdd jest ujemny, nizszy niz 0 i wynosi — 2 220 915,13 PLN), tym
samym poziom wsparcia nie jest ustalany za pomocg luki finansowe;.

Whnioskodawca nie osigga ,wptywu srodkéw pienieznych z bezposrednich optat wptywy Srodkéw
pienieznych z bezposrednich wptat dokonywanych przez uzytkownikéw za towary lub ustugi
zapewnione przez dang operacje, jak np. optaty ponoszone bezposrednio przez uzytkownikéw za
uzytkowanie infrastruktury, sprzedaz lub dzierzawe gruntu lub budynkdéw lub optaty za ustugi” (wg
definicji z art. 61 Rozporzadzenia Paramentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013). Zostato to
uzasadnione przez nastepujace argumenty:
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— jednostka w obszarze zwigzanym z realizacjg projektu nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,
odptatnej,

— wykonywane zadania sg zadaniami publicznymi — s3 realizowane na podstawie ustaw, stuzg
zaspokojeniu zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnych,

— zakupiony sprzet nie bedzie udostepniany i wykorzystywany do celéw komercyjnych,

— nazadnym z etapow projektu uzytkownicy nie bedg ponosili optat zwigzanych z wykorzystaniem
efektow projektu.

Whnioskodawca nie przewiduje réwniez uzyskania dochodu w fazie inwestycyjnej— niemniej jednak,
gdyby taki sie pojawit, wydatki kwalifikowalne zostatyby pomniejszone o te kwote, nie pdzniej niz we
whniosku o ptatnos$¢ koncowa. Wnioskodawca ma Swiadomos$¢ rowniez, iz — zgodnie z art. 65 ust. 8
1303/2013 nie wszystkie przychody wnioskodawcy bedg mogty zosta¢ zakwalifikowane jako dochdd,
stagd ocena ewentualnych dochoddw zostataby przeanalizowana réwniez w kontekscie tego artykutu.

Ponadto zgodnie z Wytycznymi w zakresie zagadnieri zwigzanych z przygotowaniem projektow
inwestycyjnych, w tym projektdw generujqcych dochdd i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020, przy
zastosowaniu kursu wymiany EUR/PLN, stanowigcego s$rednig arytmetyczng sredniowazonych kursow
miesiecznych tej waluty Narodowego Banku Polskiego, z ostatnich szesciu miesiecy poprzedzajgcych
miesigc  ztozenia wniosku o dofinansowanie ustalono, ze catkowity kwalifikowalny koszt
przedmiotowego projektu nie przekracza 1 min EUR, a zatem projekt nie stanowi operacji generujgcej
dochdd po ukoniczeniu, zgodnie z art. 61 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013

8.3 OKRESLENIE MAKSYMALNEJ STOPY WSPOtLFINANSOWANIA

Sposéb okreslenia maksymalnej stopy wspétfinansowania projektu przyjeto na podstawie analizy
kategorii projektu:

— projekt nie bedzie generowat przychodéw w rozumieniu art. 61 ust. 1 rozporzadzenia nr
1303/2013

— catkowity kwalifikowalny koszt przed zastosowaniem art. 61 ust. 1-6 rozporzgdzenia nr
1303/2013 jest nizszy niz 1 min EUR;

— w projekcie nie wystepuje pomoc publiczna; Wnioskodawca bedacy jednostkg sektora finanséw
publicznych nie prowadzi w zakresie przedmiotu Projektu dziatalnosci gospodarczej. Tym
samym przestanki wystepowania pomocy publicznej nie zachodza.

— w projekcie nie wystepuje pomoc de minimis.

Ponadto zdyskontowane koszty operacyjne (bez amortyzacji) sg wyzisze od zdyskontowanych
przychodoéw.

Zgodnie z powyzszg kwalifikacjg projekt powinien by¢ zaliczony do grupy, dla ktérej do okreslenia
poziomu dofinansowania z funduszy UE nie stosuje sie metody luki w finansowaniu, lecz poziom
dofinansowania ustala sie przy zastosowaniu stopy dofinansowania okreslonej dla danej osi
priorytetowej oraz konkretnego dziatania.

Zgodnie z Regulaminem konkursu dla dziatania 8.1 z RPO WP maksymalny udziat Srodkéw EFRR wynosi
85% wydatkdw kwalifikowanych na poziomie projektu.

Warto$¢ naktadéw inwestycyjnych brutto wynosi 2 301 243,90 PLN, z czego koszty kwalifikowane
wynoszg 2 301 243,90 PLN. Maksymalna wartos¢ dofinansowania projektu wyniesie zatem 1 956 057,32
PLN
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8.4 ZRODtA FINANSOWANIA

Srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Zgodnie z zasadami udziat EFRR w finansowaniu projektu zatozono na maksymalnym dopuszczalnym
poziomie tj. 85% wartosci kosztow kwalifikowanych. Wartosé wnioskowanego dofinansowania wynosi
1956 057,32 PLN.

Wktad wtasny Wnioskodawcy

15% kosztéw kwalifikowanych oraz 100% kosztéw niekwalifikowanych pokryte zostanie ze $rodkow
wtasnych Wnioskodawcy. Wktad wtasny wynosi 345 186,59 PLN.

8.5 OKRESLEMNIE KWALIFIKOWALNOSCI VAT

Pomimo tego, ze Wnioskodaweca jest ptatnikiem podatku VAT nie ma prawnej mozliwosci odzyskania
podatku ze wzgledu na brak sprzedazy opodatkowanej zwigzanej z realizowanym przedsiewzieciem.
Tym samym podatek VAT stanowi koszt kwalifikowany projektu.

6.1. HARMONOGRAM REALIZACIJI

Przedmiotowa inwestycja realizowana bedzie od 2 stycznia 2020 r do 31 lipca 2021 r. (termin
finansowego zakonczenia realizacji projektu). Rzeczowe zakonczenie realizacji projektu nastgpi w
terminie do 30 czerwca 2021 r.

TABELA 49. ETAPY REALIZACJI PROJEKTU

l.p. Etapy realizacji projektu Okres realizacji

1 Ztozenie wniosku o dofinansowanie czerwiec 2019r.

2. Planowany termin podpisania umowy o dofinansowanie projektu grudzien 2019 r.

3 Planowany termin ogtoszenia i rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego na | styczen 2020 -

dostawy, ustugi marzec 2020

4 Planowany termin wystania zapytania ofertowego i wybrania wykonawcy Styczen 2020

5 Planowany termin realizacji dostaw i ustug kwiecier 2020 — maj
2020

6 Promocja projektu styczen 2020 -
czerwiec 2021

7 Planowany termin zakonczenia rzeczowe;j realizacji projektu czerwiec 2021

8 Planowany termin ostatniej ptatnosci w projekcie lipiec 2021
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9 Planowany termin rozliczenia projektu — przedstawienie ostatniego wniosku | lipiec 2021
o ptatnos¢

Zrédto: Starostwo Powiatowe w Sokédtce

Projekt realizowany bedzie w ramach 1 etapu.

Zarowno harmonogram jak i budzet realizacji inwestycji jest realny i mozliwy do osiggniecia, a
wymieniony zakres prac niezbedny do osiggniecia celéw i produktow projektu.

6.2. KALKULACJA NAKEADOW INWESTYCYJNYCH

Za nakfady inwestycyjne uwaza sie naktady poniesione na realizacje projektu od momentu jego
rozpoczecia do momentu jego wdrozenia (faza inwestycyjna). Wszystkie niezbedne i zaplanowane
wydatki zakwalifikowano jako koszty kwalifikowalne, zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020 ,oraz ,Regulaminem
konkursu dla dziatania 8.1 Rozwdj ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng”

Analiza zostata przeprowadzona w cenach statych.

Realizacja projektu w fazie inwestycyjnej i w okresie trwatosci bedzie finansowana ze sSrodkéw witasnych
whnioskodawcy. Przedmiotowy projekt nie bedzie finansowany z zewnetrznych zrédet finansowania:
kredytéw i pozyczek.

taczne naktady inwestycyjne w ramach projektu wynoszg 1 870 930,00 PLN netto, tj. 2 301 243,90 PLN
brutto / kwalifikowalne. Podatek VAT jest kwalifikowalny ze wzgledu na to, iz Wnioskodawca nie ma
mozliwos¢ jego odzyskania.

Naktady inwestycyjne projektu zostaty skalkulowane w oparciu o szacowanie wartosci poszczegdlnych
pozycji harmonogramu rzeczowo-finansowego, w toku przeprowadzenia szacowania wartosci projektu.

Naktady inwestycyjne obejmujg nastepujace kategorie wydatkéw kwalifikowalnych:
- Srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne 1 132 153,50 zt brutto,

— Ustugi informatyczne 1 166 630,40 zt brutto,

— Promocja projektu 2 460,00 PLN brutto.

Poziom kosztow realizacji projektu zostat okreslony przez Wnioskodawce na podstawie szczegétowego
budzetu dla kazdego z zadan oraz przeprowadzenia szacowania rynku. Roztozenie wydatkdéw w czasie
jest zgodne z przyjetym harmonogramem realizacji projektu. Szczegdtowy budzet catego projektu
przedstawiono w zatgczniku ,Model finansowy”.

W celu uwzglednienia wszystkich wydatkow w okresie eksploatacji przedstawiono réwniez plan
naktadéw odtworzeniowych ponoszonych w okresie eksploatacji projektu w celu odtworzenia zuzytych
sktadnikéw majatku trwatego, ktérych odtworzenie jest niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania
projektu. Co do zasady naktady odtworzeniowe powodujg wzrost wartosci ksiegowej aktywow trwatych
(podlegajg amortyzacji, co zostato uwidocznione w analizie finansowej) — w przeciwienstwie do kosztéw
biezgcych. Zgodnie z wytycznymi dla wnioskodawcow odtworzeniu mogg podlegac tylko te aktywa
trwate, ktére zostaty catkowicie zamortyzowane w trakcie okresu referencyjnego.

Zostaty przyjete nastepujace zatozenia dot. naktadéw odtworzeniowych:

e po 6 latach od zakonczenia realizacji projektu zostang zakupione licencje serwerowego systemu
operacyjnego oraz licencje dostepowe do serwera
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e po 9 latach od zakonczenia realizacji projektu zostang zakupione nowe komputery stacjonarne
dla pracownikéw oraz laptopy do klasopracowni.
taczna warto$é naktaddéw odtworzeniowych wynosi¢ bedzie 201 535,50 PLN brutto.

Analiza pozwolita na wyliczenie wskaZznikow efektywnosci finansowej :

o Efektywnosci finansowej inwestycji,
o Efektywnosci finansowej z kapitatu krajowego.

Dla kazdych z tych dwdch grup zostata obliczona finansowa biezgca wartos¢ netto, finansowa stopa
zwrotu.

8.6 KALKULACJA KOSZTOW OPERACYJNYCH DLA WARIANTU BEZ | Z PROJEKTEM

W wariancie bezinwestycyjnym kalkulacja kosztow zostata przygotowana na podstawie danych
finansowych za rok 2018 z uwzglednieniem danych makroekonomicznych dotyczgcych stopy realnego
wzrostu ptac.

W wariancie z projektem bedg ponoszone koszty operacyjne. Po zakoriczeniu realizacji projektu
wymagane bedzie ponoszenie corocznych  kosztow  eksploatacji  utrzymania  systemu
teleinformatycznego. Na koszty te ztozg sie:

—  koszty serwisu i aktualizacji licencji na poszczegdlne e-ustugi,

— koszty zakupu energii elektrycznej na potrzeby infrastruktury teleinformatycznej projektu,

— koszty zwigzane z upowszechnieniem e-ustug w skali rocznej na promocje e-ustug 1000 zt
(ulotki, plakaty informacyjne, artykuty sponsorowane w prasie lokalnej);

Koszty te zostaty przedstawione w kosztach operacyjnych dotyczacych przedmiotowego projektu.

Koszty zuzycia materiatéw i energii:

Do tej kategorii kosztow zostaty zaliczone koszty zuzycia energii elektrycznej, ktéra bedzie
wykorzystywana przez nabyte w ramach niniejszego projektu Srodki trwate. Nalezy zaznaczy¢, iz dane
dotyczace tej kategorii kosztéw zostaty oszacowane na podstawie ofert dostawcow na poszczegdlne
Srodki trwate oraz podobnego wykorzystania poszczegdlnych srodkéw trwatych w innych jednostkach
samorzadu terytorialnego.

Roczny koszt zuzycia energii zostat obliczony w nastepujgcy sposob:

Dzienna ilo$¢ energii zuzyta przez poszczegdlne urzadzenia nabyte w ramach projektu x koszt energii x
365 dni,

W obliczeniach dotyczacych kosztu zakupu energii elektrycznej przyjeto stawki zblizone po jakich w
chwili obecnej Wnioskodawca zakupuje prad tj.0,33 PLN netto za 1 kWh.

Roczny koszt zuzycia energii wyniesie 2 746,26 PLN
W kolejnych latach utrzymano ceny state.

Szczegdtowa kalkulacja tych kosztow zostata przedstawiona w zatgczniku do ninigjszego studium
wykonalnosci — Modelu finansowym (plik w edytowanym formacie Excel).
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Koszty ustug obcych:

W projekcie UE w tej pozycji pokazano koszty serwisu i aktualizacji poszczegdlnych licencji, ktére beda
pfatne w fazie eksploatacji przedmiotowego projektu.

Koszty te zostaty oszacowane na podstawie ceny serwisu i aktualizacji licencji oferowanego przez firmy,
ktére zajmujg sie sprzedaza tego typu Srodkdw trwatych.

Zgodnie z wytycznymi przyjeto ceny state dla kolejnych lat prognozy finansowe;.

Zatozono, ze koszt ten bedzie wynosit 5% kosztu wdrozenia poszczegdlnych e-ustug wdrozonych w
ramach przedmiotowego projektu.

Ponadto do kosztow ustug obcych zaliczono koszty zwigzane z upowszechnieniem e-ustug w skali rocznej
na promocje e-ustug 1000 zt (ulotki, plakaty informacyjne, artykuty sponsorowane w prasie lokalnej);

Szczegdtowa kalkulacja tych kosztéw zostata przedstawiona w zatgczniku do niniejszego studium
wykonalnosci — Modelu finansowym (plik w edytowanym formacie Excel).

Roczny koszt ustug obcych bedzie wynosit 93 926,50 PLN.

Whnioskodawca — zgodnie z wytycznymi, przepisami prawa oraz Politykg rachunkowosci, majac
na uwadze réwniez charakter projektu zadecydowat, ze najbardziej efektywng metodg finansowania
naktadow bedzie zakup, nie amortyzacja i leasing. Wydatki projektu dotyczg zakupdw srodkéw trwatych
zawierajgcych elementy elektroniki ulegajgce szybkiemu postepowi zuzycia technicznego oraz wartosci
niematerialnych i prawnych, ktére ulegajg stosunkowo czestym zmianom ze wzgledu na zmiane sytuacji
prawnej i faktycznej na terenie wtasciwosci dziatania jednostki.

Amortyzacja:

W przypadku zakupu wartosci niematerialnych i prawnych zastosowano stawke amortyzacji w
wysokosci 20%, a w przypadku sprzetu stawke 30%.

8.7 KALKULACJA PRZYCHODOW DLA WARIANTU BEZ | Z PROJEKTEM

Projekt nie generuje przychodu w catym okresie analizy. Projekt nie przewiduje odpfatnego swiadczenia
ustug lub sprzedazy towardw zwigzanych z realizacja i funkcjonowaniem projektu. Zaznaczy¢ nalezy, ze
podczas realizacji projektu wnioskodawca nie spodziewa sie uzyskania jakichkolwiek przychoddw.

W wariancie bez projektu w pozycji przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatow
oprocz przychodow z tytutu dochoddw budzetowych zostaty rowniez ujete przychody ze sprzedazy
produktéw i ustug, zmiana stanu produktéw, dotacje na finansowanie dziatalnosci podstawowe],
przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw.

8.8  WYNIKI ANALIZY FINANSOWEJ

Ustalenie wartosci wskaznikéw finansowej efektywnosci projektu dokonano na podstawie przeptywow
pienieznych.

Rentownos$¢ finansowa inwestycji moze by¢ oceniona przez oszacowanie dwdch grup wskaznikow
finansowych:

— efektywnosci finansowej inwestycji.
— efektywnosci finansowej z kapitatu.
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Dla kazdych z tych dwdch grup zostata obliczona finansowa biezgca wartos¢ netto i finansowa stopa
zwrotu.

W celu obliczen uwzgledniono naktady inwestycyjne oraz wartos¢ rezydualng. Obliczenia wskaznikéw
FNPV/C, FNPV/K oraz FRR/C, FRR/K wykonano przy stopie dyskonta 4% (ceny state).

Wskazniki efektywnosci finansowej projektu dla wariantu z dotacjg oraz w przypadku finansowania
inwestycji kapitatem wtasnym wynoszg odpowiednio:

—  FNPV/C=-3353068,64 PLN,
—  FRR/C - brak mozliwosci wyznaczenia,
—  FNPV/K=-1411912,11 PLN,
—  FRR/K — brak mozliwosci wyznaczenia.

Analiza prognozowanych przeptywdéw pienieznych projektu wskazuje, ze projekt nie moze byc
traktowany jako inwestycja efektywna finansowo.

Warto$¢ FNPV/C przy analizowanych stopie dyskontowych rownej 4% jest ujemna. FNPV/C (4%) <O
projekt nie generuje dodatniej wartosci przy zdyskontowaniu stopg okreslong w Wytycznych. Projekt

nie zwraca zainwestowanego kapitatu w catosci w okresie eksploatacji, a zatem wewnetrzna stopa
zwrotu z zaangazowanego kapitatu jest ujemna.

Wyliczenie FRR/C i FRR/K jest nie mozliwe z uwagi na to, ze w ramach przeptywdw pienieznych netto
wystepujg wartosci o jednorodnym znaku.

Uzyskane wyniki $wiadczg, ze przedmiotowy projekt nie moze by¢ rozpatrywany w kategoriach projektow
komercyjnych.

8.9 TRWAtOSC FINANSOWA PROJEKTU

Trwatos¢ finansowa projektu gwarantowana jest przez stabilnosc finansowg Powiatu Sokdlskiego, ktora
obarczona jest niskim stopniem ryzyka finansowego. Doswiadczenie Starostwa w realizacji projektow
wspoffinansowanych ze srodkow UE jest gwarancjg racjonalnej kalkulacji wptywéw i wydatkdw, w tym
kosztow eksploatacyjnych po zakornczeniu realizacji projektu.

Projekt bedzie realizowany ze 3$rodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego oraz srodkdw wiasnych Powiatu Sokélskiego.

Zgodnie z Regulaminem Konkursu Powiat Sokodlski pokryje ze srodkéw wtasnych 15% kosztéw
kwalifikowanych. Catkowita warto$¢ projektu brutto wynosi: 2 301 243,90 w tym koszty kwalifikowane
— 2301243,90 PLN. Dotacja na poziomie 1956 057,32 PLN, a wktad wtasny Powiatu Sokdlskiego:
345 186,59 PLN.

Starostwo Powiatu w Sokoéfce jako Jednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje szereg inwestycji
(réwniez UE), posiada odpowiednie srodki do dyspozycji w zaplanowanym okresie realizacji projektu.
Nie przewiduje sie pokrycia czesci wktadu wtasnego z innych srodkow publicznych. Starostwo wyklucza
korzystanie ze srodkdw zewnetrznych np. kredytéw czy pozyczek.

Whnioskodawca ujmie planowana inwestycje w Uchwale Budzetowej Powiatu Sokdlskiego na 2020 r. i na
rok 2021.

Ponadto pozytywna opinia sktadu orzekajgcego RIO potwierdza dobrg sytuacje finansowa, a co za tym
idzie potencjat do zrealizowania przedmiotowego projektu.
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Trwatos$¢ finansowa projektu zostanie zagwarantowana m.in. poprzez zapewnienie odpowiednich
zrédet finansowania pochodzgcych m.in. ze srodkdw wtasnych.

Wskazniki finansowe dotyczace przedmiotowego projektu przyjmujg bezpieczne wartosci w zwigzku z
tym realizacja projektu nie bedzie zagrozeniem dla przekroczenia wartosci zagrazajgcych utrzymaniu
ptynnosci finansowej wnioskodawcy i projektu.

Projekt (jako wyodrebniona i samodzielna operacja) jest trwaty finansowo. Z zatozenia dla projektow,
ktére nie generujg przychodow (a wigza sie z kosztami) przeptywy pieniezne w kazdym roku okresu
odniesienia przyjmujg wartosci zerowe.

Analiza sytuacji finansowej Wnioskodawcy polega na sprawdzeniu trwatosci finansowej nie tylko samej
inwestycji, ale réwniez Wnioskodawcy bez przedmiotowego projektu i z projektem. Jezeli
Whnioskodawca zbankrutuje, trwatos¢ samej inwestycji straci znaczenie. W zwigzku z powyzszym
przeprowadzono analize finansowg rowniez Wnioskodawcy z projektem i bez projektu. W tym celu
zbadano przeptywy pieniezne. Analiza wykazata, ze zaréwno sam Wnioskodawca bez projektu jak i z
projektem jest trwaty finansowo, nie zachodzg przestanki wskazujgce na mozliwe bankructwo.

Projekt spetnia jednak zdecydowanie kryterium zachowania trwatosci, tj. posiadane przez
wnioskodawce zasoby finansowe zapewniajg utrzymanie projektu w okresie trwatosci i przyjetym
horyzoncie czasowym (nieujemny skumulowany cash-flow w kazdym roku okresu odniesienia),
przeptywy pieniezne dla wnioskodawcy z projektem w kazdym roku okresu odniesienia sg dodatnie.

Nalezy podkresli¢, iz trwatos¢ celdw i rezultatéow projektu bedzie zachowana przez minimum 5 lat
liczonych od daty wptywu Srodkéw na konto Wnioskodawcy z ostatniej ptatnosci. Trwatos¢ bedzie
zachowana zgodnie z przepisami art. 71 Rozporzgdzenia Rady nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
Podmiotem odpowiedzialnym za eksploatacje przedmiotu inwestycji po jej zakonczeniu bedzie
jednostka samorzadu terytorialnego — Powiat Sokdlski.

Trwato$¢ ta bedzie zachowana gdyz w okresie 5 lat liczonych od daty wptywu $rodkéw na konto
Whnioskodawcy z ostatniej ptatnosci, projekt nie bedzie poddany zadnym zasadniczym modyfikacjom:

— majgcym wptyw na jego charakter lub warunki jego realizacji, lub powodujgcym uzyskanie
nieuzasadnionej korzysci przez przedsiebiorstwo lub podmiot publiczny,

— wynikajgcym ze zmiany charakteru witasnosci elementu infrastruktury albo z zaprzestania
dziatalnosci.

Po zakonczeniu realizacji projektu nabyte w ramach projektu srodki trwate i wartosci niematerialne i
prawne pozostang wtasnoscig Wnioskodawcy. Wnioskodawca zapewni ich sprawne funkcjonowanie.

Wszystkie koszty eksploatacji, utrzymania, naktadéw odtworzeniowych bedg pokrywane ze $rodkéw
wtasnych Powiatu Sokolskiego.
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9 ANALIZA EKONOMICZNA

Przeprowadzona dotychczas analiza przedmiotowego projektu wykazata, ze nie moze on by¢
rozpatrywany jedynie jako inwestycja o charakterze komercyjnym, nastawiona na korzysci finansowe z
zaangazowanego kapitatu. W rachunku powinny zosta¢ uwzglednione mozliwe do w miare
wiarygodnego oszacowania i wyrazenia w wartosciach pienieznych, korzysci spoteczne i gospodarcze
realizowane dzieki projektowi. Korzysciami spotecznymi mogg by¢ dodatkowe, osiggniete dzieki
realizacji projektu dochody lub oszczednosci dla interesariuszy:

— Interesanci Starostwa Powiatowego w Sokdtce

— Interesanci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

— Interesanci Powiatowego Zarzadu Drog

— Rodzice i opiekunowie dzieci uczeszczajacych do Zespotu Szkot w: Dabrowie Biatostockiej,
Sokotce, Suchowoli, Zespotu Szkdt Rolniczych w Sokotce, Zespotu Szkdl Zawodowych w Sokdtce:
2380 0s6b

— Uczniowie Zespotach Szkdét w: Dagbrowie Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespotu Szkot
Rolniczych w Sokotce, Zespotu Szkél Zawodowych w Sokétce

— Nauczyciele w Zespotach Szkét w: Dabrowie Biatostockiej, Sokdtce, Suchowoli, Zespole Szkét
Rolniczych w Sokétce, Zespole Szkdl Zawodowych w Sokétce:164 osoby

— Urzednicy starostwa powiatowego, w tym wtadze powiatu:

— Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

— Pracownicy Powiatowego Zarzadu Drog:

Analiza kosztow i korzysci prowadzi do obliczenia nowych ekonomicznych przeptywow pienieznych,
ktére sg podstawg obliczenia wskaznikéw ekonomicznej efektywnosci projektu. Sg one analogiczne do
wskaznikéw z analizy finansowe] (uwzgledniajg jednak korzysci dla szerokiej grupy Wnioskodawcéw, a
nie samego inwestora). Nalezg do nich.

— Ekonomiczna Zaktualizowana Wartosé Netto - ENPV,
— Ekonomiczna Wewnetrzna Stopa Zwrotu - ERR,
—  Ekonomiczny Wskaznik Korzysci/Koszty - B/C.

W analizie kosztéw i korzysci w wyczerpujacy sposéb udowodniono, ze z ekonomicznego punktu
widzenia inwestycja jest ,optacalna”. W ramach analizy zastosowano wymagany okres referencyjny (15
lat) oraz stope dyskontowa (5%).

Punktem wyjscia analizy kosztow i korzysci sg przeptywy pieniezne okreslone w analizie finansowej
projektu. Uwzgledniamy tutaj tylko pozycje wywotujgce wptywy i wydatki u inwestora spowodowane
projektem. Podobnie jak w analizie finansowej zastosowano metodyke DCF (zdyskontowanych
przeptywdw pienieznych). Zatozenia sg takie same jak w analizie finansowej.

Analiza korzysci i kosztow - CBA obejmuje nastepujace dziatania:

1. Korekte fiskalna.

2. Przeksztatcenie cen rynkowych na ceny rozrachunkowe.
3. Wycene kosztéw i korzysci zewnetrznych.

4. Obliczenie wskaznikow dyskontowych: ENPV, ERR i B/C.

Ad.1
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W ramach korekt fiskalnych dokonano obliczenia podatku VAT od projektu oraz kosztéw jego
eksploatacji i utrzymania.

Ad.2

Dokonano przeksztatcenia przeptywéw finansowych i ekonomicznych przy zastosowaniu
Standardowego Wspodtczynnika Konwersji. Wspotczynnik ten wynidst 1,00 i w efekcie nie zmienit
wartosci analizowanych przeptywoéw.

Ad.3
Nastepnie dokonano wyceny kosztéw i korzysci zewnetrznych.

Realizacja projektu przetozy sie na wiele korzystnych zjawisk spoteczno-gospodarczych, ktore zajdg w
srednio- lub dtugookresowej perspektywie w obszarze bezposredniego oddziatywania projektu. Ich
wystgpienie jest Scisle uzaleznione od poprawnej realizacji projektu i osiggniecia zaktadanych
wskaznikéw rezultatu, ktére z czasem przetozg sie na oczekiwane i tatwo dostrzegalne pozytywne
efekty. Warto tez podkresli¢, ze ich wptyw zdecydowanie wykroczy poza 5-letni okres trwatosci projektu.

Analiza korzysci i kosztow opiera sie na oszacowaniu ilosciowych i jakoSciowych skutkow realizacji
projektu. Ponizej wymieniono i opisano wszystkie istotne srodowiskowe, gospodarcze i spoteczne efekty
realizacji przedsiewziecia z uwzglednieniem specyfiki planowanych zadan oraz opisu osi 8 Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Wartosci poszczegdlnych korzysci ekonomicznych wyliczono na podstawie dostepnych danych
statystycznych oraz przyjetego katalogu zatozen prognostycznych opartych na ponizszych wyliczeniach.
Zastosowano metode szacowania skutkéw odziatywania prognozujgc oszczednosé czasu mieszkancow
powiatu wynikajgcg z braku koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie Starostwa Powiatu i
jednostkach organizacyjnych Powiatu uczestniczacych w projekcie oraz optymalizacji czasu realizacji
procesow biznesowych zwigzanych z katalogiem wdrazanych ustug elektronicznych. Ponadto do korzysci
ekonomicznych zwigzanych z realizacjg przedmiotowego projektu zaliczy¢ rowniez mozna: oszczednosé
z tytutu mniejszych kosztow pracy (brak wydrukow i optat pocztowych).

Oszczedno$¢ czasu mieszkarncow powiatu:

W wyniku realizacji inwestycji, interesanci Urzedu Starostwa Powiatu, rodzice i opiekunowie dzieci
uczeszczajgcych do Zespotu Szkét w: Dabrowie Biatostockiej, Sokotce, Suchowoli, Zespotu Szkét
Rolniczych w Sokdtce, Zespotu Szkdl Zawodowych w Sokofce, interesanci Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, interesanci Powiatowego Zarzgdu Drég zaoszczedzg swdj czas na niepotrzebne wizyty w
poszczegdlnych jednostkach. Oszczednos¢ dotyczy traconego wczesniej czasu na dojazdy do jednostek,
stanie w kolejkach, odbieranie formularzy/zaswiadczen, zatatwianie spraw zwigzanych z tokiem
nauczania dzieci.

W przypadku ilosci czasu potrzebnego na zatatwienie sprawy urzedowej/szkolnej, zatozono ostroznie ze
interesariusz bedzie potrzebowat min. 3 godz. na czynnosci zwigzane z drukiem, czasem dojazdu,
staniem w kolejkach, odbiorem formularzy/zaswiadczen, zatatwianie spraw zwigzanych z tokiem
nauczania dzieci.

Biorac pod uwage planowang liczbe odtworzen/pobran przez osoby zaoszczedzajgce swdj czas na wizyty
w jednostce przyjeto, ze liczba wizyt w danej jednostce przez w.w. osoby wyniesie 1 557. Ta ilos¢ jest
zgodna z opisem wskaznikdow zamieszczonym we wniosku o dofinansowanie.
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Nastepnie ustalono przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej za 2018 r. 2, ktére
wyniosto 4 585,03 zt.

Oszczednosé oszacowano w nastepujgcy sposob :

Liczba wizyt w jednostce przez osoby korzystajgce z ustug publicznych (1557) x wartos¢ godziny
aktywnosci (4 585,03/160) x szacowana oszczednos¢ czasu w zwiqzku z zatatwieniem 1 sprawy on-line
(h) (3 h) = 133 854,22 PLN.

Oszczednos¢ ta w nastepnych latach zostata obliczona w sposéb analogiczny.

Oszczednos¢ czasu pracy pracownika Urzedu Starostwa Powiatu /Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie/ Powiatowego Zarzadu Drég/ nauczyciela w szkole

W celu wyliczenia tej oszczednosci na samym poczatku oszacowano ile czasu pracownicy w.w. jednostek
bedg mogli zaoszczedzi¢ przy procedowaniu 1 sprawy w urzedzie/PCPR/PZD/szkole dzieki realizacji
przedmiotowego projektu. W tym celu wsérdd pracownikéow Urzedu Starostwa Powiatu i jednostek
organizacyjnych zostaty przeprowadzone badania sondazowe. Badania te wykazaty, ze bedzie mozliwos¢
zaoszczedzenia ok. 3 godzin.

W nastepnym, kroku oszacowano przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na stanowisku
zwigzanym z obstugg mieszkancow przez w.w. jednostki, wyniosto on 4 200,94 PLN. Taka kwota zostata
przyjeta do analizy ekonomicznej.

Oszczednosé oszacowano w nastepujgcy sposob :

Liczba spraw on —line zatatwianych przez pracownikdw w.w. jednostek w ciggu roku (1 557) * x wartosc
godziny aktywnosci (4 200,94/160) x szacowana oszczednos¢ czasu w zwigzku z zatatwieniem 1 sprawy
on-line (h) (1 h) =122 641,19 PLN

Oszczedno$¢ ta w nastepnych latach zostata obliczona w sposéb analogiczny.

Oszczednos$¢ z tytutu mniejszych kosztdw pracy:

Na samym poczatku oszacowano koszt wykonania wydrukéw, optat pocztowych, komunikacji
zwigzanych z zatatwieniem danej sprawy w Urzedzie Starostwa Powiatowego oraz w jednostce
organizacyjnej Powiatu uczestniczacej w projekcie. W tym celu z ksiegowosSci zostaty pozyskane
potrzebne dane. Koszt wykonania wydrukow, komunikacji i optat pocztowych w 2018 roku w w.w.
jednostkach wynidst: 147 150,47 PLN.

Nastepnie oszacowano procent o jaki zmniejszy sie w. w. koszt po zakoczeniu realizacji projektu.

Przeprowadzone wsrdd pracownikdéw badania sondazowe wykazaty, ze bedzie mozna zmniejszyc
wysokos¢ tych kosztow o 65%.

Oszczednosé¢ oszacowano w nastepujgcy sposob :

Koszt wykonania wydrukéw, optat pocztowych, komunikacji w 2018 r. (147 150,47 PLN) x procent o jaki
zmniejszy sie koszt wykonania wydrukdw i optat pocztowych- 65% =95 647,81 PLN

2 Komunikat Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie przecietnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej w 2018 r.
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W przedmiotowym projekcie nie zidentyfikowano negatywnych skutkow jego realizacji, ktére mozna by
poddac szacowaniu i wycenie.

Ad.4

Nastepnym krokiem przeprowadzonej analizy korzysci i kosztéw jest obliczenie wskaznikow
dyskontowych: ENPV, ERR, B/C

Zgodnie z obliczeniami przedstawionymi w zatgczniku Excel wskazniki ENPV, ERR i B/C przedstawiajg sie
nastepujaco:

ENPV =477 314,19PLN
ERR=8,83 %
B/C=1,01

Bardzo wysoka stopa zwrotu oznacza, iz korzysci spoteczne z realizacji tego projektu sg bardzo duze.
Nalezy podkresli¢, ze projekt charakteryzuje sie wysokimi korzysciami spoteczno-gospodarczymi, nawet
przy bardzo ostroznym ich szacowaniu.

Zgodnie z powyzszym projekt spetnia zatozenia dziatania 8.1, tj.
ENPV >0

ERR >5%

B/C>1

Wartosci te wskazujg na znaczny potencjat projektu do kreowania wartosci ekonomicznej dla gospodarki
regionu



STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU POD NAZWA:
ROZWOJ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W ADMINISTRACII POWIATU

SOKOLSKIEGO

205

10 ANALIZA WRAZLIWOSCI

Analiza wrazliwosci zostata przeprowadzona ze wzgledu na ryzyko wystgpienia innych niz zatozone
wielkosci. Zostata ona wykonana w oparciu o identyfikacje zmiennych krytycznych majacych wptyw na
wyniki finansowe projektu.

Na samym poczatku dokonano identyfikacji zmiennych stuzgcych do kalkulacji wptywéw i wydatkow
okreslajgcych przeptywy pieniezne. Wybrano nastepujgce zmienne:

— naktady inwestycyjne (nie byt brany pod uwage w przypadku przeprowadzania analizy
wrazliwosci FNPV/K i FRR/K),

—  koszt energii,

— koszt serwisu i aktualizacji licencji,

— naktady odtworzeniowe,

— liczba pobran — zmienna zostata wybrana w przypadku przeprowadzania analizy wrazliwosci
wskaznikéw ENPV, ERR, B/C.

Nastepnie kazda z wybranych zmiennych zostata zwiekszona/zmniejszona o 10%.

Wyniki przeprowadzonej analizy wrazliwosci przedstawiono ponizej:

TABELA 50. ANALIZA WRAZLIWOSCI WSKAZNIKOW : FNPV/C | FRR/C — WZROST O 10%

Wskazniki kluczowe zatozenia realizacji projektu

Czynnik 1 wzrost naktadéw inwestycyjnych o 10% FNPV/C
warto$¢ poczgtkowa -3 353 068,64
warto$é na koniec okresu trwatosci/odniesienia -3581 439,99

Czynnik 2 wzrost kosztow energii 0 10%
warto$¢ poczgtkowa -3 353 068,64

wartos¢ na koniec okresu trwatosci/odniesienia -3380929,51

Czynnik 3 wzrost kosztu serwisu i aktualizacji licencji o 10%
wartos¢ poczatkowa -3353 068,64

wartos¢ na koniec okresu trwatosci/odniesienia -3442 292,80

Czynnik 4 wzrost naktadow odtworzeniowych o 10%
warto$¢ poczgtkowa -3 353 068,64
warto$é na koniec okresu trwato$ci/odniesienia -3 367 050,95
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TABELA 51. ANALIZA WRAZLIWOSCI WSKAZNIKOW : FNPV/C | FRR/C — SPADEK O 10%

Wskazniki kluczowe zatozenia realizacji projektu

Czynnik 1 spadek naktadow inwestycyjnych o 10%
warto$¢ poczgtkowa -3 353 068,64
wartos$¢ na koniec okresu trwatosci/odniesienia -3124 697,28

Czynnik 2 spadek kosztow energii 0 10%
warto$¢ poczgtkowa -3 353 068,64
wartos$é na koniec okresu trwatosci/odniesienia -3375 391,75

Czynnik 3 spadek kosztu serwisu i aktualizacji licencji o 10%
wartos¢ poczatkowa -3353 068,64
wartos$¢ na koniec okresu trwatosci/odniesienia -3263 844,47

Czynnik 4 spadek naktadow odtworzeniowych o 10%
wartos¢ poczatkowa -3353 068,64
wartos$¢ na koniec okresu trwatosci/odniesienia -3339 086,33

TABELA 52 ANALIZA WRAZLIWOSCI WSKAZNIKOW : FNPV/K | FRR/K — WZROST O 10%

Wskazniki kluczowe zatozenia realizacji projektu

Czynnik 1 wzrost kosztow energii 0 10%
warto$¢ poczgtkowa -1411912,11
warto$é na koniec okresu trwatosci/odniesienia -1439 772,98

Czynnik 2 wzrost kosztu serwisu i aktualizacji licencji o 10%
warto$¢ poczgtkowa -1411912,11
warto$é na koniec okresu trwatosci/odniesienia -1501 136,28

Czynnik 3 wzrost naktadow odtworzeniowych o 10%
wartos¢ poczatkowa -1411912,11
wartos$c¢ na koniec okresu trwatosci/odniesienia -1 425 894,42

TABELA 53. ANALIZA WRAZLIWOSCI WSKAZNIKOW : FNPV/K | FRR/K — SPADEK O 10%

Wskazniki kluczowe zatozenia realizacji projektu

Czynnik 1 spadek kosztow energii 0 10%
wartos¢ poczatkowa -1411912,11
wartos$¢ na koniec okresu trwatosci/odniesienia -1434 235,23

Czynnik 2 spadek kosztu serwisu i aktualizacji licencji o 10%
wartos¢ poczgtkowa -1411912,11
warto$é na koniec okresu trwato$ci/odniesienia -1 322 687,95

Czynnik 3 spadek naktadéw odtworzeniowych o 10%
wartos¢ poczgtkowa -1411912,11
warto$é na koniec okresu trwato$ci/odniesienia -1 397 929,80

Szczegdtowe obliczenia wraz z interpretacjg zostaty umieszczone w zatgczniku do niniejszego studium
wykonalnosci — Modelu finansowym.
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11 ANALIZA RYZYKA

Dla przedmiotowego projektu zostata przeprowadzona analiza ryzyka przy wykorzystaniu metody
opisowej, zobrazowanej w ponizszej tabeli.

TABELA 54. ANALIZA RYZYKA.

Prawdopod
obienstwo
stgpienia 4
Rodzaj ryzyka wy(n?siie Negatywne skutki Srodki zapobiegawcze i naprawcze
srednie,
wysokie)
Ryzyko techniczne niskie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji tego ryzyka
) ) moze skutkowac: Whnioskodawca planuje podjg¢  kroki
Zwigzane jest z o ) ,
A . zapewniajagce  wybor  Wykonawcéw  z
mozliwoscig . przekroczeniem q edni . ]
nieprawidtowych zaktadanych termindéw cdpowiednim przygo owaniem, — oraz
o o ) zapleczem technicznym poprzez
dziatan realizacji projektu, T ] -
. odpowiednie przygotowanie dokumentacji
podejmowanych . ) ) )
. ° obnizong przetargowej zarowno w  zakresie
przez Wykonawcédw o . , ! o .
-~ . . jakoscig koricowa | wymagarn podmiotowych jak i wymagan
czesci  technicznej olatformy techni H ; )
Projekty, w . ec mczny.c (w ym wymaga.n
o pozafunkcjonalnych w zakresie
szczegolnosci . , L
) bezpieczenstwa, wydajnosci oraz
zwigzanych z: o
dostepnosci systemu).
o migracja . L
danych Zgodnie z zatozeniami na Wykonawce
' natozony zostanie rdéwniez obowigzek
o integracja prowadzenia projektu zgodnie z uznang
systemu z systemami metodyka zarzadzania projektem.
wewnetrznymi i
zewnetrznymi,
e bezpieczenstwem
oraz wydajnoscia
zastosowane;j
platformy
teleinformatycznej.
Ryzyko organizacyjne | niskie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji ryzyka zaktada sie
Projekt nie wymaga moze skutkowac: rowmgz iz projekt prowadzony be,dz?e
; ; .. . . .| zgodnie z uznang metodyka zarzadzania
zmian w  zakresie . opdznieniami .
. ) - ) projektem.
organizacyjnym lub w realizacji projektu,
formalno- .
instytucjonalnym ’ obnizona
ns y ) ) y ) jakoscia  produktow
Istnieje jednak .
e koricowych
mozliwosé braku
mozliwosci
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oddelegowania
odpowiedniej liczby
oséb do realizacji
projektu oraz
negatywnego
wptywu projektu na
biezgce zadania
realizowane  przez
pracownikow
Starostwa Powiatu w
Sokotce oraz
jednostek
organizacyjnych.

Ryzyko prawne

Projekt nie wymaga
zmian w  zakresie
aktualnego stanu
prawnego, nie jest w
zwigzku z tym
obcigzony ryzykiem
braku realizacji lub
opdznien zwigzanych
z niedostosowanymi
regulacjami
prawnymi w kraju.
Istnieje jednak ryzyko
zwigzane ze
zmianami prawnymi
w  Kraju majgcymi
wptyw na projekt.

niskie

Materializacja ryzyka
moze skutkowad
opdznieniami bad?
przekroczeniem
zaktadanych termindéw
realizacji projektu.

W celu minimalizacji tego ryzyka
Whnioskodawca planuje podja¢  kroki
majace na celu wprowadzenie
zabezpieczenn prawnych przy okreslaniu
zapisow SIWZ (w szczegdlnosci okresleniu

warunkdw zmian do umowy).

Ryzyko strategiczne
Istnieje mozliwosc
opdznien lub braku
mozliwosci realizacji
w zaktadanym
terminie  zwigzane
niemoznoscia
wyboru
wykonawcéw
Projektu,
wynikajacymi z:

o niewtasciwego
0szacowania
kosztow
projektu,

realizacji

niskie

Materializacja ryzyka
moze skutkowad
opdznieniami badz
przekroczeniem
zaktadanych terminéw
realizacji projektu.

W celu minimalizacji ryzyka
Whnioskodawca planuje podja¢  kroki
majagce na celu wiasciwg organizacje
postepowan przetargowych z
uwzglednieniem niezbednych zapaséw
czasowych na ich przeprowadzenie.
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eodwotaniami
zwigzanymi z duzg
liczby potencjalnych

wykonawcow.

Ryzyko strategiczne Srednie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji ryzyka zaktada sie iz
Realizacja innych, moze . skgtkowac’ projekt prowadzony bedziie zg?dnie z
) niezrealizowaniem uznang metodyka zarzadzania projektem.

réwnolegle ) L
) Projektu w catosci, lub L, ) )
realizowanych o Planuje sie rowniez Sciste monitorowanie
o, w czesci, albo znaczgco ) ) )
projektéw mogacych ) | otocznia zewnetrznego projektu (m.in. w
L wptyng¢ na termin o , .
mie¢ wptyw na czas T i zakresie innych réwnolegle realizowanych
realizacji Projektu. o
lub zakres projektéw).
realizowanego
projektu.
Ryzyko niskie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji ryzyka zaktada sie w
administracyjne i moze skutkowac zbyt | harmonogramie rzeczowo — finansowym
ryzyko zwigzane z pdznym rozpoczeciem | odpowiedniego czasu na realizacje
udzielaniem realizacji inwestycji. projektu.
zamowien.
Mata liczba
dostawcow
sktadajgcych oferty
Ryzyko finansowe. niskie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji ryzyka zaktada sie
e Ustalenie moz? , skut,kowaé realizacje projektu zgoénie z ustalgnym
- . brakiem $rodkdéw na | harmonogramem [ przepisami
wysokosci dotacji . . . ) ) - s
realizacje projektu regulujgcymi kwestie realizacji projektow
w ramach RPO WP oraz zabezpieczeniem
srodkdow  przez  Wnioskodawce  na
realizacje projektu. Przeprowadzona w
ramach przedmiotowego projektu analiza
wskazuje, ze wnioskodawca znajduje sie w
kondycji finansowe] pozwalajgcej mu na
realizacje projektu.
Ryzyko dotyczace | niskie Materializacja ryzyka | Wnioskodawca jest jednostkg samorzadu
utrzymania trwatosci moze skutkowacd | terytorialnego  dziatajaca na  mocy
projektu’ brakiem  utrzymania | przepisdow prawa, a ponadto teren bedzie
trwatosci projektu. wykorzystywany na cele publiczne, w
zwigzku  z  tym  zachodzi  niskie
prawdopodobienstwo braku zachowania
trwatosci projektu.
Ryzyko finansowe srednie Materializacja ryzyka | W celu zabezpieczenia sie przed ryzykiem
Warost nakladéw molz,e o skutkowa¢ | Wnioskodawca planuje:
: ) opdznieniem w
inwestycyjnych

realizacji projektu, lub
niepetnym
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zrealizowaniem
zakresu  rzeczowego
projektu

- przeprowadzenie postepowania wyboru
wykonawcy w oparciu o procedure
zamowien publicznych,

- zabezpieczenia umowne,

- rzetelne zarzadzanie projektem

Zrédto: urzad Starostwa Powiatu w Sokétce
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