
Załącznik nr 3
do SWZ

OR-IV.272.14.2021.KS

Opis przedmiotu zamówienia

Świadczenie usług poradnictwa i wsparcia indywidualnego, warsztatów
rozwoju osobistego, grupy wsparcia oraz punktu aktywizacji zawodowej 

I. Ogólne warunki zamówienia:

1) Miejsce realizacji usługi: Sokółka / budynek Stowarzyszenia na rzecz Wspierania Osób
Niepełnosprawnych ,,Pod Skrzydłami” ul. Oś. Zielone 1A, 16-100 Sokółka oraz budynek
Starostwa Powiatowego w Sokółce, ul. Marsz. J. Piłsudskiego 8, 16-100 Sokółka; budynki
są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych - bez barier architektonicznych.

2) Za jedną godzinę usługi uznaje się jedną pełną godzinę zegarową. 

II. Wymagania stawiane Wykonawcy:

1) Zamawiający  przygotuje  i  przekaże  Wykonawcy  harmonogram  realizacji  zajęć.
Harmonogram  realizacji  zajęć,  zostanie  oznakowany  przez  Zamawiającego  zgodnie  z
aktualnymi  wytycznymi  w  zakresie  informacji  i  promocji  Regionalnego  Programu
Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020,

2) Zamawiający  przygotuje  i  przekaże  Wykonawcy  karty  usług  doradczych  (danego
specjalisty). Karty usług doradczych, zostaną oznakowane przez Zamawiającego zgodnie z
aktualnymi  wytycznymi  w  zakresie  informacji  i  promocji  Regionalnego  Programu
Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020,

3) Zamawiający przygotuje i przekaże Wykonawcy listę obecności poświadczającą udział we
wsparciu (do każdej z form wsparcia). Listy obecności poświadczające udział we wsparciu,
zostaną oznakowane przez Zamawiającego zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie
informacji  i  promocji  Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Województwa
Podlaskiego na lata 2014-2020,

4) Zamawiający  przygotuje  i  przekaże  Wykonawcy karty  czasu  pracy.  Karty  czasu  pracy,
zostaną oznakowane przez Zamawiającego zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie
informacji  i  promocji  Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Województwa
Podlaskiego na lata 2014-2020),

5) Zamawiający  wymaga  sporządzanie  raportu  przez  Wykonawcę  (materiały  zostaną
oznakowane przez Wykonawcę zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i
promocji  Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Województwa  Podlaskiego na  lata
2014-2020),

6) Współpraca z Zamawiającym (z osobami zaangażowanymi w realizację projektu),
7) Zamawiający wymaga realizacji zajęć z zachowaniem reżimu sanitarnego.
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8) Tematyka spotkań oraz termin ich realizacji muszą być dostosowane do indywidualnych
potrzeb każdego uczestnika.

9) Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  realizacji  przedmiotu  zamówienia  w godzinach
rannych,  popołudniowych  i  wieczornych,  w  dniach  od  poniedziałku  do  niedzieli.
Harmonogram dostosowany będzie do potrzeb i wymagań uczestników projektu.

10) Zamawiający zapewni Wykonawcy nieodpłatny dostęp do sal, w których świadczone będą
usługi  stanowiące  przedmiot  zamówienia.  Zamawiający  nie  zapewnia  zwrotu  kosztów
dojazdów.

11) Zamawiający  wymaga  rzetelnej  i  terminowej,  zgodnej  z  wymogami  projektowymi
realizacji  przedmiotu  umowy,  w  tym  prowadzenia  dokumentacji,  w  szczególności  list
obecności poświadczających udział we wsparciu oraz kart usług doradczych.

12) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazywania w formie telefonicznej lub
e-mailowej informacji o każdym uczestniku projektu, który opuszcza spotkania lub posiada
innego rodzaju zaległości.

13) Wykonawca  zobowiązany  jest  do  niezwłocznego  udostępnienia  do  wglądu  na  żądanie
Instytucji  Pośredniczącej  oraz  innych  podmiotów  uprawnionych  do  kontroli  wszelkich
dokumentów związanych z realizacją  projektu, w tym dokumentów finansowych.

14) Wykonawca  zobowiązany  jest  do  prawidłowej  i  efektywnej  realizacji  zadań  w  okresie
trwania umowy.

III. Opis przedmiotu zamówienia

Usługa  obejmuje  poradnictwo  indywidualne  oraz  zajęcia  grupowe.  Zamawiający  wymaga,  aby
usługa była realizowana z uwzględnieniem zasady równości szans i niedyskryminacji poprzez
równy dostęp do wsparcia, w tym również dostępność dla osób z niepełnosprawnościami oraz z
uwzględnieniem  języka  wrażliwego  na  płeć.  Kluczowe  znaczenie  ma  rodzaj  i  charakter
problemów,  na  które  napotyka  dana  osoba.  Zajęcia  będą  miały  formę  stacjonarną.  Dzięki
poradom będą podtrzymywane mocne strony, rozwijana motywacja,  samoocena,  umiejętności
społeczne oraz aktywność społeczno-zawodowa.  

1) Poradnictwo w Centrum Wsparcia.
 Indywidualne poradnictwo:

a) Liczba godzin spotkań z psychologiem – 88 godz.
b) Liczba godzin spotkań z prawnikiem – 88 godz.
c) Liczba godzin spotkań z mediatorem – 66 godz.

 Warsztaty rozwoju osobistego:
d) Liczba godzin spotkań w ramach warsztatów rozwoju osobistego – 60 godz. 
Warsztaty rozwoju osobistego prowadzone będą przez psychologa w ramach zajęć grupowych.

2) Spotkania grupowe w ramach Grupy Wsparcia
 Spotkania w Grupie wsparcia:

a) Liczba godzin spotkań w ramach grupy wsparcia – 36 godz.
Grupa wsparcia prowadzona będzie przez psychologa w ramach zajęć grupowych.

3) Usługi aktywnej integracji o charakterze zawodowym
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 Punkt aktywizacji zawodowej:
a) Liczba godzin spotkań z doradcą zawodowym – 180 godz.
b) Liczba godzin spotkań z trenerem pracy – 20 godz. 
(Trener pracy jest przewidziany tylko dla osób z orzeczeniem o niepełnosprawności – 8 osób)

4)  Usługa indywidualnego wsparcia doradcy zawodowego
 Indywidualne poradnictwo

a) Liczba godzin spotkań z doradcą zawodowym – 100 godz. 

Specjaliści i godziny przewidziane w projekcje:
1. Psycholog  –  184  godz. (  88  godz.  –  poradnictwo  indywidualne,  60  godz.  –

warsztaty rozwoju osobistego, 36 godz. – grupa wsparcia) – termin realizacji do
31.12.2021 r.

2. Prawnik – 88 godz. – termin realizacji do 30.09.2021 r.
3. Mediator – 66 godz. – termin realizacji do 30.09.2021 r.
4. Doradca  zawodowy  (punkt  aktywizacji  zawodowej)  –  180  godz.  –  termin

realizacji do 31.12.2021 r.
5. Trener pracy – 20 godz. – termin realizacji do 30.09.2021 r.
6. Doradca zawodowy (indywidualne wsparcie)  – 100 godz.  – termin realizacji do

31.08.2021 r.

IV. Specyfikacja części zamówienia:

1) Część I zamówienia - Usługi psychologiczne w zakresie indywidualnego poradnictwa,  
warsztatów rozwoju osobistego oraz grupy wsparcia

a) Zamawiający  zaleca  wykonanie  usługi  przez  dwóch  specjalistów  w  zakresie
psychologii(jedna do poradnictwa indywidualnego dla 22 uczestników – 88 godz., druga
do prowadzenia  warsztatów rozwoju  osobistego  dla  22  uczestników –  60 godz.  oraz
prowadzenia grupy wsparcia dla 22 uczestników - 36 godz.),

b) CPV: 85121270-6 – Usługi psychiatryczne lub psychologiczne
c) Opis przedmiotu zamówienia:
 usługa indywidualnego  wsparcia  psychologicznego  dla  22  uczestników  projektu  –  88

godz.
 warsztaty rozwoju osobistego – spotkania grupowe dla 22 uczestników projektu – 60

godz.
 grupa wsparcia  - spotkania grupowe dla 22 uczestników projektu - 36 godz.
d) Usługa polega na:
 przeprowadzeniu 88 godz. indywidualnych spotkań, poprowadzeniu warsztatów rozwoju

osobistego  w wymiarze  60  godz.,  oraz  prowadzeniu  grupy wsparcia  w wymiarze  36
godzin w projekcie pn.: „Powiat Sokólski wspiera aktywną integrację”, 

 przeprowadzeniu zajęć,  które mają na celu pomoc osobom zagrożonym ubóstwem lub
wykluczeniem społecznym w odnalezieniu się w nowej sytuacji życiowej i zawodowej,
pomoc w pokonywaniu trudności przystosowawczych, pokazanie uczestnikom projektu
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korzyści służących przywróceniu lub wzmocnieniu kompetencji społecznych,  zaradności
i samodzielności.

e) Wykonanie przedmiotu zamówienia w szczególności polegać będzie na:
 udzielaniu  pomocy  i  wsparcia  uczestnikom  projektu  pn.:  ,,Powiat  Sokólski  wspiera

aktywną integrację”,
 kształtowaniu umiejętności interpersonalnych oraz pomocy w ich doskonaleniu,
 nauce  efektywnej  komunikacji  interpersonalnej  sprzyjającej  pozytywnym  relacjom  z

otoczeniem,
 wspieraniu w dokonywaniu analizy własnych zachowań i strategii uruchamianych w celu

motywowania się do działania, dążeniu do celu,
 pomocy  w  rozwijaniu  umiejętności  radzenia  sobie  ze  stresem,  w  sytuacjach

wymagających podjęcia decyzji,
 pomocy  w  pracy  nad  świadomym  dokonywaniem  własnych  wyborów  i  decyzji

życiowych,
 pomocy  w  rozwijaniu  umiejętności  łamania  schematów,  przełamywania  barier

wynikających ze stereotypowego patrzenia na świat,
f) Termin  realizacji  usługi  –  od  dnia  zawarcia  umowy  do  31.12.2021  r. (zgodnie  z

utworzonym harmonogramem spotkań),
g) Wymagania konieczne do realizacji zamówienia:
 wykształcenie wyższe na kierunku psychologia i/lub oligofrenopedagogika,
 minimum  2-letnie  udokumentowane  doświadczenie  zawodowe  w  pracy  z  osobami

zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym,
 doświadczenie w prowadzeniu minimum 1 grupy wsparcia.

W przypadku nie spełniania wymienionych wyżej kryteriów oferta zostanie odrzucona.

2) Część II zamówienia - Usługa indywidualnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego  
a) CPV: 79140000-7 – Doradztwo prawne i usługi informacyjne, CPV: 79110000-8 – Usługi

w zakresie doradztwa prawnego i reprezentacji prawnej, CPV: 79111000-5 – Usługi w
zakresie doradztwa prawnego,

b) Opis  przedmiotu  zamówienia  -  przedmiotem  zamówienia  jest  usługa poradnictwa
prawnego i obywatelskiego dla 22 uczestników projektu,

c) Usługa polega na:
 przeprowadzeniu łącznie 88 godzin indywidualnych spotkań z 22 uczestnikami projektu

pn.: „Powiat Sokólski wspiera aktywną integrację”, 
 przeprowadzeniu  indywidualnych  spotkań,  które  mają  na  celu  udzielenie  poradnictwa

prawnego i obywatelskiego,
d) Wykonanie przedmiotu zamówienia w szczególności polegać będzie na:
 udzielaniu  pomocy  i  wsparcia  uczestnikom  projektu  pn.:  ,,Powiat  Sokólski  wspiera

aktywną integrację”,
 udzielaniu poradnictwa prawnego i obywatelskiego,
 przygotowaniu sprawozdań z realizacji działania.
e) Termin  realizacji  usługi–  od  dnia  zawarcia  umowy  do  30.09.2021  r. (zgodnie  z

utworzonym harmonogramem spotkań),
f) Wymagania konieczne do realizacji zamówienia:
 wykształcenie wyższe prawnicze,
 minimum  2-letnie  udokumentowane  doświadczenie  zawodowe  w  prowadzeniu
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poradnictwa prawniczego,
W przypadku nie spełniania wymienionych wyżej kryteriów oferta zostanie odrzucona.

3) Część III zamówienia - Usługa indywidualnego wsparcia mediatora  
a) CPV: 79422000-8 – Usługi arbitrażu i koncyliacji
b) Opis  przedmiotu  zamówienia  -  przedmiotem  zamówienia  jest  usługa indywidualnego

wsparcia mediatora dla 22 uczestników projektu.
c) Usługa polega na:
 przeprowadzeniu łącznie 66 godzin indywidualnych spotkań z 22 uczestnikami projektu

pn.:  „Powiat Sokólski wspiera aktywną integrację”,
 działania  mediatora  powinny  być  skierowane  na  udzielanie  pomocy  stronom

zaangażowanym  w  spory  o  charakterze  cywilnym,  gospodarczym,  rówieśniczym,
rodzinnym,  społecznym  lub  innym.  Głównym  celem  pracy  mediatora  jest
doprowadzenie do wypracowania porozumienia zgodnego z obowiązującym prawem,
satysfakcjonującego i akceptowanego przez wszystkie strony konfliktu.

 mediator  udzielać  będzie  pomocy  uczestnikom  projektu  w  sposób  bezstronny
i  niezależny  w  ich  negocjacjach  zmierzających  do  polubownego  rozwiązania  sporu.
Kierować się będzie zasadami słuszności, bezstronności  i niezależności oraz biorąc pod
uwagę wnioski stron,

 wykonanie przedmiotu zamówienia w szczególności polegać będzie na:  rozpoznawaniu
przyczyn  i  istoty  konfliktu,  wyjaśnianiu  stanowisk,  interesów  i  granic  kompromisu
wszystkich  stron  zaangażowanych  w  konflikt,  przepracowywaniu  kryzysowych
momentów  w  prowadzonych  rozmowach,  pomocy  w  nabywaniu  umiejętności
nawiązywania umiejętności rozwiązywania konfliktów, negocjacji, 

d) Termin  realizacji  usługi–  od  dnia  zawarcia  umowy  do  30.09.2021  r. (zgodnie  z
utworzonym harmonogramem spotkań), 

e) Wymagania konieczne do realizacji zamówienia:
 wykształcenie wyższe,
 ukończona szkoła mediacji  (lub inne kwalifikacje,  która  upoważniają  do prowadzenia

poradnictwa mediacyjnego),
 wpis na listę mediatorów przy Sądzie Okręgowym,
W przypadku nie spełniania wymienionych wyżej kryteriów oferta zostanie odrzucona.

4) Część  IV zamówienia  -  Usługa  prowadzenia  punktu  aktywizacji  zawodowej  w zakresie  
wsparcia doradcy zawodowego oraz trenera pracy

Rolę Trenera pracy oraz Doradcy zawodowego może pełnić jedna osoba.

Trener pracy
a) CPV: 85312320-8 - Usługi doradztwa, 85312300-2 - Usługi dozoru i doradztwa,
b)  Opis  przedmiotu  zamówienia -  przedmiotem  zamówienia  jest  usługa indywidualnego

wsparcia trenera pracy dla 8 osób z orzeczeniem o niepełnosprawności w wymiarze 20
godz. 

c) Usługa polega na:
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 przeprowadzeniu indywidualnych zajęć, które mają na celu pomoc osobom zagrożonym
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym w odnalezieniu się w nowej sytuacji życiowej i
zawodowej, pomoc w pokonywaniu trudności przystosowawczych, pokazanie uczestnikom
projektu  korzyści  służących  przywróceniu  lub  wzmocnieniu  kompetencji  społecznych,
zaradności i samodzielności,

 udzielaniu  pomocy i  wsparcia  osobom z  niepełnosprawnością  –  uczestnikom  projektu
pn.: ,,Powiat Sokólski wspiera aktywną integrację”,

 towarzyszeniu osobie z niepełnosprawnością w jej rozwoju w roli osoby wspierającej,
 pomocy  w  wyszukiwaniu  miejsc  pracy  zgodnych  z  preferencjami  i  możliwościami

Beneficjentów,
 wsparciu w poznaniu środowiska pracy u konkretnego pracodawcy,
 pomocy  w  identyfikowaniu  własnego  potencjału,  mocnych  stron,  umiejętności,

kompetencji, zalet,
 pomocy w pozyskaniu i przewracaniu umiejętności niezbędnych do podjęcia pracy (m.in.

nabycie umiejętności autoprezentacji, negocjacji),
 pomocy  w  pracy  nad  świadomym  dokonywaniem  własnych  wyborów  i  decyzji

życiowych.
d)  Termin  realizacji  usługi  -  od  dnia  zawarcia  umowy  do  30.09.2021  r. (zgodnie  z

utworzonym harmonogramem spotkań).
e)  Wymagania konieczne do realizacji zamówienia:
 wykształcenie wyższe psychologiczne lub pedagogiczne,
 minimum  2  –  letnie  udokumentowane  doświadczenie  zawodowe  w  pracy  z  osobami

zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.
W przypadku nie spełniania wymienionych wyżej kryteriów oferta zostanie odrzucona.

Doradca zawodowy
a)  CPV: 85312320-8 - Usługi doradztwa, 85312300-2 - Usługi dozoru i doradztwa,
b)  Opis  przedmiotu  zamówienia  -  przedmiotem  zamówienia  jest  usługa indywidualnego

wsparcia doradcy zawodowego dla 15 uczestników projektu w wymiarze 180 godz.
c)  Usługa polega na:
 przeprowadzeniu indywidualnych zajęć, które mają na celu pomoc osobom zagrożonym

ubóstwem lub wykluczeniem społecznym w odnalezieniu się w nowej sytuacji życiowej i
zawodowej,  pomoc  w  pokonywaniu  trudności  przystosowawczych,  pokazanie
uczestnikom projektu  korzyści  służących  przywróceniu  lub  wzmocnieniu  kompetencji
społecznych,  zaradności i samodzielności,

 pomocy w wyborze zawodu i kierunku kształcenia w formie porad zawodowych,
 działaniu  z  uwzględnieniem  możliwości  psychofizycznych  i  sytuacji  życiowej

uczestników, a także potrzeb rynku pracy,
 udzielaniu  pomocy  i  wsparcia  uczestnikom  projektu  pn.:  ,,Powiat  Sokólski  wspiera

aktywną integrację”,
 kształtowaniu umiejętności interpersonalnych oraz pomoc w ich doskonaleniu,
 nauce  efektywnej  komunikacji  interpersonalnej  sprzyjającej  pozytywnym  relacjom  z

otoczeniem,
 nauce poszukania siatki wsparcia oraz umiejętności proszenia o pomoc dla siebie,
 pomocy  w  identyfikowaniu  własnego  potencjału,  mocnych  stron,  umiejętności,

kompetencji, zalet,
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 pomocy  w  opracowaniu  planu  wzmacniania  swoich  mocnych  stron  i  niwelowania
słabych,

 pomocy w rozwijaniu samoakceptacji, samorealizacji oraz niezależności,
 pomocy w pozyskaniu i przewracaniu umiejętności niezbędnych do podjęcia pracy (m.in.

nabyciu umiejętności autoprezentacji, negocjacji),
 pomocy  w  pracy  nad  świadomym  dokonywaniem  własnych  wyborów  i  decyzji

życiowych,
 pomocy  w  rozwijaniu  umiejętności  łamania  schematów,  przełamywania  barier

wynikających ze stereotypowego patrzenia na świat.
d)  Termin  realizacji  usługi  -  od  dnia  zawarcia  umowy  do  31.12.2021  r.  (zgodnie  z

utworzonym harmonogramem spotkań).
e) Wymagania konieczne do realizacji zamówienia:
 wykształcenie wyższe psychologiczne lub pedagogiczne,
 minimum  2  –  letnie  udokumentowane  doświadczenie  zawodowe  w  pracy  z  osobami

zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.
     W przypadku nie spełniania wymienionych wyżej kryteriów oferta zostanie odrzucona.

5) Część V zamówienia - Usługa   indywidualnego wsparcia doradcy zawodowego  

a) CPV: 85312320-8 - Usługi doradztwa, 85312300-2 - Usługi dozoru i doradztwa,
b) Opis przedmiotu zamówienia:
 przedmiotem zamówienia jest usługa indywidualnego wsparcia doradcy zawodowego dla

10  uczestników  projektu  w  wymiarze  100  godz.  oraz  wydanie  10  certyfikatów  dla
uczestników projektu pn. „Wspieramy rodziny zastępcze oraz osoby usamodzielniające
się z terenu Powiatu Sokólskiego”,

 poradnictwo zawodowe służy wsparciu w poruszaniu się na rynku pracy, przygotowaniu
dokumentacji aplikacyjnej, w sytuacji uzyskania zatrudnienia, pomocy we wdrożeniu się
w obowiązki pracownicze,  w rozwiązywaniu pojawiających się trudności,  wsparciu w
integracji ze współpracownikami i w kontaktach z przełożonymi.

c) Usługa polega na:
 określeniu problemu zawodowego i pomocy w jego rozwiązaniu,
 swobodnym wypowiadaniu się i aktywnym współdziałaniu w poszukiwaniu rozwiązań

sytuacji problemowej,
 określeniu zainteresowań i uzdolnień zawodowych, określeniu preferencji i predyspozycji

zawodowych uczestników projektu, 
 przygotowaniu listu motywacyjnego i życiorysu zawodowego, 
 przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wsparciu psychologicznemu i wzmocnieniu

pozytywnej motywacji
 pomocy w rozwijaniu samoakceptacji, samorealizacji oraz niezależności,
 pomocy w pozyskaniu i przewracaniu umiejętności niezbędnych do podjęcia pracy (m.in.

nabyciu umiejętności autoprezentacji, negocjacji),
 pomocy  w  pracy  nad  świadomym  dokonywaniem  własnych  wyborów  i  decyzji

życiowych,
 pomocy  w  rozwijaniu  umiejętności  łamania  schematów,  przełamywania  barier

wynikających ze stereotypowego patrzenia na świat.
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d) Termin  realizacji  usługi  –  od  dnia  zawarcia  umowy  do  31.08.2021  r. (zgodnie  z
utworzonym harmonogramem spotkań),

e) Wymagania konieczne do realizacji zamówienia:
 wykształcenie wyższe psychologiczne lub pedagogiczne,
 minimum  2-letnie  udokumentowane  doświadczenie  zawodowe  w  pracy  z  osobami

zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym,
        W przypadku nie spełniania wymienionych wyżej kryteriów oferta zostanie odrzucona.
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